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11. El plan de responsabilidad ética y laboral
de la patronal de los frutos rojos en Huelva
¢una alternativa local de certificacion?

Juana Moreno!, Alicia Reigada? y Carmen Mozo?

11.1. INTRODUCCION#

En 2020, el relator especial de las Naciones Unidas sobre la pobreza extre-
ma y los derechos humanos, Philip Alston, visit6 los campos de Huelva y los
asentamientos de chabolas en los que cada afio malviven miles de personas
durante la temporada de la fresa. Sus declaraciones, en las que afirmaba que
«la situacién de los recolectores de la fresa en Huelva es peor que en un cam-
po de refugiados»® y denunciaba el contraste entre los beneficios econémicos
del sector y los salarios que perciben los temporeros y temporeras migrantes,
pusieron, una vez mds, el cultivo de frutos rojos de Huelva en el punto de
mira de la opinién publica internacional.

En un contexto caracterizado por el progresivo incremento de c6digos y
normas que regulan la calidad y el bienestar laboral en las agriculturas expor-
tadoras (Barrientos, Dolan y Tallontire, 2003; Riisgaard, 2009), este tipo de
denuncias, en ocasiones institucionales, pero mayoritariamente realizadas por
organizaciones sindicales, no gubernamentales y de consumo, ponen en ries-
go la imagen de marca del sector y los precios de los productos agricolas. Y al
ponerlos en riesgo, provocan reacciones y respuestas tanto en las cadenas de
supermercados y certificadoras como en el seno del sector productivo.

En este capitulo se examina la respuesta de la patronal de los frutos rojos a
estas denuncias en el marco de la gobernanza de la calidad. En particular, se de-
tiene en un escandalo mediatico vinculado al sistema de contratacion de tempo-
reras marroquies en origen, que arranca con la publicacién en 2018 de un repor-
taje, «Violadas en los campos de Europa», y en la respuesta que da la patronal a
través del Plan de Responsabilidad Etica, Laboral, Social y de Igualdad
(PRELSI) de Interfresa. Para estudiar este fenorneno, el analisis se pregunta por
las claves locales y las tendencias globales que permiten comprender el alcance

! Universidad de Cadiz.

2 Universidad de Sevilla.

3 Universidad de Sevilla.

+ Agradecemos a Emmanuelle Hellio la relectura y comentarios para el texto.

5 «Los recolectores de la fresa en Huelva viven “como animales”», Canal Sur Noticias, 8 de
febrero de 2020. Disponible en: https://www.canalsur.es/noticias/andaluc% C3% ADa/huelva/los-
recolectores-de-la-fresa-en-huelva-viven-como-animales/1545534.html

289



Juana Moreno, Alicia Reigada y Carmen Mozo

de estas denuncias y el papel que desempefian los estindares y planes de bien-
estar laboral; por los principios, modos de actuacién e implicaciones del
PRELSI; y por la manera en que en este escenario se cuestiona, al tiempo que
se reacornoda, el discurso que presenta el sistema de contratacion en origen,
base de este modelo productivo, como el modelo ejemplar de migracién ética y
ordenada.

Aunque en la actualidad las certificaciones privadas constituyen un dispo-
sitivo decisivo en la gestién y la construccién de la calidad en el trabajo, el
conjunto de dispositivos y actores que interviene en el modelo de gobernanza
es mds amplio. De ahi el interés que ofrece el andlisis empirico de un progra-
ma que es impulsado y coordinado desde el dmbito local.

11.2. METODOLOGIA

El andlisis empirico se apoya en una metodologia cualitativa basada en en-
trevistas en profundidad. Teniendo en cuenta que nos interesaba estudiar el
impacto del escindalo medidtico y social que acontece en 2018 y el Plan de
Responsabilidad Etica, Laboral, Social y de Igualdad (PRELSI), en el marco
de los planes y codlgos de ética y bienestar laboral, para este capitulo nos he-
mos apoyado en entrevistas realizadas a cuatro tipos de actores. En primer
lugar, a representantes politicos de diferentes Administraciones piblicas; en
segundo lugar, a técnicos y técnicas de calidad responsables de recursos hu-
manos de diferentes empresas y cooperativas del sector; en tercer lugar, a res-
ponsables y miembros del equipo de mediacion del PRELSI; vy, por dltimo, a
organizaciones sociales y sindicales. Junto a las entrevistas en profundidad, se
ha realizado un acompafamiento en campo al equipo de mediacién del
PRELSI en sus labores de atencidn a las trabajadoras y empresarios en las fin-
cas, asi como en momentos claves, como la salida de las trabajadoras del puer-
to de Huelva al final de la campaiia. Asimismo, se ha revisado diferente mate-
rial documental relacionado con el objeto de estudio®.

La primera fase del trabajo de campo se desarrolld entre abril de 2019 y
abril de 2020 y la segunda entre marzo y julio de 2021. Como parte de un
proyecto mds amplio de I + D, se ha realizado un total de veinte entrevistas,
centradas especificamente en la incorporacion de nuevos sellos y estindares
de calidad, la relacion con los importadores tras los escandalos de 2018 y las
medidas adoptadas por las diferentes empresas al respecto, el funcionamiento
del PRELSI y las percepciones de los distintos actores sobre el mismo. Asi-
mismo, el capltulo se apoya en el bagaje y los resultados de dos proyectos de
investigacion previos realizados por las autoras en el cultivo de la fresa en
Huelva entre 2006 y 2016 (cuadro 11.1).

¢ Los nombres, tanto de las personas entrevistadas como de las cooperativas y empresas, que
figuran en el texto son ficticios, salvo en aquellos casos en que el caricter publico de los cargos des-
empefiados lo ha impedido.
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Cuapro 11.1. Informacion metodologica

— Periodo/s de realizacién del trabajo de campo
La primera fase del trabajo de campo se desarroll6 entre abril de 2019 y abril de 2020 y la
segunda entre marzo y julio de 2021. Asimismo, el capitulo se apoya en los resultados de
dos proyectos de investigacién previos realizados por las autoras en el sector de la fresa
en Huelva entre 2006 y 2016.

— Técnicas de investigacién empleadas
Entrevistas en profundidad. Se ha realizado un total de veinte, centradas especificamente
en la incorporacién de nuevos sellos y estindares de calidad, la relacién con los
importadores tras los escindalos de 2018 y las medidas adoptadas por las diferentes
empresas al respecto, el funcionamiento del PRELSI y las percepciones de los distintos
actores sobre el mismo.
Observaciones realizadas durante el acompafiamiento en campo al equipo de mediacién
del PRELSI en diversas labores de atencién a las trabajadoras y empresarios.
Revisién de diferente material documental relacionado con el objeto de estudio.

— Perfiles socioldgicos de las personas entrevistadas utilizadas para el capitulo
Se entrevistd a cuatro tipos de actores:
Representantes politicos de diferentes Administraciones publicas.
Técnicos y técnicas de calidad responsables de recursos humanos de diferentes empresas
y cooperativas del sector.
Responsables y miembros del equipo de mediacién del PRELSI.
Miembros de organizaciones sociales y sindicales.

— Criterios de seleccién de casos (lugares, sectores, etc.)
Se ha seleccionado el cultivo de los frutos rojos de Huelva (Andalucia), uno de los
principales enclaves de agricultura intensiva de Europa. Este sector destaca por la
superficie cultivada y el volumen de produccién (primer exportador de frutos rojos de
Europa y segundo del mundo después de México), como por el volumen de fuerza de
trabajo empleada y las modalidades de contratacion.

Fuente: Elaboracién propia.

11.3. LOS ESTUDIOS SOBRE NORMAS EN MATERIA DE BIENESTAR
LABORAL

El peso que progresivamente ha ido adquiriendo en la estructura y go-
bernanza de las cadenas agroalimentarias la gestién de la calidad se corres-
ponde con la proliferacion de investigaciones que ahondan en las caracteris-
tlcas dispositivos e implicaciones de estas normas de calidad. Numerosos
estudios subrayan c6mo la calidad se ha convertido en un mecanismo que
aumenta el control de la gran distribucién sobre el sistema productivo y los
procesos de trabajo a través, especialmente, de normas privadas de regula-
cioén y certificacion implementadas en el dmbito de la seguridad alimentaria,
el medioambiente y el trabajo (Konefal, Mascarenhas y Hatanaka, 2005;
Bonanno y Cavalcanti, 2012; Ransom, Bain y Higgins, 2013).
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Diversas investigaciones se han interesado por las certificaciones, c6digos
y planes destinados, especificamente, a velar por el bienestar y la ética laboral.
Esto es, se han preguntado por los objetivos, criterios y dmbitos de regulacion
que guian estas iniciativas y por la capacidad que tienen para mejorar las con-
diciones de trabajo y vida de los asalariados y asalariadas agricolas (Barrientos
y Smith, 2007; Raynolds, 2012, 2018; Riisgaard, 2009). Buena parte de estos
estudios se ha centrado en las certificaciones privadas, que ganan en impor-
tancia en el dltimo periodo. En particular, se han detenido en cuestiones rela-
tivas a las condiciones laborales o los ingresos percibidos (Colen, Marertens
y Swinnen, 2012; Krumbiegel, Maertens y Wollni, 2018), la organizacién de
los trabajadores (Riisgard, 2009) o su grado de satisfaccion con el trabajo
(Rijn et al., 2020; Raynolds, 2012).

La mayor parte de la literatura se muestra critica respecto a la capacidad
de estos estindares para lograr una mejora efectiva de las condiciones de
trabajo, si bien se extraen diferentes conclusiones en funcién del tipo de cer-
t1ﬁcac1on y el contexto social e institucional de aplicacién (Raynolds, 2018).
Hay autores que han sefialado que algunas regulaciones privadas pueden ser
de utilidad para mejorar las condiciones laborales en contextos de escasa re-
gulacion estatal (McEwan y Berk, 2009; Colen, Maertens y Swinnen, 2012),
en la medida en que contr1buyen 2 aumentar la formalizacién de las relacio-
nes laborales (Trpin, 2008), asi como que favorecen el empoderamiento de
los trabajadores y trabajadoras en aquellos casos en los que se les incluye en
el proceso (Raynolds, 2018). No obstante, se ha insistido en que estas certi-
ficaciones resultan mds beneficiosas para fas empresas, en términos de ima-
gen, reputacién y acceso a determinados nichos de mercado, que para me-
jorar de manera sustantiva las condiciones de la fuerza de trabajo (Nelson
et al., 2005, citado por McEwan y Berk, 2009). Igualmente, la privatizacién
de la regulacién de la relacién capital-trabajo que proponen ha sido identi-
ficada como un paso adelante en la consolidacién de las [6gicas neoliberales

que tan poco han contribuido a eliminar las desigualdades sociales (Brown
y Getz, 2008).

Entre las principales limitaciones de las certificaciones y sellos priva-
dos para mejorar la situacion de los asalariados y las asalariadas agricolas
estarian su cardcter privado y voluntario (Brown y Getz, 2008), la falta de
transparencia derivada del control de la informacién que, a menudo, ejer-
cen los minoristas que promueven estos sellos (Mutersbaugh, 2005;
McEwan y Berk, 2009), la ausencia de voz de la fuerza de trabajo en el di-
sefio y aplicacion de los mismos (Brown y Getz, 2008), el aumento del
control y disciplinamiento de la cotidianeidad y los cuerpos de las traba-
jadoras (Torres y Pérez, 2021) y, sobre todo, el hecho de que no transfor-
man las condiciones estructurales que producen la precariedad laboral y
los problemas de salud en estas agriculturas. Como advierten Moraes y
Cutillas (2014), los estindares de calidad actian como dispositivos de re-
gulacion en favor de la produccién y la distribucién, y solo se preocupan
por las trabajadoras y trabajadores en relacion con a calidad e inocuidad
del producto que manipulan.
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En esta misma linea se sitdan los estudios empiricos que evalian el funcio-
namiento de Iniciativas de Comercio Etico (ETI) y normas de Responsabili-
dad Social Internacional (SAI). Esta evaluacién sostiene que los cédigos de
practicas laborales han llevado a mejoras en las normas, pero no han logrado
introducir cambios en los derechos de los trabajadores y trabajadoras
(Barrientos y Smith, 2007). Las autoras observan la tensién —inherente a estos
sistemas de calidad- que se da entre los agentes de mercado, que dan priori-
dad a los imperativos comerciales y a las cuestiones tecnocrticas basadas en
estandares, por encima del cumplimiento de los cédigos laborales, y los acto-
res soc1ales, que dan prioridad a los derechos de los traba]adores (2007,
p. 717); insistiendo, en especial los sindicatos, en que los cdigos no son una
alternativa a la regulacion laboral.

11.4. GESTION ETICA DE LA INMIGRACION Y EL TRABAJO
EN LOS CAMPOS DE HUELVA. CLAVES CONTEXTUALES

11.4.1. Migracién ordenada y bienestar laboral: dispositivos previos

Conocido en otros paises como programa de trabajadores agricolas de
temporada, el sistema de contratacién en origen de cupos de mujeres inmi-
grantes se consolida en el cultivo de la fresa en Huelva a inicios del siglo xxi,
convirtiéndose en pocos afios en el principal referente del Estado espafiol y
uno de los mds importantes de Europa’. Dirigidos en un primer momento a
paises de Europa del Este, estos contratos se reorientan hacia Marruecos, tras
la entrada de Polonia y Rumania en la Unién Europea. Debe retenerse, 1gual—
mente, que la demanda casi exclusiva de mujeres estd presente desde que
arranca el programa; un principio al que pronto se unen otros criterios de se-
leccion: las trabajadoras deber ser de mediana edad, tener hijos menores a su
cargo, estar casadas, divorciadas o viudas —en el caso de Marruecos—y proce-
der de entornos rurales (Moreno, 2009). Vigentes hoy dia, estos criterios bus-
can garantizar a un tiempo la plena dedicacién al trabajo y el retorno de las
temporeras, y alcanzar, asi, el perfil de la que es considerada —a ojos de la pa-
tronal- la trabajadora id6nea (Reigada, 2012).

Estas politicas, que suponen un cambio significativo en la modalidad de
contratacion, en la gestion de las migraciones laborales y en la composicién
sexual y étnico-nacional de la fuerza de trabajo, son presentadas por los go-
biernos de los diferentes niveles y el sector productivo como el modelo ideal
de migracién ordenada. Cubrir las necesidades del mercado laboral, hacerlo
con una mano de obra en situacién regular y con condiciones de trabajo y

7 Las contrataciones en origen pasan de cerca de 6500 en 2001-2002 a unas 40 000 en 2007-2008.
Entre 2012 y 2017, con la crisis econdmica, se redujeron a minimos; en 2017-2018 se reintroducen las
contrataciones en Marruecos, alcanzando las 19 179 autorizaciones emitidas en la campafia 2018-2019
(Fuente: Subdelegacién del Gobierno).
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alojamiento dignas, y asegurar el retorno cuando la campaia llega a su fin son
los argumentos esgrimidos para definir este sistema migratorio (Burawoy,
1976) como un modelo ordenado:

Al agricultor le interesa mucho la contratacién en origen, porque dignifica mucho la
mano de obra. El consumo de la fresa es un consumo muy responsable, requiere una
gestion muy responsable del cultivo, y el empresario hortofruticola de Huelva estd
sensibilizado con la gestidn social, corporativa de su empresa. Sobre todo, una gestién
ética de la inmigracién (Juan Antonio Milldn, alcalde de Cartaya)s.

Las palabras citadas se hallan en sintonia con las politicas migratorias es-
tatales e internacionales que, en un contexto global marcado por el regreso a
los programas de migracién temporal, consideran estos programas un refe-
rente de la migracion con objetivos legitimos y una pieza de los planes de co-
desarrollo (Morelld, 2016; Hellio y Décosse, en edicidn). De la mano de estos
programas empiezan a introducirse dispositivos y discursos sobre la respon-
sabilidad ética y social en el mercado laboral; en la agricultura onubense, el
proyecto Aeneas-Cartaya, promovido y dirigido por el alcalde de esta locali-
dad fresera y financiado con fondos de la Unién Europea, constituye una ini-
ciativa institucional clave en este sentido. Su nombre completo, Gestion Inte-
gral y Etica de la Inmigracion Laboral entre Marruecos y Huelva, resulta
tlustrativo al respecto. Este proyecto europeo (2005-2008) nace con el objeti-
vo de garantizar el cumplimiento del programa de contratacién en origen, en
partlcular el retorno de las temporeras marroquies, y de acompafiarlas a tra-
vés de un equipo de mediacién durante su estancia en Huelva. Que el éxito
del proyecto se mida fundamentalmente a partir del porcentaje de mujeres
marroquies que retorna, en comparacién con campafas anteriores, pone de
manifiesto los intereses que orientan y el significado que adquiere la gestion
social de las migraciones. Una gestiéon que garantiza mano de obra estable,
disponible y temporal, a base de aumentar el control de la movilidad de las
temporeras (Reigada, 2012; Hellio y Moreno, 2021)°.

En este periodo, es cuando se asienta en Huelva un nuevo dispositivo que va
adquiriendo protagonismo en el dmbito de la responsabilidad ética y el bienes-
tar laboral: las certificaciones privadas de calidad. Convertida en un factor de
competitividad, la calidad ha pasado a ocupar un lugar central en las estrategias
de acumulacion de capital en el régimen alimentario corporativo (McMichael,
2013). En un contexto marcado por la creciente competitividad internacional y
el poder de la gran distribucién (Burch y Lawrence, 2009; Lawrence y Dixon,
2016), las certificaciones en torno a la calidad del producto y el proceso produc—
tivo devienen un requisito fundamental para integrarse exitosamente en los
mercados internacionales. En la agricultura onubense se han implantado en los

8 Entrevista realizada en 2007.

9 Aeneas vio prolongada su actividad a través de la Fundacién de Trabajadores Temporeros de
Huelva (FUTEH), presidida igualmente por Juan Antonio Milldn, que entre 2010 y 2011 coordina un
nuevo proyecto bautizado como «M@res: Sistema para la movilidad de flujos migratorios laborales
en la provincia de Huelva».
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ultimos afios las principales certificaciones privadas que regulan el sector agro-
alimentario a nivel internacional: GlobalG.A.P. (Good Agricultural Practices),
IFS (International Featured Standards) y BRC (British Retail Consortium). Es-
tas normas se centran principalmente en cuestiones relativas a la seguridad ali-
mentaria, aunque de manera secundaria GlobalG.A.P. y su médulo GRASP
contemplan aspectos relativos al bienestar laboral (Mozo, Moreno y Reigada,
2022). En la medida en que se han convertido en un requisito para comerciali-
zar la fruta, actdan como un nuevo y poderoso agente de presion en la nueva
fase de gestion ética de la inmigracidn y el trabajo.

Si las iniciativas anteriores han sido impulsadas por diferentes agentes so-
ciales (administraciones publicas, empresas privadas y cadenas de supermer-
cados), en la etapa actual adquiere especial relevancia un programa promovi-
do estrictamente por el sector productivo, el Plan de Responsabilidad Etica,
Laboral, Social y de Igualdad de Interfresa (PRELSI). Al igual que las inicia-
tivas sefialadas, este plan nace al calor de las tendencias globales descritas,
pero hunde sus raices en factores locales. Detengdmonos en la coyuntura que
tavorece la aparicion de este plan.

11.4.2. Las denuncias de las temporeras marroquies: la contrataciéon
en origen en el punto de mira en 2018

La publicacién a finales de abril de 2018 del reportaje «Violadas en los campos
de Europal%, aparecido en un medio digital aleman denunciando los abusos se-
xuales sufridos por temporeras marroquies del sector de la fresa y otros frutos
rojos, puso en el punto de mira de la opinién publica nacional e internacional las
condiciones de vida y trabajo de las jornaleras contratadas en origen para la plan-
tacién y recoleccion. Se trata de unos hechos con una repercusion sin precedentes
en los campos de Huelva, pues cuestiona de forma especialmente evidente y visi-
ble el que es considerado el modelo ejemplar de migracion ética y ordenada.

Poco después, en junio de 2018, cien temporeras marroquies intentan interpo-
ner denuncias por incumplimientos del contrato y abusos sexuales en una empre-
sa de Almonte, Dofiana 1998. El empleador organiza el retorno del conjunto de
trabajadoras a Marruecos algunos dias antes de la finalizacién del contrato, pero
una parte importante de las mismas se niega a embarcar en los autobuses y pro-
testa en la puerta de la empresa. Las redes sociales y medios locales retransmiten
lo que estd ocurriendo y se logra detener el traslado de las trabajadoras al puerto
de Algeciras!!. Entre junio y julio se sucedern, de manera inédita, manifestaciones

10 Prandi, Stefania y Muller, Pascale (2018). «Violadas en los campos de Europa». BuzzFeed.news
y Correctiv.org. Disponible en: https://www.buzzfeed.com/pascalemueller/violadas-en-campos-eu-
ropa?utm_term=.xobZ11pXQ#.qq30zz0jy.com

11 Echevarria, Perico (2018). «Revuelta de mujeres temporeras marroquies en Almonte». La mar
de Onuba, 3 de junio 2018. Disponible en: http://revista.lamardeonuba.es/urgente-mas-de-cien-
temporeras-de-almonte-en-pie-de-guerra-denuncian-colectivamente-ante-la-guardia-civil-incum-
plimientos-de-convenio-y-graves-abusos-ver-video/
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de apoyo a las temporeras marroquies en diversas ciudades del Estado (Huelva,
Coérdoba, Sevilla, Madrid) que reciben un gran seguimiento medidtico'2. Asimis-
mo, las autoridades marroquies, al principio escépticas ante las publicaciones, se
comprometen a mantener la vigilancia sobre las condiciones en las que sus ciuda-
danas viven y trabajan en los campos andaluces. Finalmente, diez de estas tempo-
reras presentaran denuncias por vulneracién de derechos fundamentales y abusos
laborales, y cuatro de ellas por delitos contra la libertad e indemnidad sexual.
Desde entonces, otras tantas temporeras han interpuesto denuncias por abusos
laborales y violencias sexuales sufridas mientras trabajaban en el sector agricola
dela Jprovincia de Huelva®3. Ello ha recibido gran atencién en los medios de co-
municacién nacionales e internacionales.

Lo ocurrido no ha dejado indiferente al sector, que ha visto el deterioro que
ha sufrido su imagen a nivel europeo. En pocos meses, la patronal, la administra-
cién autonémica y los sindicatos mayoritarios suscribieron un protocolo de ac-
cién dirigido a la prevencién y deteccion de la discriminacién por razones de sexo
y de la violencia sexual en los lugares de trabajo, que fue incluido en el convenio
colectivo del campo de la provincia en 2018. Las grandes cadenas de distribucién
europeas, principales clientes del sector, se han mostrado especialmente sensibles
a la publicacién de este tipo de informacién, hecho que se ha traducido en un in-
cremento de las exigencias de las certificaciones privadas de calidad en materia de
bienestar laboral a productores y exportadores. De este modo, los recientes es-
cindalos han multiplicado las auditorias y exigencias de los importadores sobre
las condiciones de trabajo y estancia de las trabajadoras, cuestién que se estd con-
virtiendo en un pardmetro importante de competitividad:

Nosotros tenemos un cliente, que es un cliente gordo, de un supermercado, y ese
cliente, la auditoria fue mis de ética y social, mis que de seguridad alimentaria. Porque
sabe que tenemos todos los certificados, que hacemos las cosas bien. Entonces, cada
vez se ponen mds exigentes y con el tema de la noticia esa que salen de la... puff... dela
violencia, de que las trabajadoras, horas abusivas, el estado de las viviendas. Pues eso,
al cliente de fuera que no sabe la situacidn, por ejemplo, cémo trabajamos en Fresas
Moreno, eso lo desconoce, no sabe cémo funcionamos. Entonces lo que hacen es que
nos auditan constantemente y, y la parte social [es] superimportante (Lucia Ruiz, téc-
nica de calidad en la empresa Fresas Moreno).

El impacto que tienen en el ambito local las denuncias por acoso y abusos
sexuales y por las condiciones de vida de las temporeras no puede contem-
plarse, sin embargo, como un caso aislado. Una mirada al escenario interna-
cional nos permite establecer paralelismos con otras experiencias en las que la
conflictividad laboral va seguida de medidas para contener las demandas
(Wells, 1996). Es el caso del plan de regulacion del bienestar laboral de la mul-
tinacional estadounidense Globalberry, cuya filial de Huelva no se ha adheri-

12 «Miles de personas se manifiestan en Huelva contra los abusos a las temporeras». La
Vanguardia, 17 de junio de 2018. Disponible en: https://www.lavanguardia.com/local/sevi-
11a/20180617/45197604760/personas-manifestacion-huelva-abusos-temporeras.html

13 Informacién aportada por ONG que acompafian juridicamente estos casos.
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do al PRELSI por contar con un plan propio. Resulta interesante constatar
que el desarrollo de la politica de bienestar laboral de esta empresa, y el esta-
blecimiento de estindares laborales de obligado cumplimiento a los agricul-
tores que comercializan bajo su marca, son consecuencia directa de un agudo
conflicto laboral protagonizado por trabajadores de explotaciones de frutos
rojos asociadas a Globalberry en Baja California (México) en 2015 (Garrapa,
2019). Como nos explica la responsable de uno de los departamentos de cali-
dad de la filial de Huelva, la repercusién mediatica de dicho conflicto obligd
a la empresa a tomar medidas para reparar una imagen que habia resultado
dafiada especialmente en Estados Unidos, su principal mercado:

Entonces, bueno, pues eso tuvo impacto en marca, y a nivel de corporativo, y econé-
micamente pues porque sale en la prensa, y porque todo lo que, en Estados Unidos
también, td sabes que es muy grande el movimiento de... de lobbies, [...] y se crean unas
asociaciones al, para defender y ayudar a esta, a estos trabajadores, bueno, y entonces, lo
que decidié Globalberry, en lugar de, um, enfrentarse se unid, y lo que decidi6 es asu-
mir sus errores y empezar a pensar que, no solo en México, sino que habrd regiones del
mundo donde estaban trabajando puede haber un riesgo fuerte de que pasara esto. [...]
Entonces, eh, decidieron hacer un andlisis de riesgo y los paises que le salieron con mas
alto riesgo igual que México, fueron Marruecos y Espafia (Nuria Rodriguez, coordina-
dora de uno de los departamentos de calidad en la peninsula ibérica).

Una ojeada a la pdgina web de la multinacional en Estados Unidos permi-
te comprobar que, como también sefiala Nuria Rodriguez, en este tiempo
Globalberry ha hecho del bienestar laboral uno de los pilares fundamentales
de su marca en el continente americano. Esta politica se estd trasladando, aun-
que mds discretamente, a otros territorios productivos del sur de Europa y
norte de Afrlca, que han sido identificados por la empresa como territorios
con fuerte riesgo de que reproduzcan la situacién de Baja California.

11.5. EL PRELSI: PRINCIPIOS Y MODOS DE ACTUACION

El alcance medidtico de las denuncias realizadas en 2018 genera un impor-
tante malestar entre los diferentes actores del sector. Estos expresan su indig-
nacién ante la credibilidad otorgada a denuncias que consideran infundadas,
cuando no malintencionadas. Asimismo, critican la excesiva reactividad de los
importadores y clientes ante estas y se muestran conscientes de su vulnerabi-
lidad ante el deterioro de su imagen a nivel internacional:

Entonces, también un poco injustamente, van eh... funcionando, por, por la opinién
publica y por noticias. Ahora les ha dado por, sobre todo la zona de Huelva, por te-
mas de agua y por temas de, de responsabilidad social, por las noticias que ha habido
(Daniel Gdlvez, consultor de calidad).

A ver, yo hago otra interpretacién. Yo hago una interpretacion de que alguien tira de, de
bueno pues que... que tienen un interés distinto al que realmente, eh, haya o no haya una
situacién con respecto a, ¢h... a una situacién de responsabilidad con respecto a actua-
ciones en un colectivo que, que es vulnerable y que precisamente esa vulnerabilidad atrae
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a intereses que no obedecen a que ellas estén mejor de lo que estdn o lo que sea (Julia
Romero, responsable del departamento de Recursos Humanos de una cooperativa).

Ante esta situacion, y desde una posicién eminentemente defensiva, la res-
puesta de la patronal no se hizo esperar. En julio de 2018, apenas un mes después
de que se hicieran publicas las denuncias contra la empresa Doflana 1998, Inter-
fresal* presenta el actualmente llamado Plan de Responsabilidad Etica, Laboral
Social y de Igualdad de la Interprofesional de la Fresals, conocido como PRELSI,
que se pondrd en marcha durante la campaiia 2018-2019. En un contexto en el
que las demandas relativas al bienestar laboral por parte de los importadores y su-
permercados se estaban multiplicado, el PRELSI es presentado como una alter-
nativa dindmica e integral a las certificaciones al uso en el sector. El director de
este Plan lo explica de la siguiente manera e insiste en la vinculacién entre el
PRELSI y la necesidad de restaurar la imagen del sector a nivel internacional:

Entonces, habia, llevamos trabajando un tiempo, pero tampoco de una forma muy insis-
tente, muy intensiva, eso viene de la idea de crear un protocolo ¢vale? porque si es verdad
que hay, hay certificadoras, como Global G.A.P., como Smeta, GRASP, que trabajan sobre
esto, pero de una forma muy estatica, estos sellos de calidad, estos certificados mejor di-
cho, te hacen una foto en un momento determinado, y ti en la foto puedes salir guapo,
feo o regular, pero después no hay un seguimiento, después no hay, no hay nada ;No?
Entonces, eh, trabajamos sobre esa idea, a raiz de, de unos sucesos, fue 2018 creo recordar,
en el que hubo una denuncia a un, a un agricultor de aqui de Huelva, ch, en el que se le de-
nunciaba por, creo que era uno, o [...], si no recuerdo mal, no sé si era de insinuaciones, o de
intento de violacidn, no me acuerdo de qué era el tema. Se cred un juicio mediitico a ‘nivel
europeo, sobre todo a nivel europeo, mis que a nivel nacional, y directamente el sector era
culpable [...]. Entonces, nos dimos cuenta de la hipersensibilidad que tenta el sector a nivel
de cualquier ataque ¢no? (Ernesto Herndndez, director del PRELSI).

En consonancia, en su documento fundacional, que actualmente ha sido re-
tirado de la pdgina de Interfresa, el PRELSI definia sus objetivos en dos niveles:
la prevencion de vulneraciones de los derechos de las trabajadoras y de «com-
portamientos que pudieran desembocar en conductas constitutivas de
infracciones» 6. A partir del concepto de responsabilidad sectorial, que hace ex-
tensiva la responsabilidad social corporativa al conjunto del sector, y siempre
con el objetivo explicito de «hacer efectiva la defensa de la imagen del sector»17,
fue presentado publicamente como una iniciativa pionera para «conseguir el
mayor grado de satisfaccion en todos los agentes productivos del sector (jorna-

14 Interfresa es una organizacién interprofesional conformada por las organizaciones profesio-
nales Asaja-Huelva, Cooperativas Agroalimentarias de Andalucia y Freshuelva, que tiene entre sus
principales objetivos la promocién de la imagen del sector y desempefia labores de interlocucién con
las Administraciones publicas. Disponible en: https://www.interfresa.com/

15 En el documento inicial figuraba como Plan de Responsabilidad Etica, Laboral y Social de
Interfresa.

16 Documento oficial del PRELSI, p. 8. Disponible en: https://www.interfresa.com/prelsi/, ac-
ceso 5 de mayo de 2021.

17 Documento oficial del PRELSI, p. 8. Disponible en: https://www.interfresa.com/prelsi/, ac-
ceso 5 de mayo de 2021.
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leros, agrlcultores, empresas, asociaciones, etc.) y contribuir a un escenario de
cooperacién con los mdximos niveles de respeto, ética laboral y compromiso
social entre los Gobiernos de Espafia y Marruecos» (Interfresa, 2020)18.

De acuerdo con los datos proporcionados por su direccion, en 2021, un
75 % de las empresas del sector estaban adheridas al Plan y un alto porcenta-
je de su financiacién reposa sobre las contribuciones de sus asociados!®. Su
caricter patronal favorece la adhesién y facilita la identificacién con él de una
parte de cooperativas y productores agricolas, que llegan a sentirlo como pro-
pio. Asimismo, ello lo distancia de otras iniciativas previas de intervencién en
¢l ambito de las contrataciones en origen, financiadas y promovidas desde el
sector publico, como el programa Aeneas anteriormente citado.

EIPRESLI es un programa que ha hecho el sector también, como Interfresa, para, para
atender todos estos casos. ¢Para qué? Para evitar, para evitar los escindalos, para ser
mds proactivos. El sector tiene que ser mds proactivo» (Domingo Gutiérrez, represen-
tante de la cooperativa Onuberries).

El PRELSI para entidades como las cooperativas ha sido una herramienta positiva
P P p

¢Por qué? Pues porque nosotros podemos hacer un plan de prevencién de delitos

penales, pero ni tenemos las herramientas ni tenemos los recursos, mm... ni tenemos

la legitimidad desde la cooperativa por si misma de meternos en cada una de sus em-

presas a decirles cémo va (Julia Romero, responsable del departamento de Recursos

Humanos de una cooperativa).

No obstante, el PRELSI cuenta con el apoyo econémico de entidades pui-
blicas, entre las que destaca la Junta de Andalucia?, con la que, en 2021, se ha
firmado un nuevo convenio de colaboracién bianual?!.

En cuanto a su funcionamiento, en el protocolo inicial se recogen tres ejes
principales de actuacién: un protocolo de control de los antecedentes penales
de los mandos intermedios, un programa de formacion dirigido, igualmente,
a estos trabajadores y un servicio de mediacion sobre el terreno que seria lle-
vado a cabo por consultores y consultoras de integracién?2.

La oferta de cursos de formacién dirigidos a prevenir conductas de acoso
sexual y delitos contra la integridad sexual en el ambito laboral, ofrecida a ca-
pataces y encargados, fue una de las grandes apuestas del PRELSI durante las

18 Disponible en: https://www.interfresa.com, acceso 5 de mayo de 2021.

19 Un 60-70 %, segun la direccién del Plan.

20 Para la campafia 2021-2022, Interfresa recibid, al menos, dos subvenciones de la Junta de An-
dalucia para estos cometidos. Una subvencién de 48 746 euros para el proyecto VIFOAC (BOJA, 14
de septiembre de 2021) que tiene un coste total de 67 900 euros y otra de 16 901 euros para el proyecto
Intermed (BOJA, 21 de abril de 2022).

21 Disponible en: https://www.interfresa.com/interfresa-y-la-junta-de-andalucia-renuevan-su-
compromiso-por-la-integracion-y-el-fomento-de-la-convivencia-en-el-sector-de-los-frutos-rojos/

22 Memoria del proyecto VIFOAC de Interfresa 2020. Disponible en: https://es.scribd.com/do-
cument/487817832/Memoria-Interfresa-Proyecto-Vifoac-Junta-de-Andalucia
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primeras campafias?, hecho que confirma la intima relacién entre la iniciativa
y los sucesos denunciados en 2018. Por otra parte, con respecto al servicio de
mediacién laboral, en enero de 2019 se forma un equipo de nueve consulto-
res?*. Seguin el citado protocolo, estos tendrian como funcién principal la ase-
sorfa y apoyo de los trabajadores de base y de los mandos intermedios. Asi,
la figura del consultor debia servir como «corrector de toda conducta suscep-
tible de vulnerar derechos bésicos de los trabajadores». Al mismo tiempo, se
plantea como un mecanismo «focalizado a un acercamiento de postura, en-
tendimiento y ayuda», en aras de resolver los «potenciales conflictos que pue-
dan surgir» y evitar los «efectos colaterales derivados de los mismos»25, de
nuevo en alusion al objetivo de preservar la imagen publica del sector. Otra
de las principales funciones de estos consultores es la participacién en los
operativos de llegada y salida de las temporeras del pais, para lo que mantie-
nen una estrecha colaboracién con la Subdelegacién del Gobierno y organi-
zaciones no gubernamentales, como Cruz Roja. Por tltimo, en la memoria de
2020 del proyecto de «Vivienda, Formacién y Acogida» de Interfresa
(VIFOAC), presentada a la Junta de Andalucia, consta también la revision de
viviendas de las empresas asociadas para verificar que se cumplen las normas
establecidas en la orden GECCO?¢ de contratacidn en origen, actividad que
ha continuado en campafias posteriores.

Con el tiempo, la labor de los consultores y consultoras de integracién se ha
erigido como el principal eje de actuacién y emblema del PRELSI. Durante sus
tres primeros afios, esta se dirige a las trabajadoras marroquies contratadas en
origen, si bien en la campaifia 2021-2022 la labor de estos consultores y consul-
toras se hace extensiva al conjunto de trabajadores y trabajadoras del sector. En
consonancia, el nimero de consultores ha ido en aumento y, durante esta tlti-
ma campaiia, ha contado con un equipo de diecinueve personas (doce marro-
quies y el resto de diversas nacionalidades). Los consultores y consultoras se
desplazan a las fincas y almacenes periédicamente o si hay llamadas reclamando
su presencia, ya sea por parte de las trabajadores y trabajadores como de los
empresarios. Con respecto a las funciones desempenadas, responsables y con-
sultores del Plan resaltan los aspectos extralaborales, relativos a la convivencia
y el acceso a determinados servicios como pr1n01pales dreas de intervencion del
programa. Entre estas, destacan la mediacion bancaria, para lo que cuentan con
un convenio de colaboracién con la Fundacién Caja Rural del Sur?, la media-
cién sanitaria y la revision de las condiciones de alojamiento.

2 Segin la memoria del proyecto VIFOAC de Interfresa 2020, se ofrecieron catorce cursos a un
total de trescientos once alumnos.

24 Disponible en: https://www.interfresa.com/interfresa-ultima-la-formacion-de-su-equipo-de-
consultores-de-integracion/

25 Documento oficial del PRELSI. Disponible en: https://www.interfresa.com/prelsi/, acceso 5
de mayo de 2021.

26 Orden GECCO TMS/1277/2019.

27 Disponible en: https://fundacioncajaruraldelsur.com/la-fundacion-caja-rural-del-sur-e-interfresa-
renuevan-su-compromiso-para-facilitar-los-tramites-bancarios-a-los-trabajadores-de-los-frutos-rojos/
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Mis problemas... Pues... es que hay de todo, hay problema de todo siempre, pero
ahora mismo, ahora mismo que la verdad que lo que mas me molesta ultimamente son
los problemas de convivencia. De normal, problemas habia de una lavadora que me
toca aqui, que me toca alli, lo otro, lo otro, pero ahora mismo estoy recibiendo alertas
de problemas muy, muy tontos. [...] La mayoria de los rumanos, bilgaros y eso, lo
que mds hemos hecho por ellos, tarjetas sanitarias, acompafiamiento al médico y poco
més. Cualquier conflicto digamos entre ellos, la verdad que muy poco (Ahmed Tazi,
miembro del equipo de mediacion del PRELSI).

11.6. IMPLICACIONES Y EFECTOS DEL PRELSI: CONTENCION DEL
CONFLICTO Y PRIVATIZACION DE LA REGULACION DE LAS
RELACIONES LABORALES

Han transcurrido cuatro campafias desde que el PRELSI se implementara
en el sector de los frutos rojos de Huelva y se pueden identificar algunas pau-
tas en su funcionamiento. Tras estos afios de rodaje, el PRELSI se ha ido ale-
jando de los planteamientos recogidos en su protocolo de actuacién inicial,
mds centrados en la vulneracion de derechos de las trabajadoras y las conduc-
tas constitutivas de delito, y ha pasado a presentarse como un dispositivo
principalmente orientado a solventar conflictos culturales y de convivencia,
asi como otros aspectos extra-laborales relacionados con el acceso a los servi-
cios citados (acceso al sistema sanitario, al sistema bancario, etc.):

Nosotros lo que queremos es que haya una armonia, eh, en general, que haya una
convivencia, y, sobre todo, que haya integracién. Bajo nuestro punto de vista, si no
hay integracion no puede haber sostenibilidad, ni puede haber felicidad, es imposible
(Ernesto Herndndez, director del PRELSI).

La centralidad otorgada a la integracién cultural y la convivencia en este
programa de mediacién en el dmbito laboral reproduce el imaginario social
asentado en el dmbito local que sobredimensiona la diferencia étnico-cultu-
ral en el caso del colectivo marroqui, entendiendo esta diferencia como con-
flictiva desde el punto de vista de la integracién social y la convivencia en
los alojamientos (Reigada, en edicién). Este énfasis no estd exento de conse-
cuencias. Por un lado, consigue desviar el foco del conflicto capital-trabajo
inherente a este sector de produccién y despolitizarlo, situando la conflicti-
vidad en el plano de lo interpersonal o de las diferencias culturales, de las
que el sector no es responsable. La denominacién «consultores de integra-
cién», vivamente reivindicada por los responsables del PRELSI, se hace eco
de esta perspectiva. Asi, pocas veces los conflictos empresario-trabajadoras
son evocados cuando se presenta la labor de consultores y consultoras del
PRELSI, aunque la actuacién en el caso de vulneracion de derechos labora-
les si estaba contemplada en el documento fundacional del Plan, algo sobre
lo que volveremos mis adelante. En las entrevistas mantenidas con los res-
ponsables y trabajadores del Plan de Interfresa en 2021, Gnicamente se hace
referencia a aquellos conflictos que se producen entre traba]adoras o entre
estas y los manijeros.
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Entonces, lo que nosotros buscamos es eso, de que la persona se sienta integrada, eso
es lo, sobre todo es eso, y limar lineas de aspereza, que si es verdad que, que no es
nada, que diariamente detectamos, problemas entre el manijero Pepito, y el trabajador
Juanito, o Pepita y la otra, y bueno, hay veces que tienes que tomar decisiones, y que
a veces hay que aconsejar a la mercantil «oye, pues esta persona no tiene las facultades
para ser un encargado, te paso a un cargo intermedio», o serd un excelente trabajador,
pero no es un buen entrenador (Ernesto Herndndez, director del PRELSI).

La alusién a los mandos intermedios que aparece en la cita anterior no es
fortuita, sino que constituye un pilar central en el PRELSI. No en vano, las for-
maciones en prevencion de acoso y delitos contra la integridad sexual en el 4m-
bito laboral han estado dirigidas exclusivamente a estos trabajadores. Es a estos,
generalmente hombres extranjeros, a quienes se responsabiliza de la existencia
de estas conductas en el sector, excluyendo de cualquier posible responsabilidad
alos empresarios. Esto entronca con una serie de representaciones sociales muy
extendidas en este enclave agroexportador y compartidas por diversos agentes
sociales (empresarios, sindicalistas, miembros de asociaciones) que identifican
ala figura del trabajador, extranjero, generalmente marroqui, como responsable
ultimo del acoso y las agresiones sexuales que pueda haber en la zona (Hellio,
2014; Women'’s Link Worlwide, 2019). Seria la cultura del pais de origen consi-
derada machista y, por tanto, inferior a la propia, lo que explicaria, por un lado,
los comportamientos de los manijeros y, por otro, la vulnerabilidad de las tem-
poreras agricolas, consideradas victimas de este sistemaZ8.

La infantilizacién de las temporeras marroquies no es algo nuevo en el sec-
tor. Consideradas poco instruidas y victimas de una cultura que las reprime y
las somete, se las considera vulnerables a estafas y abusos por parte, principal-
mente, de sus compatriotas (Hellio, 2014). Necesitan, por tanto, proteccion y
tutela. Asi, se asume, de manera natural y 16gica, que de la autoridad del padre
o el esposo pasen a la tutela de mediadores y empresarios:

Nosotros porque estamos a pie de campo, que tutelamos a estas sefioras eh, nos damos
cuenta de cudles son las consecuencias que ellos tienen en, en su pafs, que nosotros, el
equipo mio de consultores de integracidn [...], anualmente hace muchisimas llamadas a
las familias para decir: «oye, que no os preocupéis, que estin bien, que yo voy a verlas
todas las semanas, te mando fotos» (Ernesto Hernadndez, director del PRELSI).

Td sabe el calor que da eso jPor Dios! Entonces, estoy todo el rato encima: «Oye,
comprar cosita de algoddn, que aqui estdis trabajando solo mu]eres no pasa nada si te
pones una camiseta de manga corta, quitate el pafiuelito que estds solo con tus amigas.
Cuando yo estoy con vosotras, no os ponéis pafiuelo, ¢no? Aqui estd el empresario
que ya es como vuestro padre, jqué mas da!». ;Entiendes o0 no? (Ahmed Tazi, miem-
bro del equipo de mediacién del PRELSI).

28 Esta vision se articula con la tendencia a desexualizar a las temporeras marroquies. La so-
brerrepresentacién que adquiere la corporeidad racializada y la diferencia cultural en este colectivo
contrasta con la tendencia a sexualizar a las temporeras del Este (véase Reigada, en edicién).
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Desde esta perspectiva paternalista, se justifica el control que se ejerce so-
bre su movilidad, tanto para la llegada y salida del pais (que se recomienda
que se haga en autobuses organizados desde la patronal) como durante su es-
tancia en la comarca fresera?® (Hellio y Moreno, 2021) en el marco de los dis-
positivos que han acompaifiado a la contratacién en origen con Marruecos
desde sus inicios. Por otra parte, en la linea de los enfoques de la responsabi-
lidad social corporativa (Pefia, 2021), el PRELSI propone una férmula, win-
win-win, que beneficiaria a todos los actores implicados. Todo el mundo gana
se traduce en que debe garantizarse el bienestar de las trabajadoras y trabaja-
dores, pues conlleva beneficios en términos de imagen y rendimiento para la
empresa. En esta linea, y 51gu1endo con la estrategia de evitacion del conflicto,
proponen una intervencién basada en una labor «pedagégica» y regulada in-
ternamente para hacer cumplir los derechos laborales.

Una vez que ya le hemos demostrado que estamos para ayudar, y que ayudar no signi-
fica darle la raz6n a nadie, sino mentalizar al empresario de que hay veces que demos-
trindole que se equivocan, y haciendo que sus trabajadores trabajen mejor, estén bien
para él indirectamente, o directamente, se reduce al absentismo laboral, se incrementa
la productividad, si una persona es feliz rinde mas que una persona que se siente una
desgraciada, para eso no hay que tener cuatro doctorados. Pero, claro, eso lo tienen
que ver ellos también. Entonces, eso implica una labor pedagégica muy lenta, e impli-
ca un tacto, un no, no vamos a conseguir las cosas a la fuerza, no, o sea, no queremos
vencer, queremos convencer. Entonces, eso es muy denso (Ernesto Herndndez, direc-

tor del PRELSI).

Por otra parte, el PRELSI, al igual que ocurre en otras certificaciones de
calidad, supone una privatizacion de la regulacion de las relaciones laborales
(Brown y Getz, 2008) y su concentracién en manos de la patronal. Con su
puesta en marcha, esta responde a las demandas de clientes y opinién publica
sobre condiciones de trabajo y vida de las temporeras del sector, al tiempo
que aspira a copar el espacio tradicionalmente ocupado por sindicatos, ins-
peccidén de trabajo u organizaciones sociales, lo que le garantiza un control
sobre la conflictividad laboral en el sector. Asi lo establece en su documento
fundacional:

Por otro lado, debido a la sensibilidad del asunto que ha motivado la necesidad de
instaurar esta figura [el consultor], se busca su implantacién real y total. Con esto,
venimos de nuevo a recalcar que con que la Interprofesional aglutine este equipo de
consultores y controle su labor, se evita que su gestion caiga en manos de otros entes
que puedan mermar su efectividad. Como queda patente, se puede concluir subrayan-
do la necesidad de Interfresa al frente de la gestién y direccién de los consultores de
integracion (documento oficial del PRELSI, p. 14).

29 Gran parte de las contratadas en origen residen en las fincas en las que trabajan, alejadas de los
nicleos de poblaciéon. Normalmente, la empresa debe ofrecerles transporte semanal para ir a los mu-
nicipios a comprar. El acceso a las fincas estd controlado y no se suelen permitir las visitas (Moreno,
2009; Reigada, en edicién; Hellio, 2014).
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En este sentido, el PRELSI se erige como un dispositivo interno de con-
tencién y resolucién de conflictos. En el mismo documento, los procedimien-
tos a seguir por los consultores en caso de deteccion de irregularidades de am-
bito laboral establecen que las infracciones sean comunicadas a Interfresa, en
primer lugar, y seguidamente esta contactard con la parte empleadora. En los
casos de infracciones consideradas muy graves, una vez informadas ambas
partes, se avisa a las autoridades pertinentes. Cuando no sea el caso, serd
Interfresa la que estipule las medidas correctoras pertinentes.

Una vez concluida la investigacidn se emitird un informe de conclusiones que recogera,
si asi se entiende oportuno, la obligatoriedad de adoptar medidas correctoras para la
concreta situacién, victima e infractor de la manera que mds se ajuste a derecho y sin
perjudicar la situacién laboral genérica de la explotacién agricola en cuestién (docu-
mento oficial del PRELSI, p. 12).

Este protocolo de actuacion ha sido muy criticado por otros actores socia-
les, en tanto no garantiza la proteccidn, ni ofrece un apoyo a las personas tra-
bajadoras que denuncien vulneraciones de derechos por parte de los emplea-
dores, sino que antepone la proteccién de la parte empleadora que serd
informada en primer lugar, incluso antes de interponer denuncia a las autori-
dades pertinentes:

Cémo era posible que cuando una trabajadora le comenta a un mediador que ha te-
nido un problema, en vez de irse directamente a la autoridad de... se va a Interfresa a
comentar lo que le ha ocurrido y Interfresa después se lo dice al empresario. Y ya ahi
ves lo que quieren hacer. O sea, que partimos de la base que la patronal niega desde
siempre todo lo que ocurre en los campos. Entonces, ¢ que estén gestionando este plan,
verdaderamente va a ayudar a quien quiera denunciar lo que ocurre? De hecho, el afio
pasado, no tenemos ni una noticia. Ni por parte del PRELSI ni de Mujeres en Zona de
Conflicto que trabajan con ellos ni de nadie de lo que estd ocurriendo. Y sabemos que
tenemos montones de denuncias de gente que nos han contado lo que ocurria dentro
de los tajos, ¢no? Entonces... no, no entendemos muy bien el funcionamiento de, de
este plan, ¢no? Yo creo que... vamos, es lo que es. Te tienen ahi puesto para, para ir
quitando de en medio a todo lo que se va denunciando (Carmen Aguilar, sindicalista
de Jornaleras de Huelva en Lucha).

Cabe recordar que la contencién del conflicto capital-trabajo resulta un aspec-
to central en el modelo productivo onubense, dado que el control sobre el factor
trabajo y el mantenimiento a la baja de los costes laborales ha sido una estrategia
fundamental para garantizar la competitividad del cultivo (Reigada, 2021).

11.7. CONCLUSIONES

Alo largo de este capitulo, hemos podido observar como la presién de los
importadores y el miedo a la pérdida de prestigio a nivel internacional ha te-
nido un importante impacto en el sector. En este sentido, la inclusién de cues-
tiones sociales en los sistemas de calidad que generan confianza y seguridad
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para las personas consumidoras del norte de Europa alimentan la incertidum-
bre en el sector productivo estudiado.

Ello no es una cuestién baladi en un sector que enfrenta un elevado nivel de
riesgo, dadas las altas inversiones de capital que requiere y la posicion dependien-
te que ocupa en la cadena agroalimentaria, y que hasta ahora habia tenido como
estrategia central para asegurar su competitividad el control del factor trabajo. En
este contexto, las crecientes exigencias sobre el bienestar laboral introducen pre-
si6n en un dmbito en el que, hasta la fecha, los empleadores no habian tenido ex-
cesiva necesidad de rendir cuentas, hecho que explicaria la rapidez del sector en
desarrollar un marco propio de regulacién de las relaciones laborales que le per-
mita restablecer el control en este dmbito. Como ha sido demostrado para otras
latitudes, el proceso analizado muestra cémo los periodos de conflictividad labo-
ral van acompafiados de estrategias empresariales orientadas a contener las de-
mandas, controlar la regulacién laboral y el poder de negociacion, pero también
a frenar el deterioro de la imagen del sector. Desde una concepcién ampliada de
la gobernanza de la calidad, el PRELSI pretende erigirse como una alternativa lo-
cal de certificacién de estindares laborales de cara ala opinién publica espafiola y
europea. Ahora bien, su caricter voluntario y privado, bajo el control de la propia
patronal, lo convierten principalmente en un mecanismo de contencion del con-
flicto y de mejora de la imagen del sector. Asimismo, su orientacién hacia aspec-
tos no laborales y el foco puesto en los problemas de convivencia y en la integra-
cién cultural contribuyen a la ocultacién de las problemdticas laborales, muy
acuciantes en el sector, y a la despolitizacién de las mismas. En definitiva, la pri-
vatizacion de la regulacién de la relacién capital-trabajo que implica este Plan no
solo tiene pocas posibilidades de aumentar la capacidad de negociacién de las tra-
bajadoras, si no que implica un riesgo de desactivacion de otras dindmicas publi-
cas y privadas para la defensa de las condiciones laborales en el sector.
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