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Prefacio

La planificacién, elaboracién y redaccién de cuestionarios es central en la
investigacién social, y no es tarea facil. Eso se debe a la propia naturaleza de
la encuesta: planteamiento de las hipoétesis, planificacion de esas hipétesis,
formulacién de los objetivos de la investigacién, especificacién de las pre-
guntas y variables. El disefio del cuestionario como instrumento material de
la recogida de los datos presenta también dificultades: orden y disposicién
de las preguntas, longitud, aspectos formales, filtros, instrucciones y preco-
dificacién.

El presente libro es un manual practico para las personas que van a dise-
fiar cuestionarios. Se hace hincapié en que el cuestionario es el instrumento
donde se recogen las respuestas de las personas entrevistadas, siendo, a su
vez, manejado por un grupo numeroso de personas que son los/as entrevista-
dores/as. Ambos colectivos pueden ocasionar sesgos importantes en la inves-
tigacién si a unos (los entrevistados/as) se les aborda con preguntas que no
sean claras, concisas, ordenadas, y no sesgadas, y a otros (los entrevistado-
res/as) no se les marca las normas precisas y concretas en el propio cuestio-
nario que no dejen resquicio a sus propias interpretaciones o decisiones.

Partiendo de esta base, el libro consta de un primer apartado dedicado a las
preguntas, como elemento basico de un cuestionario; un segundo apartado, que
se centra en la planificacién del cuestionario, como instrumento fundamental
de la recogida de los datos, y un tercero que trata de los requisitos necesarios se-
gun los tipos de cuestionarios: telefénico, correo, autoaplicado, pretest. Se ter-
mina con una cuarta parte que sefiala la necesidad de relacionar el cuestionario
con otras fases de la investigacién antes de considerarlo terminado. El cuestio-
nario es la parte de un proyecto de investigacién que incluye la elaboracién de
hipétesis y el disefio de la muestra como fases previas a su elaboracién, al mis-
mo tiempo que se maneja como instrumento en las fases posteriores, como la
codificacién, la tabulacién y el analisis de los datos.

Este manual se basa en los afios de experiencia de la autora en el Centro
de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Soy consciente de que existen diversas
férmulas y técnicas, todas ellas tan validas y vigentes como las existentes en
el CIS. Nuestra experiencia se centra en las férmulas, disposicién, orden y ru-
tinas de sus cuestionarios, en el formato de los mismos, su estructura y pre-
codificacidn, asi como en el tratamiento de determinadas preguntas.



8 CUADERNOS METODOLOGICOS 26

Agradezco a Miguel Diez y a Jorge Benedicto, antiguos directores de Inves-
tigacién del CIS, el aliento y el 4animo que me infundieron para realizar este
manual. También agradezco la colaboracién y ayuda que me han prestado el
actual director de Investigacion, Ismael Crespo, mis compafieros Ludgerio
Espinosa y Carmen de la Cruz, y el apoyo de la presidenta, Pilar del Castillo,
asi como el respaldo y asistencia que en numerosas ocasiones me ha brinda-
do el Servicio de Publicaciones del CIS. Gracias a Jestis M. de Miguel por sus
sugerencias. Pero quizas la mayor ayuda y colaboracién la he recibido de mi
hija Maria.



1

Las preguntas

Las preguntas son el elemento basico de un cuestionario. De la eleccién y
buen enunciado de cada pregunta depende la fiabilidad y éxito de la recogida
de los datos y por lo tanto de la investigacién. Antes de entrar en la clasifica-
cién de las preguntas y las reglas para su formulacién conviene distinguir en-
tre preguntas, variables y categorias. Un cuestionario esta disefiado para reco-
ger informaci6n de varios tipos, desde la edad, las preferencias ideolégicas u
opiniones sobre el objeto de estudio de la persona entrevistada, hasta en qué
provincia y distrito se ha realizado la entrevista. A cada una de las informa-
ciones, sean del tipo que sean, que quedan reflejadas en el cuestionario se las
considera variables y estan relacionadas con el tipo de anilisis estadistico de
los datos. Las preguntas hacen referencia a la estructura formal del cuestiona-
rio; son la expresién manifiesta, normalmente en forma de interrogacién, me-
diante la cual se recoge esta informacién. Normalmente las preguntas coinci-
den con las variables, pero puede ocurrir: (a) que haya variables que no
requieran una pregunta, caso de la provincia, distrito y seccién en que se rea-
liza la entrevista (esta informacién la rellena el propio entrevistador/a) o el
sexo (género), que se constata por observacién. (b) Una misma pregunta pue-
de servir para dar respuesta a un grupo de variables, caso de las multipregun-
tas o preguntas en baterfa. En este caso, cada uno de los items de dicha bate-
ria constituye una variable independiente de las demés, aunque por el tipo de
informacién se recojan con el mismo enunciado. (c) También generan distin-
tas variables las preguntas en las que se piden dos o més respuestas, de forma
que cada una de las respuestas se convierte en una variable diferente.

Las categorias son las respuestas diferentes que van asociadas a una va-
riable determinada. Pueden ser un namero (caso de las escalas) o un concep-
to (por ejemplo «de acuerdo», «mejor», un partido politico, etc.), incluso una
frase (ej: ¢con cudl de las siguientes afirmaciones estd Ud. de acuerdo?...) o no
preestablecer ningiin tipo de categoria de respuesta (preguntas abiertas). En
la parte que trata de las preguntas en bateria se podra ver un ejemplo practi-
co que identifica los tres conceptos.

Este capitulo consta de tres apartados en los que se enumeran los distin-
tos tipos de variables componentes de un cuestionario, asi como de una pe-
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queila gufa de normas basicas para la formulaciéon de las preguntas y la re-
cogida de las respuestas.

Tipos de preguntas

Atendiendo a la funcién, finalidad, y tipo de analisis estadistico de las pre-
guntas, éstas pueden ser de distintos tipos. Una primera clasificacién agrupa
series de preguntas que son excluyentes entre si, es decir, se puede optar por
una pregunta abierta, cerrada o semicerrada; o bien, por una directa o indi-
recta. Los tipos son los siguientes:

a) Preguntas abiertas
Preguntas cerradas
Preguntas semicerradas

b) Preguntas dicotémicas
Preguntas categorizadas o de escala ordinal
Preguntas de escala numérica
Preguntas de valoracién

c) Preguntas directas
Preguntas indirectas

d) Preguntas de respuesta Gnica
Preguntas de respuesta multiple

Una primera opcién a tener en cuenta esta en funcién del tipo de respuesta
que se desea obtener y la libertad que se concede al entrevistado/a para expre-
sarse cuando contesta. Se trata de las preguntas abiertas y preguntas cerradas.
En las preguntas abiertas no se establece ningtn tipo de respuesta. El entrevis-
tado puede expresarse con sus propias palabras. Se utilizan en preguntas explo-
ratorias o cuando no se puede presumir la reaccién u opinién del entrevistado.
También cuando es conveniente establecer un contacto calido dejando que el
entrevistado/a se exprese libremente, o después de una pregunta de opinién.

No es conveniente abusar de las preguntas abiertas. Si bien es cierto que
son necesarias en algunos casos por la espontaneidad de las respuestas, no
es menos cierto que se pierde informacién por la poca precisién que dan
muchos entrevistados. Su codificacién es laboriosa y hay mas posibilidad de
errores en cuanto a su interpretacién. Las preguntas abiertas requieren el
trabajo previo de elaborar un listado agrupando las respuestas para proceder
luego a su codificacién. Para ello se extrae una muestra representativa de to-
dos los cuestionarios cumplimentados, se agrupan las respuestas similares y
se elabora un cédigo con una serie de categorias numéricas donde poder re-
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coger cada una de las respuestas dadas por los entrevistados. Conviene dejar
espacio en el cuestionario para la buena trascripcién de la respuesta y pedir
al entrevistador que escriba literalmente la respuesta del entrevistado con le-
tra clara y legible. Un ejemplo es el siguiente:

¢Qué noticia de las ocurridas en el mundo le ha llamado mds la atencién en
los dltimos doce meses?

En las preguntas cerradas, por el contrario, la persona entrevistada no
puede salirse de unas categorias impuestas en el cuestionario. Proporcionan
una serie de ventajas como mayor rapidez y comodidad a la hora de recoger
los datos, y eliminan la ambigiiedad de las respuestas abiertas. El problema
mayor que presentan es mantener uno de los principios basicos, y que se
verd mas adelante, de que las respuestas deben de ser exhaustivas, aunque
esto deja de ser problemaético en respuestas claras, tales como:

Si Mucho Muy bien
No Bastante Bien
Poco Regular
Nada Mal
Muy mal

A su juicio, ¢cudl, de los siguientes medios de comunicacion, proporciona una
mejor informacion?

Periddicos
Revistas
Radio
Television
No sabe

No contesta

La dificultad de estas preguntas se presenta cuando el investigador puede
pasar por alto alguna respuesta importante, por lo que se recurre con fre-
cuencia a aumentar una ultima categorfa a la lista que diga «Otra respuesta,
ccudl?». Se pueden considerar en este caso preguntas semicerradas, pues
ademas de la lista cerrada de respuestas, el entrevistado puede afiadir espon-
taneamente algo que no est4 previsto en el cuestionario. No conviene abusar
de este tipo de preguntas. Es preferible probarlas antes y tratar de cerrarlas
para que todas las respuestas tengan el mismo peso y todos los entrevista-
dos/as tengan las mismas posibilidades de responderlas.
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Las respuestas recogidas en el «Otros» o en «Otra respuesta, ¢cudl?» es
necesario agruparlas, de la misma manera que las preguntas abiertas, en ca-
tegorfas numéricas teniendo en cuenta la similitud de las respuestas, antes
de proceder a su codificacién. Conviene evitar que la rapidez en la codifica-
cién haga de esta categoria un «cajén de sastre» que invalide su utilidad.

¢ Qué tipo de noticias le interesan mds a Ud?

De politica internacional
De politica nacional
Econémicas y laborales
Culturales

De sucesos

Deportivas

Otras ¢cudl?

Otra cuestién que tiene que tener presente el investigador o investigadora
al seleccionar las preguntas es el andlisis estadistico mas provechoso de los
datos y, por lo tanto, la necesidad de utilizar preguntas dicotémicas, categori-
zadas, escaladas o de valoracién, ya que, de unas u otras, depende el trata-
miento estadistico posterior.

En las preguntas dicotémicas la persona entrevistada tiene que contestar
a dos respuestas: «Si» «No»; «De acuerdo» «En desacuerdo»; «A favor» «En
contra»; «Aprueba» «Desaprueba». Es facil decidir en preguntas de «si» o
«no». En el caso de ¢Sabe Ud. conducir? o en ¢Tiene Ud. hijos? no existen po-
sibilidades de respuestas intermedias.' No ocurre lo mismo en los otros ca-
sos: se puede estar simplemente de acuerdo o se puede escalar la respuesta y
querer que se especifique si se esta totalmente de acuerdo, bastante de
acuerdo, o algo de acuerdo. En funcién de la investigacién habra que decidir
una u otra forma de hacer la pregunta.

Las preguntas categorizadas o de escala ordinal no piden una respuesta tan
contundente como las dicotémicas. Pueden resultar mas faciles de responder
al entrevistado puesto que tiene varias opciones donde elegir. Las opciones de
respuesta deben de ir siempre que se pueda en el enunciado de la pregunta,
pero si esto no es posible el entrevistador/a debe leer las respuestas o mostrar
una tarjeta aparte donde figuren. Las opciones de respuesta pueden ir dentro
de una escala de mayor a menor o de una escala entre dos extremos.

Muy de acuerdo Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo De acuerdo

Nada de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Bastante en desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Forman parte de esta misma clasificacién las preguntas cuantitativas que
son aquellas cuya respuesta es un namero, por ejemplo la edad o los ingre-
sos cuando se pide la cantidad exacta (no por intervalos). Dentro de estas
preguntas se incluyen las escalas numéricas y las de valoracién. En las pre-
guntas de escalas numéricas la persona entrevistada se autoubica en una po-
sicién entre dos extremos 1 y 10. En la formulacién de la pregunta siempre
debe de figurar el significado de los dos extremos de la escala. A diferencia
de las preguntas categorizadas, éstas permiten la obtencién de medias, des-
viaciones tfpicas y otros resultados estadisticos. Normalmente se utilizan las
escalasde 1 a 10, 6de 0 a 10.

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda
y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas que van del 1 que significa
«izquierda» a 10 que significa «derecha». ¢En qué casilla se colocaria Ud. se-
giin sus ideas politicas?

Izquierda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Derecha

Similares a las de escala son las preguntas de valoracién, pero en este
caso los extremos son una valoracién minima (00) y una valoracién maxima
(10). Lo mismo que en las escalas deben de llevar en el enunciado de la pre-
gunta el significado de los extremos. Se utilizan mucho para la valoracién de
lideres, o instituciones politicas.

Le voy a citar, ahora, los nombres de algunos lideres politicos. Le agradeceria
que me indicara, respecto a cada uno de ellos, si lo conoce y qué valoracién le
merece su actuacién politica. Puntdelos de 0 a 10, sabiendo que el 0 significa
que lo valora muy mal y el 10 que lo valora muy bien.

No conoce Valoracién
00-10

Julio Anguita
José Maria Aznar
Joaquin Almunia

Es dificil, a veces, decidirse por una escala de 1 a 10 o una de 0 a 10. Pare-
ce claro que cuando se trata de valoraciones, que en definitiva se est4 pun-
tuando o calificando a una persona, institucién o determinada actuacién o
postura hay que dar al entrevistado/a la oportunidad de que conteste con un
0, si esa es su opinién o actitud. Sin embargo, no resulta tan sencillo cuando
se mide la posicién del entrevistado entre dos extremos antagénicos (izquier-
da - derecha; bueno - malo). Muchas veces la decisién viene obligada por la
necesidad de comparar resultados con investigaciones anteriores, por lo que
conviene repetir la escala de la misma forma como se hizo antes. Otras veces
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debe ser el propio investigador/a el que decida. Para ello debe de tener en
cuenta el uso que vaya a hacer de la escala. Es decir, la escala ademés de
permitir la obtencién de medias y desviaciones, admite disgregar las res-
puestas de los entrevistados en distintos grupos. Por ejemplo, la escala de
autoubicacién ideolégica se puede agrupar de la forma siguiente:

01 + 02 Personas que se definen de izquierda

03 + 04 Personas que se definen de centro izquierda
05 + 06 Personas que se definen de centro

07 + 08 Personas que se definen de centro derecha
09 + 10 Personas que se definen de derecha

El investigador debe tener presente el tipo de agrupacién que va a anali-
zar, y si conviene que en la escala exista un espacio que indique el punto me-
dio justo de la misma, en cuyo caso debe de comenzarla con 0 en vez de 1

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Para tratar de obtener la informacién deseada conviene plantearse si uti-
lizar preguntas directas o preguntas indirectas. En el primer caso, la pregunta
aborda sin rodeos y sencillamente lo que se quiere saber: ¢Ha trabajado Ud.
la semana pasada? En el segundo caso se puede hacer uso de otras estrate-
gias y recurrir, por ejemplo, a una baterfa de preguntas, donde la informa-
cién que se busca queda solapada junto a otras que realmente no son objeto
de interés para el estudio, pero que se presume que van a dar mas fiabilidad
a la respuesta. Se busca la informaci6n a través de métodos indirectos:

Le voy a leer una serie de actividades y quisiera que me dijera si las realizé o no
Ud. la semana pasada.

Ir al cine

Ir de copas (bares, etc.)
Pasear

Hacer deporte

Realizar tareas domésticas
Trabajar

Estudiar

Ver la television

Si se tiene en cuenta el niimero de respuestas que puede dar el entrevista-
do a una pregunta, hay que distinguir las preguntas de respuesta dnica y las
de respuesta miiltiple. En las de respuesta tnica el entrevistado/a debe de ele-
gir una sola respuesta a la pregunta. Si ésta es dicotémica, categorizada o si
el enunciado lleva implicito que s6lo se puede contestar una cosa, no es ne-
cesario introducir ninguna nota aclaratoria. En caso contrario, es necesario
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introducir una nota al entrevistador o entrevistadora al final de la pregunta
que lo advierta, de forma que sea el entrevistado/a el que se decante y elija la
maés importante para él.

Las preguntas de respuesta multiple permiten a la persona entrevistada
elegir dos o mas respuestas. El investigador debe de decidir sobre el nimero
y la forma de obtener esas respuestas. Puede, por un lado, pedir al entrevis-
tado/a que, de un listado de respuestas, se limite a dar un maximo de dos o
tres, o permitirle contestar a tantas categorias como quiera o se adapten a su
caso. Por otro lado, el investigador/a decide si estas respuestas las quiere sin
que guarden un orden de preferencia o importancia para la persona que con-
testa 0 que unas respuestas mantengan un orden de prioridad sobre otras.!

Otro tipo de preguntas estan en relacion con las necesidades del cuestio-
nario. No son excluyentes y pueden pertenecer a su vez a cualquiera de los
tipos de la clasificacién anterior. (¢) Multipreguntas o preguntas en baterfa.
(f) Preguntas filtro. (g) Preguntas de control o identificacién.

Dentro de las posibilidades que permite un cuestionario hay que tener en
cuenta las preguntas en bateria o bateria de preguntas. Estas permiten utilizar
la misma formulacién para preguntar sobre aspectos diferentes. Dan mas
fluidez al cuestionario, pero no hay que olvidar que cada uno de los ftems es
una variable por si misma, por lo que cada uno deber4 llevar las mismas op-
ciones de respuesta, incluido el «no sabe» y el «no contesta» si procede. Pue-
den ser, igual que cualquier otro tipo de pregunta, dicotémicas, categoriza-
das, de escala, de valoracién, etc., dependiendo del analisis estadistico que se
vaya a emplear. No obstante, el abuso de preguntas en bateria hacen los
cuestionarios interminables, y pueden llegar a cansar al entrevistado con el
riesgo de que tienda, como latiguillo, a dar siempre la misma respuesta. En
el ejemplo siguiente se puede ver como una sola pregunta comprende tres
variables y cada una de las variables contiene siete categorfas de respuesta.

¢Podria decirme si a Ud. actualmente las cosas le van muy bien, bien, regular,
mal o muy mal respecto a...?

Muy Re- Muy
bien Bien gular Mal wmal NS  NC

Sus relaciones afectivas
Sus relaciones familiares
Su situacién econémica

Las preguntas filtro tienen la funcién de evitar que contesten aquellas per-
sonas a quienes no va destinada la pregunta. Se realizan previamente a otra
pregunta o grupo de preguntas para no abordar con las siguientes a aquellos

' El disefio y la estructura de estas preguntas en el cuestionario se analiza especificamente
en el apartado que trata sobre los aspectos formales de la planificacién del cuestionario.
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entrevistados/as que no les afecte el tema. Asi, por ejemplo, si se quiere saber
a qué lugar ha ido de vacaciones la poblacién espafiola, no se puede hacer la
pregunta a los que previamente hayan respondido que no han salido de vaca-
ciones. Si se quiere saber a qué tipo de colegio (publico, privado) llevan ac-
tualmente los padres a sus hijos/as, se hara una primera pregunta que diga:

¢Tiene Ud. hijos/as en edad escolar?

St
No

Es importante que en el cuestionario vayan sefializadas de forma clara
para facilitar la labor del entrevistador/a y para no abordar al entrevistado/a
con preguntas que le puedan dejar perplejo después de una respuesta previa
o que incluso pueda llegar a contestar produciéndose la duda sobre cual de
las respuestas es la valida.?

No conviene abusar de las preguntas filtro: reducen la muestra sensible-
mente, llegando, en algunos casos, hasta el extremo de hacer imposible el
analisis estadistico de la informacién que recogen. Un cuestionario est4 idea-
do para ser aplicado a un determinado niimero de personas segtin el tamafio
de la muestra, que se relaciona con el error estadistico al que el investiga-
dor/a estd dispuesto a llegar. A mayor tamafio de muestra, menor error
muestral, y viceversa. Pero las preguntas filtradas (es decir, aquellas que se
ven afectadas por la pregunta filtro) no van dirigidas a la totalidad de los en-
trevistados, sino a los que contestan de una determinada manera a la pre-
gunta filtro. Por lo tanto, la muestra se reduce, y con ello aumenta el error
muestral. Esto tiene que preverlo el investigador y tratar de que todas y cada
una de las preguntas del cuestionario sean susceptibles de ser analizadas es-
tadisticamente.

Un tipo de preguntas que no pueden faltar en ningiin cuestionario son las
preguntas sociodemograficas, también llamadas de control o de identifica-
cién. En esta categorfa se encuentran, por un lado las variables de identifica-
cién de la muestra, es decir, el lugar donde se ha desarrollado la entrevista
(comunidad auténoma, provincia, municipio, etc.); las variables de identifi-
cacién del entrevistador y control del trabajo de campo y por tltimo las pre-
guntas o variables que se refieren a las caracteristicas basicas del entrevista-
do: sexo, edad, ocupacién, etc. Aunque se califiquen estas preguntas como
de control o identificacién, no se trata de la identificacién personal del en-
trevistado/a, sino de preguntas que permiten agrupar a los entrevistados por
categorias sociodemogréficas. El cuestionario es anénimo y esta garantizado
el secreto de las respuestas.

2 Se utilizan flechas, cuadros y notas como se ve en la segunda parte dedicada a la planifica-
ci6én del cuestionario.
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Este tipo de preguntas son basicas en todo cuestionario y su eleccién de-
pende del tema o temas que se investiguen. Se pueden considerar imprescin-
dibles el sexo, la edad, los estudios, la situacién laboral, y la ocupacién de la
persona que trabaja o de la persona que aporta més ingresos en el hogar.
Otras, como por ejemplo, el estado civil, la religiosidad, la clase social, etc.
pueden ser optativas y su inclusién o no en el cuestionario depende de las
exigencias de la investigacién.

Existe otra serie de preguntas que guardan relacién con el tipo de infor-
macién que se busca que se detallan a continuacién. Las preguntas de consis-
tencia, tienen como finalidad asegurar la veracidad y fiabilidad de las res-
puestas. Se trata de preguntas similares, pero redactadas de forma distinta,
que se sitian distanciadas entre s{ para ver si las respuestas son congruen-
tes:

¢Estd Ud. a favor o en contra de la despenalizacién del aborto?

¢Estd Ud. a favor o en contra de que se meta en la cdrcel a quien decida abortar
o ayude a practicar un aborto?

Las preguntas de hecho buscan conocer algunos aspectos concretos sobre
el entrevistado o forma de actuar en un acontecimiento ocurrido:

cEstd censado Ud. en este municipio?; ¢Ha votado Ud. en las tiltimas eleccio-
nes municipales?

Las preguntas de conocimiento, su finalidad es recabar el grado de infor-
macién del entrevistado sobre un tema o sobre un acontecimiento del que
luego se va a preguntar:

¢Sabe cémo se llama el actual alcalde de su pueblo/ciudad?

¢Estd Ud. enterado de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, celebrada
recientemente en Copenhague, la capital de Dinamarca?

Las preguntas de intencion pretenden conocer los propésitos del entrevis-
tado:

¢Piensa Ud. votar en las proximas elecciones municipales?

Las preguntas de opinién buscan el criterio o juicio de las personas entre-
vistadas sobre algtin asunto:

En su opinién, ¢la Cumbre de la OTAN, celebrada en Madrid es un aconteci-
miento muy importante, bastante, poco o nada importante?
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Las preguntas de expectativas se orientan a conocer las perspectivas que
presenta la realidad o las aspiraciones o deseos del entrevistado para un fu-
turo mas o menos préximo:

¢Cree Ud. que dentro de un afio la situacién econdmica serd mejor, igual o
peor que ahora?

¢Cree Ud. que dentro de un ario los/as jovenes tendrdn mds oportunidades, las
mismas o menos oportunidades que ahora de encontrar trabajo?

Las preguntas de actitud miden la tendencia de la poblacién sobre un he-
cho o idea:

¢Estd Ud. a favor o en contra de que las mujeres puedan ser ordenadas como
sacerdotes, si ellas lo desean?

Las preguntas de conducta miden el comportamiento de los entrevistados
en un momento determinado o ante un problema determinado:

cPodria decirme si Ud. habitualmente, algunas veces o nunca...?

Aparca el coche en segunda fila
Paga las multas de trdfico

Reglas basicas para su formulacién

Cuando se inicia la realizacién de un cuestionario no es conveniente empe-
zar a hacer preguntas sin haber realizado antes una labor de investigacién
sobre preguntas existentes en las distintas bases de datos y documentacién
publicada sobre el tema o temas que se van a tratar. Esta medida, ademés de
facilitar la labor del investigador/a, permite estimar la fiabilidad de las res-
puestas con los resultados ya obtenidos y compararlos con los que se obten-
gan en la nueva investigacién. Sin embargo, no siempre es posible recurrir a
esta estrategia y es necesario formular nuevas preguntas. A continuacién se
enumera una serie de normas a seguir.

La primera regla para la formulacién de preguntas es que el terma de cada
una de ellas sea relevante para el objetivo u objetivos de la investigacién. Al
redactar una pregunta, el investigador debe de interrogarse a si mismo:
¢para qué? ¢qué quiero o puedo sacar de ella? Si no tiene una utilidad, es ne-
cesario prescindir de ella. No por ser mas largo es mejor un cuestionario.

Las preguntas deben de estar formuladas de forma que la respuesta sea
directa e inequivoca sobre el punto de informacién deseado, introduciendo
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en el propio enunciado de la pregunta las opciones de respuesta si es posible.
De no ser posible, el entrevistador/a leera o mostrara, por medio de una tar-
jeta, la lista o categorias que componen las respuestas. Es més fécil respon-
der a una pregunta que diga:

¢Se siente Ud. muy feliz, bastante feliz, poco feliz o nada feliz en su matrimo-
nio?

que a una que diga
¢Como se siente Ud. de feliz en su matrimonio?

Se debe utilizar un lenguaje sencillo que sea comprendido por todos los
entrevistados/as. No olvidar que €l cuestionario va dirigido a todo tipo de ni-
veles sociales y educativos y que todas las personas entrevistadas deben de
estar en situacion de poder contestar a la pregunta. Es preferible utilizar pa-
labras que puedan ser entendidas por los niveles méas bajos, sin que el cues-
tionario pierda calidad de lenguaje. No utilizar palabras folcléricas o jergas
lingtifsticas, a excepcién de que se traten de muestras o preguntas muy espe-
cificas.

Las preguntas nunca deben estar sesgadas, es decir no deben estar formu-
ladas de manera que inciten a una determinada respuesta. Un ejemplo de
pregunta sesgada es la siguiente:

La mayoria de los esparioles cree en Dios, ;comparte Ud. esta creencia?

Las preguntas deben ser claras y entendidas de la misma manera por to-
dos los entrevistados/as. Es corriente encontrar alguna pregunta, que al
ser comentada con otra persona se observa que no se le estd dando la mis-
ma interpretacién o que no acaba de estar clara la idea de lo que se pide
en ella. Es necesario evitar este problema a base de poner a prueba la pre-
gunta, interrogando a varias personas, hasta conseguir la formulacién co-
rrecta. Por otro lado no siempre las mismas palabras tienen un significado
igual para todas las personas. Para una «beber poco» puede significar to-
mar alcohol dos o tres veces al mes, en tanto que otra puede dar la misma
respuesta tomando uno o dos «vasitos» diarios de vino. Se aconseja que
en las preguntas que se pidan frecuencias o cantidades, el investigador/a
establezca sus propios criterios y resuelva la ambigiiedad a base de res-
puestas concretas: por ejemplo a la pregunta ;Con qué frecuencia suele Ud.
ir al cine?, se le pueden dar las categorias de respuesta: mucho, bastante,
poco, muy poco o nunca, pero se interpreta mejor si se hace de la forma
siguiente:
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¢Con qué frecuencia suele Ud. ir al cine?

Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez al trimestre
Al menos una vez al ario
Nunca o casi nunca

Hay que evitar las palabras abstractas, por ejemplo «tipo», «clase», «espe-
cie». Es preciso especificar como en la siguiente pregunta:

¢A qué tipo de colegio (publico, privado religioso, privado no religioso) lleva
Ud. a sus hijos/as?

Cada pregunta debe contener una sola idea. No hacer preguntas que in-
cluyan dos preguntas.

¢Estd Ud. de acuerdo con que el Gobierno deberia de gastar mds en educacién
y menos en defensa?

Se puede estar de acuerdo en una parte de la frase y no estar de acuerdo
con la otra, lo que plantearia al entrevistado la duda. Lo correcto seria hacer
dos preguntas diferentes:

¢Estd Ud. de acuerdo con que el Gobierno gastara mds en educacién?

¢Estd Ud. de acuerdo con que el Gobierno gastara menos en defensa?

Es conveniente que las preguntas sean cortas y concisas. Las preguntas
breves dan mas rapidez y fluidez a la entrevista. No obstante, aumentar la
longitud de la pregunta, proporcionando «indicios» de ayuda a la memoria,
pueden mejorar la calidad de la respuesta. También puede ser conveniente
alargar la pregunta con frases aclaratorias o definicién de un concepto cuan-
do se sospeche que puede no ser entendido por toda la poblacién que se va a
preguntar.

¢Estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con la reinsercién de los presos etarras,
es decir, la conveniencia o no de perdonar parte de las penas de prision y facili-
tar la integracion en la sociedad a los presos terroristas arrepentidos y que han
abandonado las armas?

Las preguntas deben ser especificas y hacer referencia al hecho concreto
por el que se quiere preguntar. Por ejemplo en la pregunta: ¢ Vot Ud. en las
tiltimas elecciones? el entrevistado podria contestar a cualquiera de ellas: ge-
nerales, autonémicas, municipales, por no recordar cuéles fueron las ulti-
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mas o por salir del paso cuanto antes, con lo que en realidad no se tendria
una respuesta clara e inequivoca. La pregunta deberia de decir: ¢Voté Ud. en
las ultimas elecciones generales de marzo de 1996?

La redaccién de las preguntas se hace de forma personal y directa, con el
fin de que el/la entrevistado sienta que interesan sus opiniones y su caso con-
creto. A veces, sin embargo, se pregunta sobre conductas colectivas, sin
abordar directamente la conducta personal, para tratar de obtener una infor-
macién més sincera. ¢Cree Ud. que los esparioles, en general, respetan las nor-
mas de trdfico?

Conviene evitar las preguntas indiscretas o demasiado sensibles sin necesi-
dad. En caso de que sean precisas utilizar férmulas indirectas, o frases que
hagan mas facil y veraz la respuesta. Por ejemplo:

No todos tenemos la misma forma de actuar o pensar. A continuacion le voy a
hacer unas preguntas y nos gustaria que nos contestase con la mayor sinceri-

dad.

Se aconseja formular las preguntas del modo mas concreto y preciso po-
sible, sobre todo en casos que se refieran a medidas (metros, centimetros), o
a periodos de tiempo (dias, meses, afios) La referencia temporal («durante el
altimo afio», «durante los tltimos 15 dias», «en los préximos cinco afios») se
debe precisar en todas las preguntas que se quiera hacer referencia a un pe-
riodo de tiempo. Utilizar periodos mas cortos o més largos esta en relacién
con la relevancia del tema: para temas importantes periodos mas largos,
para temas menos relevantes periodos mas cortos.

Las preguntas deben ser formuladas de forma positiva. Empezar por una
negacién o plantearlas de forma negativa puede dar lugar a dudas en el sen-
tido de la respuesta.

¢En cudl o cudles de los siguientes lugares no se deberfa permitir fumar?
Es preferible:
¢En cudl o cudles de los siguientes lugares se deberta prohibir fumar?

Atencién con las preguntas en baterfa, es frecuente encontrar este tipo de
preguntas redactadas de forma positiva, pero si alguno de sus items comien-
za con una negacion, la respuesta puede producir el efecto contrario.

Hay que evitar palabras técnicas, abreviaturas o siglas. En el caso de las si-
glas, podrian utilizarse cuando el uso generalizado de las mismas resulta fa-
miliar a la poblacién, por ejemplo OTAN, ONU, o las de partidos politicos
muy conocidos. Si fuera necesario formular varias preguntas referidas a la
misma institucién es necesario poner en la primera el nombre entero y a
continuacién y entre paréntesis las siglas. Por ejemplo, Consejo General del
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Poder Judicial (CGPJ). Las siguientes preguntas pueden alternar una u otra
forma para no hacer demasiado larga alguna de ellas.

Se deben de evitar preguntas que obliguen a cdlculos o esfuerzos de memoria.
Por un lado son dificiles de contestar y por otro pueden llevar a la respuesta
rapida para salir del paso. Si fuera necesario incluirlas en un cuestionario,
utilizar frases tales como: «Por término medio», «aproximadamente», «poco
mAas 0 menos».

Presuponer una determinada conducta o conocimiento por parte del en-
trevistado puede resultar un arma de doble filo. Hay que utilizarlo con cui-
dado porque, por una parte pueden ocasionar sesgos a la pregunta y por otra
pueden causar rechazo en las personas entrevistadas que no tengan el com-
portamiento o que no posean el conocimiento que se presupone. Son titiles
cuando se quiere preguntar sobre-un hecho concreto y al mismo tiempo dar
informacién sobre ese hecho:

Como Ud. sabe, el préximo mes de .... se celebrardn elecciones municipales,
p
¢piensa Vd. votar en esas elecciones?

Categorias de respuesta

Tan importante como la formulacién de la pregunta en un cuestionario son
las categorfas u opciones de respuesta. El investigador debe de tener presen-
te una serie de normas y reglas basicas a seguir. Las categorias tienen que ser
exhaustivas, es decir, deben abarcar todas las respuestas que puedan darse,
de forma que un entrevistado/a no se encuentre en la imposibilidad de con-
testar por no encontrar la categoria adecuada a su caso o a su opinién. En
muchas ocasiones la férmula para solucionar esta cuestién es afiadiendo a
una lista de opciones cerrada, la categoria «otra respuesta ¢cual?». Requie-
ren un laborioso trabajo de agrupacién, que, a veces, resulta ineficaz por la
falta de peso de las respuestas recogidas.

Por otro lado las categorias tienen que ser excluyentes. El entrevistado/a no
puede estar en la tesitura de poder encuadrarse en dos categorias distintas,
porque las dos se corresponden con su caso. Este problema se produce con
frecuencia en las preguntas de intervalos, en las que el intervalo anterior
acaba en la misma cantidad que comienza el siguiente.

Hay que poner atencién cuando en el cuestionario figuren un tipo de
respuestas que se podrian llamar intermedias y que hacen que el entrevista-
do/a no se defina de forma positiva o negativa sobre una cuestién, tales
como «regular», «ni una cosa ni otra». En general este tipo de respuestas no
se leen para evitar a la persona entrevistada la oportunidad de elegirla. En
este caso no deben figurar en el enunciado de la pregunta, pero sf en las ca-
tegorfas de respuesta con una nota en maytsculas u otro tipo de letra dife-
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rente al resto del cuestionario que advierta al entrevistador que se abstenga
de leerla.

Conviene evitar todo tipo de respuestas ambiguas, tales como «depende»,
«ambas», «ninguno», «todos», etc. En el caso que sea necesario incluirlas en
el cuestionario, deben de llevar también la nota de advertencia para que el
entrevistador no la lea.

Los cuestionarios del Centro de Investigaciones Sociolégicas suelen llevar
impresas las categorias «No sabe» y «No contesta». No seria necesario si el
investigador decide lo contrario, aunque todas estas rutinas facilitan la reco-
gida de los datos y la codificacién. No obstante, hay que hacer la salvedad de
que no es necesario siempre que la categoria «No sabe» aparezca en el cues-
tionario. Existen preguntas que la inclusién de esta opcién refleja un descui-
do por parte del autor del cuestionario, que si no representa un problema
grave para la operatividad de los datos, al menos resulta improcedente. A la
pregunta ¢Le gustan los toros? El entrevistado podra contestar que mucho o
nada, pero no parece muy légico que no lo sepa. La misma atencién requiere
la categoria «No contesta». Por ejemplo, el sexo o género que se constata por
observacién, no debe de incluir esta categoria.
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Planificaciéon del cuestionario

Una vez redactadas y seleccionadas las preguntas objeto del estudio, se procede
a la construccién del cuestionario. Esta es una tarea delicada que muchas veces
los/las investigadores pasan por alto e incurren en lapsus que obligan, en algu-
nos casos, a tener que invalidar una pregunta. Este apartado expone, paso a
paso, cada una de las cuestiones a tener en cuenta para la planificacién del cues-
tionario. Se utiliza el formato, estructura, férmulas y disposicién de los cuestio-
narios del Centro de Investigaciones Sociolégicas. Antes de entrar en el tema, es
conveniente hacer una serie de salvedades a modo de normas generales.

Las preguntas deben de responder a las necesidades de los objetivos de la
encuesta y tienen que ser ttiles y beneficiosas para los fines perseguidos en
el cuestionario. Conviene analizar qué tipo de preguntas (cerradas, abiertas,
escalas, categorizadas, etc.) son mas adecuadas para obtener los datos e in-
formaciones deseados.

Las respuestas deben de ser excluyentes y exhaustivas. Deben de figurar
en el cuestionario, a continuacién de la formulacién de la pregunta, en for-
ma de listado vertical. Deben de ir, asimismo, en la formulacién de la pre-
gunta siempre que sea posible y en caso contrario se indica con dos puntos,
puntos suspensivos o una nota al final de la pregunta que sefiale en letras
mayusculas: (LEER RESPUESTAS). Si, por el contrario, se quiere una res-
puesta espontdnea, aunque la pregunta sea cerrada y las categorias figuren
en el cuestionario, se pone una nota que diga: (NO SUGERIR). Hay que te-
ner en cuenta, también, si se quieren leer todas las respuestas o unas sf y
otras no. En este caso, junto a la categorfa que no se quiere leer debe de figu-
rar una nota diciendo: (NO LEER).

Un cuestionario debe contener todas las preguntas necesarias, pero ninguna
mas. Un cuestionario largo, salvo caso de absoluta necesidad, es penoso tanto
para el entrevistador/a como para la persona entrevistada, y se corre el riesgo
de perder informacién o disminuir la calidad en la informacién obtenida.

El cuestionario debe comenzar con una introduccién, que explique los obje-
tivos y advierta el anonimato de las respuestas. Se debe empezar con preguntas
faciles y generales que susciten el interés de la persona entrevistada, y que no re-
sulten embarazosas de contestar o predispongan al entrevistado/a en contra de
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la entrevista. Las preguntas mas importantes deben de ir hacia la mitad del
cuestionario. Las sensibles y las sociodemogrificas es preferible ponerlas al fi-
nal del cuestionario, al menos que alguna sea necesario colocarla antes porque
se utilice como filtro para otra u otras preguntas. Hay que procurar que todas
las preguntas sobre un mismo tema figuren juntas, guardando un relativo orden
temporal, 16gico, y mantengan asi una fluidez. La entrevista debe transcurrir
suave y con légica de un tema a otro, introduciendo frases de transicién: «Pa-
sando a otro tema», «Nos gustaria preguntarle ahora sobre...», «<Vamos a hablar
de otra cosa». Evitar colocar juntas o poner delante preguntas cuya respuesta
pueda influir en la respuesta de la/s siguiente/s pregunta/s. Conviene avanzar de
las preguntas mas generales a las mas especificas. Deben utilizarse flechas, cua-
dros e instrucciones precisas para facilitar el trabajo del entrevistador.

Aspectos formales

Las preguntas deben de ir numeradas para poder ser identificadas inequivoca-
mente. Después de las variables de localizacion de la entrevista, donde em-
pieza realmente la entrevista, se comienza a numerar por la P.1 y correlati-
vas hasta el final. Las preguntas filtradas, siempre que sea posible, llevaran
el mismo nimero de pregunta afiadiendo una letra: a, b, ¢, d, etc., de forma
que indiquen que la totalidad de las respuestas no se corresponde con la to-
talidad de la muestra. No obstante, no es necesario. Cada investigador puede
decidir la férmula a seguir, siempre y cuando se mantenga un orden légico y
se puedan distinguir numéricamente unas preguntas de otras. Se debe evitar
que las preguntas queden partidas entre dos paginas, pero si fuera necesario
hacerlo es conveniente recurrir a alguna flecha o indicacién de forma que el
entrevistador/a perciba que la pregunta continda en la pagina siguiente.

Las posibilidades de respuesta deben de llevar un cédigo numeérico que
identifique unas respuestas de otras de forma inequivoca. En las preguntas
categorizadas o escalas verbales, este niimero o c6digo tiene un valor por si
mismo para su tratamiento estadistico posterior, que podria empezar por el
1 o al contrario. Por ejemplo:

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Bastante en desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

No contesta
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En otro tipo de preguntas los cédigos significan tan sélo la traduccién de
las palabras o frases a ntimeros, puesto que es mas facil su manejo informa-
tico.

P.13 ¢Principalmente, qué sentimiento le inspira a Ud. la politica?

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacion

No sabe

No contesta

O 00NN W~

Las preguntas cuyas respuestas caben en siete categorias se empiezan
con el 1y se continda correlativamente hasta el nimero necesario. Con ob-
jeto de identificar algunas respuestas, que se repiten en todas las preguntas,
el CIS mantiene la rutina de estandarizar el 8 para «No sabe» y el 9 para
«No contesta», dejando en blanco los valores intermedios si no requieren
ser utilizados. No siempre las posibilidades de respuesta se pueden recoger
en siete categorias, lo que obliga a utilizar un ntimero de dos digitos, en
cuyo caso el primer c6digo empleado es el 01 hasta n y los cédigos de las
respuestas estandar seran: 98 «No sabe» y 99 «No contesta». La misma pau-
ta se puede mantener con las preguntas cuyas respuestas exijan cédigos de
tres, cuatro o més digitos. Este tipo de preguntas son, normalmente, cuanti-
tativas y a pesar de que se dejan abiertas, se debe tener previsto en el cues-
tionario, tanto por el nimero de columnas que ocupardn como para dejar
ya impreso el 998 correspondiente al «No sabe» y el 999 correspondiente al
«No contesta».

Las preguntas filtro son aquellas que segtin la respuesta dada por el entre-
vistado, requieren que se haga o no la pregunta o serie de preguntas siguien-
te/s. Deben de ir sefializadas para que el entrevistador/a no se plantee dudas.
Resulta facil la mayorfa de las veces, utilizando flechas y cuadros, pero no
siempre es tan sencillo; otras veces hay que valerse de instrucciones y notas
para indicar al entrevistador el camino a seguir. Existen varias formas de ha-
cerlo y cada investigador/a puede optar por una u otra. A continuacién se
presentan algunos ejemplos para tratar de facilitar la labor a aquellas perso-
nas menos expertas en la materia.

Este primer ejemplo muestra cémo la flecha indica al entrevistador que
de la respuesta 1 6 2 de la P.5 debe dirigirse a la pregunta filtrada (P.5a), en
tanto que no debe de hacerla si el entrevistado/a contesté 3, 4 6 9:
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P.5 ¢Podria decirme si ha fumado regularmente alguna vez?
(LEER RESPUESTAS)

81, ha fumado y fuma actualmente 1
L S, ha fumado, pero ya lo ha dejado 2

Sélo de forma esporddica 3
No ha fumado nunca 4
No contesta 9

P.5a ¢Qué edad tenia, aproximadamente, cuando empezd a fumar?

arios

No contesta 99

Se utilizan también flechas para indicar al entrevistador/a que depen-
diendo de la respuesta debe dirigirse a preguntas diferentes. El ejemplo si-
guiente advierte que si la respuesta obtenida en la P.10 es un 1 es obligatorio
realizar la P.10a, si es un 2 hay que hacer la P.10b, y no habria que formular
ninguna de las dos si la respuesta fue un 3, 8 6 9. '

P.10¢En particular, el Presidente del Gobierno, le inspira ahora
mds o menos confianza que cuando accedidé a la Presidencia?

—  — Mds 1
— Menos 2
— Igual (NO LEER) 3
— N.S. 8
— N.C. 9
\j

P.10a ¢Por qué le inspira ahora mds confianza?

N.C 99

Ue-P,10b ¢Por qué le inspira ahora menos confianza?
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Existe la posibilidad de usar una nota, antes de formular la pregunta, que
avise al entrevistador/a que esa pregunta no debe hacerse a todos. Se debe de
recuadrar. Asf mismo deben de ir recuadradas las preguntas filtradas si son
maés de una o si se genera un filtro dentro de otro filtro. En los dos ejemplos
que siguen se observa cémo a simple vista se dirige al entrevistador sin plan-
tearle dudas.

ENTREVISTADOR; PREGUNTAR SOLO A VARONES

P.3 ¢Ha hecho o estd haciendo Ud. el servicio militar?

Si 1
No 2
N.C 9

P.3a ¢Cémo calificaria la experiencia de su servicio
militar: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.C.

W U WK

P.3b ¢Qué modalidad de servicio militar ha realizado o
estd realizando?

Servicio obligatorio 1
Como voluntario 2
otro 3
N.C. 9

P.10 ¢Tiene Ud. hijos/as?

Si 1
‘ No
N.C. 9

[N
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Y

P.l10a ¢Alguno de sus hijos/as estd en edad escolar? ¢Es
decir, entre los 5 y 18 afios?

Si 1
No 2
N.C. 9

P.10b ¢Podria decirme, empezando por el mayor, a qué
tipo de colegios los lleva Ud.?
(ENTREVISTADOR: LEER LOS TIPOS DE COLEGIO)

Orden de Privado Privado
hijos/as Publico religioso No religioso
1 1 2 3

22 1 2 3

32 1 2 3

Hay veces que las preguntas filtradas no van colocadas inmediatamente de-
tras de la filtro. Las flechas, en este caso podrian resultar confusas y se recurre a
otros medios. La pregunta 6, del ejemplo siguiente, indaga sobre la situacién la-
boral de los entrevistados/as y segun la respuesta obtenida se buscan distintas in-
formaciones. Para el primer grupo de preguntas filtradas (6a, 6b, y 6¢) se utiliza la
flecha. Para el resto se pone una indicaci6n al lado del niimero o cédigo de la pre-
gunta filtro, y ademas, una nota al comienzo de cada grupo de preguntas.

P.6 ¢En cudl de estas situaciones se encuentra Ud. actualmente?

Trabaja 1
Parado, pero ha trabajado antes 2 — Pasar a P.7
Busca su primer empleo 3 — Pasar a P.8
Otra situacién 4 — pasar a P.9
N.C 9

P.6a ¢A qué edad empezd Ud. a trabajar?

Ales ____  afios
N.C. 99

P.6b ;Trabaja por cuenta propia o por cuenta ajena?

Por cuenta propia 1
Por cuenta ajena 2
N.C. 9

P.6c ¢Su trabajo es fijo o eventual?
Fijo 1
Eventual 2
N.C. 9
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SOLO A LOS PARADOS QUE HAN TRABAJADO ANTES (2 en P.6)

P.7 ¢Cudnto tiempo lleve Ud. en paro?

Menos de 6 meses
Entre 6 meses a un ario
Entre uno y dos afios
Méds de dos afios

No contesta

O W R

P.7a ¢Estd Ud. cobrando actualmente el subsidio de desempleo?

Si 1
No 2
No contesta 9

SOLO A LOS QUE BUSCAN PRIMER EMPLEO (3 en la P. 6)

P.8 ¢Cudnto tiempo lleva Ud. buscando trabajo?

Menos de 6 meses
Entre 6 meses a un afo
Entre uno y dos afios
Mds de dos afios

No contesta

O ol W N R

P.8a Y, ¢cree Ud. que en los proximos doce meses encontrard tra-
bajo?

Si

No

No sabe

No contesta

o @ N k=

A ToDOS

p.9

Al final de filtros muy largos o complicados se recomienda poner una
nota delante de la pregunta que deba aplicarse a toda la muestra, indicando
que a partir de ese punto el cuestionario se sigue preguntando a todos los/as
entrevistados. Por ejemplo: A TODOS.

Las multipreguntas o preguntas en baterfa pueden ocasionar méas pro-
blemas a la hora de indicar qué preguntas o items deben de formularse des-
pués de un filtro, y cuéles no. Se utilizan notas e instrucciones como en el
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ejemplo siguiente. La P.40 se dirige a todas las personas entrevistadas, pero
dependiendo de sus respuestas pueden plantearse tres casos: en el caso de
que se responda a todos los items «si», hay que volver a leer todos los items
de la pregunta siguiente (P.41); si se responde a todo «no» hay que saltarse la
P.41; si se responde a unos ftems «si» y a otros «no» s6lo hay que preguntar
por los se contest6 afirmativamente. La férmula puede ser como sigue:

P.40 ¢Ha probado alguna de estas drogas en alguna ocasidn?

Si No N.C
Cannabis 1 2 9
Cocaina 1 2 9
Heroina 1 2 9
Drogas sintéticas 1 2 9

ENTREVISTADOR: SI NO HA PROBADO NINGUNA, (TODO 2) PASAR A P.42

P.41 (ENTREVISTADOR: PREGUNTAR SOLO POR AQUELLAS QUE if HAYA
PROBADO) ¢Cudntos afios tenia la primera vez que la probd?

Afios N.C
Cannabis 99
Cocaina 99
Heroina 99
Drogas sintéticas 99

Al margen de las instrucciones generales a los/as entrevistadores, que de-
ben acompariar a todo cuestionario, el/la investigador debe plantearse en de-
terminadas preguntas la necesidad de aclarar algtin punto o dar una norma
especifica para su realizacién. Al entrevistador/a no se le debe de dejar que
decida sobre ningin punto del cuestionario. Por lo tanto, hay que dejarle
bien claro la forma de actuar, cuando en alguna pregunta se pueda plantear
duda. Esto se soluciona por medio de notas al entrevistador que se pueden
poner antes, en medio o al final de la pregunta. Las notas pueden ser una lla-
mada de atencién en preguntas que requieran un cuidado especial, la forma
de actuar en una situacién determinada, la limitacién del ntimero de res-
puestas, o la indicacién de que debe de saltarse una o varias preguntas.

La nota puede expresarse con un tipo de letra diferente y entre parénte-
sis. Debe de empezar con la palabra «entrevistador» en maytsculas para lla-
mar la atencién de éste: (ENTREVISTADOR; ............. ). A continuacién se
dan algunos ejemplos:

(ENTREVISTADOR: ATENCION A LAS PREGUNTAS 13 A 21, HACER LA ADE-
CUADA SEGUN EL PARTIDO VOTADO Y SENALADO EN LA PREGUNTA 10)
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La nota anterior es una llamada de atencién para el/la entrevistador. La
pregunta 10 se refiere al partido politico al que voté6 el entrevistado/a en
unas elecciones recientes. De las preguntas 13 a 21 se va a recabar informa-
cién sobre el motivo por el que se vot6é a un partido u otro. Delante de cada
una de las preguntas (13 a 21) se advierte a quiénes va dirigida, pero se hace
hincapié, antes de comenzar a formularlas, para que el entrevistador/a pon-
ga un cuidado especial.

En el ejemplo que sigue la nota sirve para que el entrevistador sepa lo
que debe hacer en el caso en que dos respuestas sean vélidas al mismo
tiempo. La pregunta siguiente se hizo en un estudio que se realizé a finales
de mayo y junio, el entrevistador/a se podia encontrar con un entrevistado/a
que hubiera terminado el curso. ¢Qué hacia? ¢Poner el curso terminado o el
que le corresponderia estudiar el afio siguiente? Ni el entrevistador ni el en-
trevistado deben decidir, por lo tanto hay que marcar el camino a seguir.

P.3 cQué estudia actualmente? (ENTREVISTADOR: SI HA TERMINADO EL
CURSO, REDONDEAR LO CORRESPONDIENTE AL CURSO RECIENTEMENTE TER-

MINADO)
ESO 01
BUP 02
cou 03
Formacién Profesional 04
Ingenieria Técnica 05
Carrera universitaria 06
Escuela Técnica Superior 07
Otros 08
N.C. 99

Existen preguntas que podrian ocasionar dos o m4s respuestas, pero que
por razones que atailen a la investigacién, se quiere que el entrevistado/a se
defina y dé s6lo una, la que él/ella considere m4as importante. El cuestionario
debe recoger esta exigencia de la investigacién y advertirlo con una nota.

P.13 ¢Principalmente, qué sentimiento le inspira a Ud. la poli-
tica? (ENTREVISTADOR: UNA RESPUESTA, LA MAs IMPORTANTE)

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacidn
N.S.

N.C.

WO W R
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Un cuarto ejemplo muestra una nota con la que se le dice al entrevistador
c6mo debe recoger la informacién requerida. En la P. 35, para no hacer di-
rectamente la pregunta de si sabe leer y escribir, se le dice al entrevistador/a
que lo pregunte en el caso de que el entrevistado no haya ido a la escuela.

P.35 ¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: EN CASO NEGATIVO, PREGUNTAR SI SABE LEER Y ES-
CRIBIR)

No, es analfabeto
No, pero sabe leer y escribir

S1
‘ N.C.

P.35a ¢Cudles son los estudios de mds alto nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor especifique lo mds posible.

W W N R

(ENTREVISTADOR: SI AUN ESTA ESTUDIANDO, ANOTAR EL ULTIMO
CURSO QUE HAYA COMPLETADQ. SI NO HA COMPLETADO LA PRIMA-
RIA, ANOTAR EL N2 DE ANOS QUE ASISTIO A LA ESCUELA.

CURSO:

NOMBRE DE LOS ESTUDIOS:

NIVEL:

En los cuestionarios con frecuencia hay que recurrir a tarjetas comple-
mentarias para que la persona entrevistada visualice las opciones de respues-
ta. Esta estrategia se lleva a cabo porque el entrevistado/a nunca debe tener
en su mano el cuestionario. Por lo tanto cuando sea necesario que vea las ca-
tegorias de las respuestas, bien para facilitarle la labor de encuadrarse en
una de ellas o por cualquier otro motivo, se le muestra una tarjeta en la que
aparece la parte del cuestionario que interesa que el entrevistado tenga a la
vista. En las tarjetas no se transcribe el enunciado de la pregunta, sélo las
respuestas y no deben aparecer respuestas ambiguas, por ejemplo: «Depende»,
«Ni lo uno ni lo otro», etc., aunque figuren en el cuestionario. Tampoco deben
de aparecer las respuesta: «No sabe» y «No contesta».

Las tarjetas deben de llevar algin distintivo que las identifique de una en
una, y sobre todo que se puedan identificar con la pregunta. En el CIS llevan
una letra maytscula comenzando con la «A» y ademas el nimero de la pre-
gunta correspondiente. En el cuestionario aparecera una nota al final de la
pregunta, indicando al entrevistador que debe mostrar la tarjeta adecuada:
por ejemplo, (ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA A). En los ejemplos
de cuestionarios y tarjetas correspondientes que se incluyen en el presente li-
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bro, el lector tiene material suficiente para ilustrarse. Sin embargo se puede
cuestionar qué preguntas deben llevar tarjeta. Son todas aquellas preguntas
en las que la persona entrevistada debe elegir entre opciones diferentes de
respuesta y éstas sean de dificil retencidn, evitando el riesgo de que el entre-
vistado/a conteste una de las tltimas opciones porque le resulte mas facil de
recordar que las primeras. Deben, también, llevar tarjeta las preguntas en las
que el entrevistado/a deba ordenar las respuestas. Las preguntas de escala
namerica (1-10), en las que el/la entrevistado debe visualizar el significado
de los dos extremos de la escala. Se recomienda, asf mismo, mostrar tarjeta
en las preguntas en las que, aunque sus respuestas no sean de dificil reten-
cién para el entrevistado/a, no se quiera correr el riesgo de un olvido por
parte de éste. Es el caso, por ejemplo, de la lista de partidos politicos en las
preguntas de intencién de voto o de simpatia a un determinado partido. Pa-
rece obvio suponer que los entrevistados/as, al ser interrogados por el parti-
do que van a votar o por el que sienten mas simpatia, tuvieran pronta su res-
puesta y no fuera necesario mostrarles una tarjeta con una lista de partidos,
Sin embargo, no hay que presuponer que en todos los casos es asi. La pre-
gunta quedaria distorsionada si el entrevistado/a, por falta de ayuda, contes-
ta el primer partido politico que recuerde o se equivoca al decir las siglas. En
las tarjetas con la lista de partidos debe constar el niimero del cédigo, las si-
glas y el nombre entero del partido, para que el entrevistado/a conteste utili-
zando lo que prefiera. Las tarjetas de ayuda al entrevistado deben mostrarse
en todas aquellas preguntas que faciliten y hagan ma4s fiables las respuestas.

En las preguntas en bateria, o multipreguntas, la necesidad o no de la tar-
jeta estard en funcién de la dificultad de retencién de las respuestas para
cada uno de los items de que consta la pregunta. Asi, en respuestas como:
Mds bien de acuerdo, mds bien en desacuerdo o Mucho, bastante, poco, nada
no requeririan la inclusién de una tarjeta, pero recordar que entonces es ne-
cesario que aparezcan en el enunciado de la pregunta. Si fuera imposible
que las opciones de respuesta aparezcan en el enunciado de la pregunta o no
pudieran figurar literalmente en el cuestionario por razones de espacio, o si
las respuestas fueran complicadas o de dificil retencién para el entrevistado,
se le mostraria una tarjeta.

La tarjeta que acompaiia a las preguntas en baterfa debe de incluir las op-
ciones de respuesta, nunca los ftems de los que consta la multipregunta. Es-
tos no deben aparecer en la tarjeta, sino que los lee el entrevistador/a, uno a
uno, puesto que se trata de preguntas diferentes. Existen preguntas que, pese
a que figuran las respuestas en el cuestionario, funcionan practicamente
como abiertas, ya que el entrevistador no debe leer las opciones de respuesta
ni tampoco se muestra una tarjeta para que las lea el entrevistado. Estas pre-
guntas deben de llevar una nota que diga: (ENTREVISTADOR: NO SUGE-
RIR) o (ENTREVISTADOR: NO LEER).
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Estructura de determinadas preguntas

Esta parte expone cémo se deben estructurar, ordenar o codificar las res-
puestas de algunas preguntas. En algunos casos se trata de férmulas genera-
les utilizadas en el CIS sobre la estructura de algunas preguntas o tipos de
preguntas. Se pueden ordenar o utilizar de otra manera, siempre que permi-
tan una recogida adecuada de los datos. En otros casos se trata de corregir
algunos vicios o errores que con alguna frecuencia se cometen al construir el
cuestionario.

En las preguntas dicotémicas conviene seguir las mismas pautas para la
codificacién de las respuestas de forma que el c6digo 1 se identifique con las
respuestas positivas: «Si», «A favor», «De acuerdo» y el cédigo 2 con las nega-
tivas: «No», «En contra», «En desacuerdo».

¢Tiene Ud. hijos/as?

St
No
N.C.

O N~

¢Estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con los que dicen que el matrimonio es
una institucion pasada de moda?

De acuerdo
En desacuerdo
N.S.

N.C.

O Co N~

cEstd Ud. a favor o en contra del aborto?

A favor
En contra
N.S.

N.C.

\O Co N~

Siguiendo la misma pauta e insistiendo que son férmulas rutinarias em-
pleadas en el CIS, las preguntas de escala verbal o categorizada deben co-
menzar a codificarse por la postura mas favorable, descender a la postura in-
termedia, para terminar con la postura menos favorable.
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¢Como calificaria Ud. la situacién politica actual: muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.S.

N.C.

O W~

cPodria decirme si estd Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con que la gente pueda fumar
en locales cerrados?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

N.S.

N.C.

O 0 U AN W~

En este tipo de preguntas se suele incurrir en el error de que en el enun-
ciado de la pregunta figuren las opciones de respuesta en un orden diferente
al del listado vertical donde figuran los cédigos. No parece en principio un
problema grave, pero lo correcto, para la buena interpretacién de los datos,
es que coincidan en ambos sitios. Por ejemplo, estaria mal:

En su opinion, ¢la situacién econdmica del pais es mejor, peor
o igual que hace un afio?

Mejor 1
Igual 2
Peor 3
N.C. 9

Serfa mejor cambiar el enunciado:

En su opinidn, ¢la situacion econdmica del pais es mejor, igual o peor que
hace un atio?

También en estas preguntas hay que tener presente si se quieren leer o
no las posturas intermedias. (Ya se ha recomendado que es preferible no
dar esta opcién al entrevistado/a). Es frecuente formular el enunciado con
todas las respuestas posibles y en el listado vertical encontrar una nota jun-
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to a una de las categorfas advirtiendo que no debe leerse. Por ejemplo esta-
ria mal:

Personalmente, ;c6mo le han ido a Ud. las cosas durante el afio
pasado: muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

Muy bien

Bien

Regular (NO LEER)
Mal

Muy mal

N.C.

O L AW~

Légicamente si en el listado vertical se incluye una categoria con la nota
(NO LEER), esta categoria no puede aparecer en el enunciado de la pregun-
ta. Con respecto al ejemplo anterior, deberia de decir:

Personalmente, ¢cémo le han ido a Ud. las cosas durante el ario pasado: muy
bien, bien, mal o muy mal?

Otro error que se comete con alguna frecuencia esta relacionado con las
preguntas de intervalos numéricos. Estas nunca pueden llevar la misma can-
tidad en dos intervalos que dé lugar a que el entrevistador marque uno u
otro dando lugar a dos respuestas diferentes. Las respuestas, como ya se ha
visto tienen que ser excluyentes. Por ejemplo, estaria mal:

¢Podria decirme sus ingresos mensuales?

Menos de 50.000 pts
De 50.000 a 100.000
De 100.000 a 200.000
De 200.000 a 400.000
Mds de 400.000

N.C.

O UL AN W~

Lo correcto seria:

50.000 o menos

De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 200.000
De 200.001 a 400.000
400.001 o mds

N.C.

O B Wi~
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Si se hace incorrectamente la codificacién de las preguntas en bateria o
multipreguntas puede ocasionar problemas graves que obliguen a invalidar
la pregunta. Con bastante mas frecuencia de lo se pudiera pensar los cédigos
numéricos que identifican las respuestas estan dispuestos de forma que no
se corresponden con éstas, sino con los items de la pregunta. Asi por ejem-
plo; estaria mal:

¢Le gusta mucho, bastante, poco o nada...?

Mucho Bastante Poco Nada
El cine 1 1 1 1
El teatro 2 2 2 2
El fuitbol 3 3 3 3
Los toros 4 4 4 4
N.C. 9 9 9 9

Lo correcto es:

¢ Le gusta mucho, bastante, poco o nada...?

Mucho Bastante Poco Nada N.C
El cine 1 2 3 4 9
El teatro 1 2 3 4 9
El fiitbol 1 2 3 4 9
Los toros 1 2 3 4 9

En este tipo de preguntas en baterfa hay que poner mucha atencioén, ya
que se recogen informaciones distintas que pueden dar lugar a que las pre-
guntas posteriores haya que formularlas y estructurarlas de forma que per-
mitan recoger los datos sobre cada una de las respuestas obtenidas en la
multipregunta. Por ejemplo, en un estudio dirigido a la tercera edad se hacia
la pregunta siguiente:

¢Necesita Ud. ayuda para realizar las siguientes cosas?

Si No N.C.
Vestirse, desnudarse 1 2 9
Andar 1 2 9
Ir de compras 1 2 9
Salir a la calle 1 2 9
Comer 1 2 9
Ir al médico 1 2 9
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A continuacién de ésta viene una serie de preguntas refiriéndose en con-
junto a todo lo anterior sin especificar cémo se debe de recoger esa informa-
Cion, tales como: ¢Quién le presta esa ayuda?, ;Con qué frecuencia?, ;A qué
hora del dia le proporcionan esa ayuda? Seria imposible la recogida de los da-
tos sin tener en cuenta que unas veces puede recibir ayuda de una persona y
otras de otra. La frecuencia con la que necesita ir al médico no tiene nada
que ver con la de comer, lavarse, etc. Todos estos problemas hay que solucio-
narlos en el cuestionario y para ello hay varias férmulas. Se debe optar por
la que m4s interese al investigador. Por ejemplo:

P.9 ¢Necesita Ud. ayuda para realizar las siguientes actividades?

Si No N.C.
Vestirse, desnudarse 1 2 9
Andar 1 2 9
Ir de compras 1 2 9
Salir a la calle 1 2 9
Comer 1 2 9
Ir al médico 1 2 9

(ENTREVISTADOR: SI EL ENTREVISTADO CONTESTA QUE NO NECESITA AYU-
DA EN NINGUNA ACTIVIDAD PASAR A P.10)

P.%a (ENTREVISTADOR: PREGUNTAR SOLO POR AQUELLAS QUE FEL ENTRE-
VISTADO/A HAYA CONTESTADO QUE NECESITA AYUDA) ¢Para cada una de
las actividades en las que Ud. me ha dicho que necesita ayuda,
Jcon qué frecuencia recibe esa ayuda: todos los dias, por lo me-
nos una vez a la semana o de vez en cuando?

Todos Por 1o menos una De vez

dias vez a la semana en cuando N.C.
Vestirse, desnudarse 1 2 3 9
Andar 1 2 3 9
Ir de compras 1 2 3 g
Salir a la calle 1 2 3 9
Comer 1 2 3 9
Ir al médico 1 2 3 9

P.9b Quisiera saber si la ayuda que Ud. necesita la recibe de
una sola persona, de varias aunque principalmente de una o de
varias por igual.

De una sola persona

De varias, pero principalmente de una
De varias por igual

N.C.

O W R~
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P.9c ¢Me podria decir quién es esta persona?
<

Cényuge

Hija

Hijo (vardn)

Otro familiar
Amigos/vecinos
Empleado/a de hogar
Servicios sociales
N.C

WOy W N R

P.9d ;Y en qué periodo del dia, principalmente, recibe Ud. la
ayuda de esta persona?

Por las mafianas

Por las tardes

Por la noche

Durante todo el dia

Por el dia y por la noche
Cuando lo necesita

N.C.

W o W

Como se observa en este ejemplo, el investigador/a resuelve el problema
de formas diferentes. En la P.9a le interesa la frecuencia con la que el entre-
vistado/a recibe ayuda por cada una de las actividades que requieren esa
ayuda. En la pregunta siguiente (P.9b) solamente va buscando si existe una
persona sobre la que recaiga la responsabilidad, atencién y cuidados del en-
trevistado/a plenamente o de manera especial, para indagar de quién se trata
y la dedicacién que le ocupa esta tarea.

Con respecto a las preguntas de respuesta muiltiple, es decir, aquellas en
las que el entrevistado/a puede dar dos o mas respuestas, se deben de tener
presente varios aspectos a la hora de disefiarlas. Hay que distinguirlas segiin
el nimero de respuestas que se permitan dar o de la forma como se quiera
obtener esas respuestas.

Un primer caso se recoge en el ejemplo siguiente:

¢ Qué sentimientos le inspira a Ud. la politica?
(MOSTRAR TARJETA) (MAXIMO DOS RESPUESTAS)

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacién
N.S.

N.C.

VO NAULNWN N~
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El/la investigador decide que se recojan dos respuestas sin establacer or-
den de importancia o preferencia entre ellas. Es suficiente con que el enun-
ciado se haga en plural y los c6digos numéricos de las respuestas mantengan
un orden légico en un listado unico, a pesar de que van a requerir dos co-
lumnas al no ser posible la asignacién mdiltiple. Se advierte al entrevista-
dor/a que debe mostrar una tarjeta, para que el entrevistado/a pueda elegir y
que s6lo debe de admitir dos respuestas.

En un segundo caso se opta por recoger dos respuestas, pero establecien-
do un orden de importancia o de preferencia para el entrevistado/a, por lo
que es necesario que figure en el enunciado de la pregunta y ademas estruc-
turar el cuestionario de tal manera que se pueda identificar la primera res-
puesta de la segunda. Son necesarios dos listados verticales de forma que en
el primero figura la primera respuesta y en el otro la segunda.

De los siguientes, ¢qué sentimiento le inspira la politica en primer lugar? ¢y en
segundo lugar? (MOSTRAR TARJETA)

1 lugar 2° lugar
Entusiasmo 1 1
Compromiso 2 2
Interés 3 3
Indiferencia 4 4
Aburrimiento 5 5
Desconfianza 6 6
Irritacion 7 7
N.S. 8 8
. N.C. 9 9

El mismo tratamiento tienen las preguntas en las que se piden dos o mas
respuestas y los cédigos ntiimericos que identifican las respuestas requieren
dos digitos.!

¢Por cudl o cudles de los paises que forman la Unidén Europea
siente Ud. mds simpatia? (ENTREVITADOR: MOSTRAR TARJETA) (MéXIMO
TRES RESPUESTAS) ’

Alemania 01
Austria 02
Bélgica 03
Dinamarca 04
Finlandia 05

! En éste, como en el resto de los casos, hay que tener presente el nimero necesario de co-
lumnas para recoger cada una de las informaciones. Se insiste sobre este tema en el apartado
dedicado al columnado del cuestionario.
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Francia 06
Grecia 07
Holanda 08
Irlanda 09
Italia 10
Luxemburgo 11
Portugal 12
Suecia 13
Reino Unido 14
Ninguno en especial 15
N.S. 98
N.C. 99

cPor cudl de los paises que forman la Unidn Europea siente Ud.
mds simpatia? ¢Y en segundo lugar? (Y en tercer lugar? (ENTREVI-
TADOR: MOSTRAR TARJETA)

1¢* lugar 29 lugar 3¢ lugar
Alemania 01 01 01
Austria 02 02 02
Bélgica 03 03 03
Dinamarca 04 04 04
Finlandia 05 05 05
Francia 06 06 06
Grecia 07 07 07
Holanda 08 08 08
Irlanda 09 09 09
Italia 10 10 10
Luxemburgo 11 11 11
Portugal 12 12 12
Suecia 13 13 13
Reino Unido 14 14 i4
Ninguno en especial 15 15 15
N.S. 98 98 98
N.C. 99 99 99

En ambos casos es necesario mostrar una tarjeta con los paises que for-
man la Unién Europea, sin que aparezcan en ella (siguiendo el ejemplo) las
opciones : «Ninguno en especial», «N.S.», «N.C.». Sin embargo sélo en la pri-
mera aparece la nota que limita las respuestas, puesto que en la segunda va
implicito en el enunciado de la pregunta. Puede ocurrir que el investigador/a
prefiera no sugerir ninguna respuesta o dejar la pregunta abierta. En ambos
casos se omite la tarjeta:
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cPor cudl o cudles de los paises que forman la Unién Europea siente Ud. mds
simpatia? (ENTREVISTADOR: MAXIMO TRES RESPUESTAS)

Ninguno en especial 15
N.S. 98
N.C. 99

Existe otro tipo de preguntas multiples en las que no se limitan las re-
puestas, sino en las que el entrevistado/a puede dar tantas respuestas como
quiera. La identificacién de las respuestas, en este caso, no viene marcada
por un cédigo numérico diferente para cada una de éstas, sino que cada una
de ellas lleva el c6digo 1 (Cada 1 se identifica con una columna diferente). Es
conveniente igualmente mostrar una tarjeta y hacérselo saber al entrevista-
dor con una nota.

¢A cudl o cudles de los paises que forman la Unién Europea se iria Ud. a vivir?
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA ? Y REDONDEAR TODOS LOS
QUE CITE EL ENTREVISTADO)

Alemania
Austria
Bélgica
Dinawmarca
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Suecia
Reino Unido

L A I L e N N LY

Ninguno en especial
N.S.
N.C

O Co ~

De la misma manera que en el ejemplo anterior, la pregunta se podria de-
jar abierta, pero sin olvidar que cada una de las posibles respuestas necesita
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una columna o lugar para su identificacién. En este ejemplo se necesitan
14 columnas (Espafia no se incluye en la relacién), y una més para las tres
tltimas respuestas: «Ninguno en especial», «NS» y «NC>».

Tratando de hacer este libro lo mas exhaustivo posible hay que mencio-
nar una modalidad mas de preguntas de respuesta multiple que son las que
requieren ordenar todas las respuestas. Es decir, en las que se pide al entre-
vistado/a que ordene desde la primera a la Gltima, segin la importancia que
tengan para él/ella, todas las respuestas. En este caso, en el cuestionario apa-
recen las opciones de respuesta, pero sin poner el nimero del cédigo al lado,
s6lo una raya donde el entrevistador pueda ir anotando el orden por el que
que va citando el entrevistado las respuesta. Cada una de las respuestas debe
de ir codificada del 1 al final. En el ejemplo siguiente cada respuesta llevaria
un c6digo del 1 al 7, segtin el orden establecido por el entrevistado y cada
item una columna donde se identifica la categoria y su nimero de orden.

Voy a darle ahora una tarjeta en la que figuran algunos problemas a los que se en-
frenta la sociedad espariola. Quisiera que los ordenara segiin la importancia que a
su juicio tienen, de forma que le dé el niimero 1 al que, segiin Ud., posee mayor
importancia y el niimero 7 al que tenga menos importancia entre los citados.
(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA).

El medio ambiente

El consumo de bebidas alcohdlicas
La situacién econémica

El trdfico en las ciudades

El consumo de drogas

La inseguridad ciudadana

La vivienda .
N.S. 8
N.C 9

Son preguntas complicadas para las personas que las tienen que contes-
tar y se recomienda utilizarlas tinicamente en casos muy especiales, bien
porque sean de sumo interés para la investigacién, bien porque se vayan a
aplicar a personas que por su elevado nivel cultural o su eminente inclina-
cién al tema se presuma que van a tener buena acogida.

Con respecto a las preguntas que hacen mencién a lideres, valoracién de
lideres nacionales, autonémicos, sindicales, etc., las listas con los nombres
deben de mantener un orden alfabético, de forma que no se introduzcan ses-
gos ni malas interpretaciones. Asi como cuando aparece una lista de parti-
dos politicos. Si en un mismo cuestionario aparecen varias preguntas sobre
partidos se debe de procurar que lleven todas el mismo orden para que coin-
cidan los cédigos y evitar posibles errores.

Las preguntas de autoubicacién en una escala numérica deben de llevar
siempre en el enunciado de la pregunta lo que significan los dos extremos de
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la escala y tienen que ir acomparfiadas de una tarjeta, donde figure también
el significado de esos extremos, de forma que permita al entrevistado/a vi-
sualizar la escala para que le resulte mas facil ubicarse en un punto de ella.
En el cuestionario se pueden estructurar de dos maneras, en funcién de la
estética y por problemas de espacio. A continuacién se ponen dos ejemplos.
En el primero la escala 1 a 10 figura impresa en el cuestionario, el entrevis-
tador/a sélo tiene que redondear el niimero mencionado por el entrevistado.
En el segundo, al lado de cada frase hay una raya donde el entrevistador es-
cribe el nimero.

Pensando en los problemas de inseguridad ciudadana y utilizando
una escala del 1 al 10, en la que el 1 significa «muy Inseguro»
y el 10 «muy seguro», ccdémo calificaria la sensacidn de seguri-
dad que tiene Ud. en su barrio o pueblo?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA)

Muy inseguro Muy segquro NS NC
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

A continuacién voy a leerle una serie de frases y quisiera saber
en qué medida estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con cada una
de ellas. Utilice para ello la escala que figura en esta tarje-
ta, en la que el 1 significa «muy en desacuerdo» y el 10 «muy de
acuerdo».

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA ?)

Escala NS NC
01-10 98 99

En general, las actuaciones del Consejo

de Seguridad Nuclear (CSN) son eficaces. 98 99
El CSN informa Insuficientemente a la po-
blacidén sobre cuestiones relacionadas con
el uso de la energia nuclear. R 98 99
En general, las actuaciones del CSN son
independientes. 98 99

La escala debe comenzar con el mismo nimero en el enunciado y en la
parte de abajo donde se recoge la respuesta. A veces, por distraccién, se co-
mete el error de poner en el enunciado del 1 al 10, y luego abajo poner 0 al
10, o al contrario.
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Apartados

Cuando se habla de cuestionarios se piensa basicamente en las preguntas
que los componen. No obstante un cuestionario consta de varias partes,
tan importantes como las propias preguntas, hasta el punto que sin alguna
de ellas el cuestionario podria llegar a ser ineficaz. Son, por ejemplo, los
datos de control de la muestra, de la realizacién de la entrevista o de la for-
ma de seleccionar al entrevistado. Cada instituto o empresa de investiga-
cién tiene sus propias férmulas de recogida de estos datos. A continuacién
se exponen las partes en que se dividen los cuestionarios del CIS que llevan
impreso, en primer lugar, el nombre, el anagrama y la fecha en que se rea-
liza el campo.

CIS Departamento de Investigacion

OCTUBRE 1997

Centro de
Investigaciones
Socioldgicas

N.°ESTUDIO  N.2 CUESTIONARIO

[226a] | ]

Comunidad Auténoma

Provincia

Municipio

(nombre municipio)

Tamafio de habitat

Distrito

Seccién

Entrevistador

100000¢L
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En la cabecera figuran los datos de identificacién del cuestionario, esto
es el nimero del estudio y el namero del cuestionario. Toda investigacién
debe identificarse con un dato numérico que permita moverse dentro del
campo informatico sin equivocos. De la misma manera cada uno de los cues-
tionarios que componen un estudio debe de poder ser identificado indivi-
dualmente, por lo que conviene enumerarlos siguiendo un orden correlativo.
El niimero del estudio esta establecido por el CIS siguiendo un orden crono-
l6gico y va impreso en el cuestionario. El nimero de cuestionario se anota
por codificadores del CIS una vez realizado el campo.

Forman parte también de la cabecera los datos de identificacién de la
muestra: Comunidad Auténoma, provincia, municipio, tamafo de habitat,
distrito y seccién. Son datos que el entrevistador/a transcribe directamente
al cuestionario, pues figuran en una hoja de muestra, que forma parte del
material necesario que el CIS proporciona a cada entrevistador/a para llevar
a cabo su trabajo. Deben de ir en esta parte otros datos especificos de la
muestra, cuando lo requiera la investigacién. El dltimo dato que consta en la
cabecera es el ntimero de identificacién del entrevistador. Cada entrevista-
dor/a del CIS va provisto de un carné que le documenta y donde aparece un
nimero que debe resefiar en el cuestionario para su localizacién.

Todo cuestionario debe de llevar impreso una introduccién o nota expli-
cativa que, en pocas palabras, ponga al corriente al entrevistado/a sobre qué
institucién realiza la investigacién, cuéles son los objetivos del estudio, la
aleatoriedad de la muestra y que advierta sobre la confidencialidad de los
datos.

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociol6gicas est4 realizando un estu-
dio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos su colaboracién y se la
agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas
en el més estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de
datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios
individuales son destruidos inmediatamente.

A partir de este punto comienza la entrevista o preguntas que debe res-
ponder el entrevistado. Se empieza con la P.1 hasta la tiltima en la que gene-
ralmente se le pide al entrevistado que facilite su teléfono, si lo tiene, con el
tnico objeto de hacer posible una comprobacién telefénica de que la entre-
vista ha sido realizada por parte de los que dirigen el campo. Aunque se trata
de un dato de control de campo, su ubicacién en esta parte del cuestionario
viene obligada por el hecho de tener que contar con la colaboracién del en-
trevistado/a para obtenerlo.
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La tltima pagina del cuestionario suele recoger una serie de datos que
permiten obtener informacién importante en toda investigacién sobre otros
aspectos y que, como se indica, debe ser el entrevistador/a o el codificador/a
el que los rellene. En primer lugar aparece una tabla de incidencias por cada
una de las entrevistas realizadas. Siguiendo un orden por entrevista el entre-
vistador debe de ir marcando el nimero de veces que se encuentra en cual-
quiera de las situaciones sefialadas hasta la realizacién de esa entrevista.
Esto permite hacer posteriormente un estudio y llegar a saber las dificulta-
des del campo, si se han respetado las normas de la ruta, y las variaciones de
la muestra.

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (por muestra) ...,
I.2 Portales en los que el portero impide entrar ........c.cocceeveiiniiiniiiiennn,
1.3 Viviendas en las que no hay NAdI€.......ccvvveiiiviieiiieeii e,
I.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién ..............
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista..........cccovevivvivcniniiinins
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista..........ccccceveveeevniiiniccninn
[.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOA .........covviriereiieicieeirc e

1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios publicos, oficinas, etc.)

A efectos del control de campo, y para poder llevar a cabo una inspeccién
personal de la entrevista realizada, el entrevistador/a debe de anotar la direc-
cién exacta donde ha tenido lugar y sefialar una serie de datos que se piden:
fecha, hora, duracién que puedan ser de utilidad para el investigador/a en un
momento determinado.
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ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida
(calle o plaza) (n?) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Afo)
E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes............. 1
Martes.............. 2
Miércoles ......... 3
Jueves ............. 4
Viernes............. 5
Sébado............ 6
Domingo........... 7
E.3 Duracién aproximada de la entrevista: {en minutos)
E.4 Hora de realizacion: La mafiana (9-12)............. 1
Mediodia (12-4) ................ 2
Tarde (4-8)....cccvvvveerenen, 3
Noche (8-10).....c.cccccuvenee. 4

Es interesante para el investigador/a una valoracién subjetiva de la entre-
vista dada por el/la entrevistador. Al fin y al cabo es la tnica persona que
esta en contacto directo con la persona entrevistada. Su opinién sobre la for-

ma de desarrollarse la entrevista y el grado de sinceridad que haya percibido
en el entrevistado/a es de interés.

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
— Muy buena........... 1 — Mucha........... 1
— Buena................... 2 — Bastante........ 2
—Regular ................ 3 — Poca.............. 3
—Mala.....oooevrennne. 4 — Ninguna......... 4
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La tltima parte de la p4gina suele ser un espacio reservado para que el
codificador, que a medida que revisa y depura el cuestionario anota la cali-
dad del trabajo realizado por el entrevistador/a: si hace todas las preguntas,
si respeta los filtros, si se atiene a las instrucciones, etc., de forma que glo-
balmente y en el conjunto de varios estudios se tenga informacién sobre
cada uno de los entrevistadores, tanto de su cualificacién como tales, como
de las veces que han sido inspeccionados y sus resultados.

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta ouveeeennveennnn, 1 Entrevista no inspeccionada........ 1
Incorrecta................. 2 —— Inspeccion telefénica.... . 2

i —— Inspeccién personal .................... 3

C.1a MOTIVO: ——— Inspeccidn telefénica y personal. 4

C.2a RESULTADO INSPECCION:
C.3 RESULTADO FINAL: Entrevista correcta.............c......... 1
' ' *— Entrevista incorrecta..................... 2
Entrevista vélida.............c..ccoevnn.e. 1 ]
Entrevista anulada...................... 2 C.2b MOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N.&

El columnado

Una vez revisado el cuestionario, atendiendo a todas las indicaciones a las
que se ha hecho mencién, se procede a columnar todas las variables para su
manejo informatico posterior. Cada variable lleva aparejado un ntimero (o
nimeros), que va entre paréntesis, y que significa el lugar (o lugares) que ese
dato va a ocupar en una matriz de datos. Una matriz de datos es una tabla en
la que se recoge, tinicamente en forma numérica, toda la informacién de to-
dos los cuestionarios. De modo que en cada fila de la tabla se graban los da-
tos referentes a un solo caso, es decir, a un entrevistado, por lo que en cada
columna (o grupo de columnas) queda grabada toda la informacién corres-
pondiente a una misma variable para todos los casos.
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Un ejemplo es:

1421000011328124111 1
14210000213282632 9
1421000031328238211111
14210000401411414111
14210000501411201111 1
1421000060141256211111
14210000712321293111111
14210000812322725 9
14210000916202181111 1
14210001016201372111 11

El cuestionario se columna para poder interpretar estos datos y saber a
qué variable o pregunta corresponde cada columna o cada grupo de colum-
nas. Siguiendo el ejemplo de la matriz de datos anterior, el cuestionario se-
rfa como sigue:

Numero del estudio 1.421 M2)(3)X4)
Ntmero de cuestionario . (5)6)(T)(8)(9)
Comunidad Auténoma - (10)(11)
Provincia - (12)(13)
Género: Varén 1
Mujer 2 (14)
Edad: (15)(16)
(Afios cumplidos)
Estado civil:
Soltero/a 1
Casado/a 2
Separado/a 3 (17)
Divorciado/a 4
Viudo/a 5
N.C. 9
Tiene en su hogar:
Frigorifico 1 (18)
Televisién 1 19)
Lavadora 1 (20)
Lavavajillas 1 (21)
Video 1 22)
Ordenador 1 (23)
NC 9 24)
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Con el cuestionario se puede interpretar que las cuatro primeras colum-
nas de la matriz (1)(2)(3)(4) identifican el ntmero del estudio (1.421), que se
repite en todos los casos. Las cinco siguientes (5)(6)(7)(8)(9) corresponden al
nimero de cuestionario, o lo que es lo mismo a cada una de las personas en-
trevistadas. Se numeran comenzando por 00001 hasta el final de los casos, y
esta labor es previa a la grabacién de los cuestionarios. Las dos siguientes
columnas (10)(11) y las otras dos (12)(13) sefialan la Comunidad Auténoma
y la provincia, respectivamente, donde se realizan las entrevistas. En ambos
casos, el cuestionario sélo da informacién sobre la ubicacién de esos datos
en la matriz, pero no de los distintos valores que pueden tomar esas varia-
bles. Es necesario, por tanto, que formando parte de la documentacién que
acompaiia a cada estudio, exista un libro de cdédigos o libro de claves, que
aporte toda la informacién que, por razones de espacio o por otros motivos
no aparezca en el cuestionario. En este caso podria ser de esta forma:

Comunidad Auténoma: Columnas (10)(11)
Andalucia 01
Aragén 02
Asturias 03
Galicia 12
Madrid 13
Pais Vasco 16
La Rioja 17
Provincia: Columnas (12)(13)
Alava 01
Albacete 02
Alicante 03
Guipuzcoa 20
Madrid 28
Orense 32
Sevilla 41
Zaragoza 50

Con la informacién complementaria que da el libro de claves, se sabe que
las entrevistas se han realizado en las Comunidades Auté6nomas de Madrid,
Andalucfa, Galicia y Pais Vasco y en las provincias de Madrid, Sevilla, Oren-
se y Guiptizcoa.
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Continuando con la explicacién de la matriz de datos del ejemplo, la co-
lumna (14) refleja el género de la persona estrevistada, con los valores 1 para
varén y 2 para mujer. La edad del entrevistado/a, grabada en las columnas
(15)(16) se manifiesta en afios cumplidos. Los valores de esta variable depen-
den del tipo de muestra utilizado. Este dato debe de figurar en el libro de
claves para indicar cuéles son los valores validos de esa variable:

Edad: Columnas (15)(16)
18 afios 18
éS afios o mas 98
No consta 99

La columna 17 de la matriz se identifica con la (17) del cuestionario. Es
decir, responde al estado civil de los entevistados/as y toma los distintos va-
lores que van reflejados en el cuestionario. Por tltimo, los datos referentes al
equipamiento del hogar, al ser una pregunta mdltiple sin limitacién de res-
puestas, generan siete variables y cada una de ellas requiere una columna di-
ferente, de la (18) a la (24), con un tnico valor, el 1 (excepto el «No contesta»
que conserva el cédigo 9). En la matriz de datos, cada 1 que aparece indica
que sf se posee el aparato que corresponde a esa columna, en tanto que apa-
rece en blanco cuando no se posee.

El columnado del cuestionario se realiza conforme a los siguientes crite-
rios. Cada variable o cada pregunta del cuestionario deber4 identificarse de
forma inequivoca con una (o varias) columnas donde se transcriben los datos,
para luego poder utilizarlos y analizarlos. En cada columna sélo puede trans-
cribirse un digito. Por lo tanto cada variable o pregunta debe constar de tantas
columnas como digitos sean necesarios para poder recoger los datos requeri-
dos. La columna (pueden ser varias) se coloca en el cuestionario de forma que
se identifique con la pregunta y los datos que corresponda. El nimero de la
columna se suele poner siempre entre paréntesis ( ) para no confundirlo. Cada
cuestionario comienza con la columna nimero 1 y se contintia numerando co-
rrelativamente hasta el nimero de la tltima columna requerida.

Los cuestionarios del Centro de Investigaciones Sociol6gicas comienzan
siempre con una serie de datos habituales, que se precodifican en columnas
estandarizadas. Son los siguientes:

Niimero del estudio: Para él se suelen dejar las cuatro primeras columnas
(1) (2) (3) (4) con lo que existe la posibilidad de llegar al estudio 9.999. Siem-
pre va impreso en el cuestionario.

Ntimero de cuestionario: se respetan para este dato las cinco columnas si-
guientes (5) (6) (7) (8) (9) lo que permite utilizar muestras de méas de 10.000 en-
trevistas, que si bien no es lo normal, es conveniente tener previsto ese espacio.
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Comunidad Auténoma: las columnas (10) (11) recogen el niimero del cé6-
digo correspondiente a la Comunidad Auténoma donde se hace la entrevista.
La necesidad de utilizar dos digitos, al ser 17 las Comunidades Auténomas,
obliga a dejar dos columnas.

Provincia: en las columnas (12) (13) se anota el cédigo de cualquiera de
las 50 provincias representadas en la muestra.

El numero del municipio, para el que se utilizan las columnas (14) (15)
(16), esta en funcién de cada una de las provincias. Es decir el cédigo de los
municipios comienza en cada provincia por 001.

El tamavio de hdbitat se identifica en las columnas (17) (18) y se refiere al
niimero de habitantes del municipio.

El distrito y la seccion electoral en las (19) (20) y en las (21) (22) (23) res-
pectivamente.

El nimero correspondiente al entrevistador/a se registra en las columnas
(24) (25) (26) (27). Puesto que hay mas de 999 entrevistadores en la red del
CIS (unas veces se utilizan a unos y otras veces a otros) son necesarias cua-
tro columnas para poder identificarlos.

A partir de este punto y después de la introduccién que explica los objeti-
vos del estudio y advierte de la confidencialidad de los datos, comienzan las
preguntas del cuestionario que deben columnarse a partir del nimero si-
guiente no utilizado y de acuerdo con una serie de normas que se exponen a
continuacién. Pese a que los cuestionarios del CIS, que se incluyen como
quinto capitulo, contienen ejemplos sobre la precodificacién de las pregun-
tas, se aportan ejemplos aislados para cada uno de los casos siguientes: 2

Las preguntas que requieren una columna son aquellas cuyas opciones de
respuesta caben en un solo digito (del 1 al 7). Se recuerda que se utiliza el 8
para «N.S.» y el 9 para «N.C.»

¢Fuma o ha fumado Ud. en alguna ocasién?

St 1
No 2 ()
N.C. 9

(Cuando no existe la posibilidad de «No sabe», no se incluye)

Género.
Varén 1()
Mujer 2

(Puesto que por observacién se sabe la respuesta, no incluir N.C.)

2 Al lado de las categorfas de respuesta de cada pregunta se coloca el paréntesis o los parén-
tesis necesarios, ya que esa pregunta requiere una o mas columnas, sin rellenar el nimero/s que
deberfan de llevar dentro, puesto que se tratan de ejemplos aislados, que no guardan ningtn or-
den correlativo entre ellos.
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¢La politica le interesa mucho, bastante, poco o nada?

Mucho 1
Bastante 2
Poco 3 ()
Nada 4
N.C. 9

¢Como calificaria la situacion general del pais: muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
N.S.

N.C.

()

O Co L A LN~

Las preguntas que requieren dos columnas son aquellas cuyas posibilida-
des de respuesta se recogen en un c6digo que pase de 7 categorfas y no lle-
gue a 98. En este caso: «N.S.» 98 y «N.C.» 99.

¢Con quién vive Ud.?

Solo 01
Con mis padres 02
Con mis padres y hermanos/as 03
Con mi conyuge/pareja 04
Con mi conyuge/pareja y mis hijos/as 05()()
Con mis hijos/as 06
Con otros parientes 07
En un hotel, pension 08
En una residencia 09
N.C. 99

En aquellas que, aunque sus posibilidades de respuesta no pasen de 7 ca-
tegorfas, se pidan dos respuestas a la pregunta.

¢ Qué sentimientos le inspira a Ud. la politica?
(MOSTRAR TARJETA) (DOS RESPUESTAS)

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacion
N.S.

N.C.

()
()

V0NN WN~
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En este caso no se pide orden de preferencia en la respuesta, por lo que en
cada columna se recoge un digito que se corresponde con las dos respuestas da-
das por el entrevistado indistintamente. En el ejemplo siguiente, si se pide or-
den de preferencia, por lo que hay que identificar en una columna la primera
respuesta dada por el entrevistado y en la otra columna la segunda respuesta.

cQué sentimiento le inspira a Ud. la politica en primer lugar? ;Y en segundo
lugar? (MOSTRAR TARJETA).

1° lugar 2°lugar

-~
A
-~
~

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacion
N.S.

N.C.

VOO NANAULNWN~
OO NOU N WN N~

También llevan dos columnas las preguntas abiertas que se prevea que
puedan dar lugar a un c6digo de mas de 7 categorias.

Segtin su opinién. ¢Cudl es el problema principal que tiene Espafia en este mo-
mento? (UNA RESPUESTA)

()()
N.S. 98
N.C. 99
Digame, por favor, el motivo principal por el que Ud. opina asi (UNA RES-
PUESTA).
()()
N.S. 98
N.C. 99

(dejar espacio suficiente para poder escribir)
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Las preguntas que requieren tres columnas son aquellas cuyas posibilida-
des de respuesta se recogen en un c6digo que pase de 97 categorias y no so-
brepase de 997. Generalmente este tipo de preguntas suelen ser preguntas
abiertas de tipo numérico. Como es légico no existe un cédigo en el cuestio-
nario con mas de 97 categorias. En este caso: «<N.S.» 998 y «N.C.» 999.

¢Podria decirme, aproximadamente, cudntos metros cuadrados tiene su vivienda?

Metros: ()()()
N.S. 998
N.C. 999

¢Cudles son sus ingresos mensuales netos?
(ENTREVISTADOR ANOTAR EN MILES DE PTS.)

Milesdepts. ______ ()()()

N.C. 999

En ambos casos existe la posibilidad de recoger desde una cifra inferior a
tres digitos hasta la cifra maxima (997). Seria muy dificil encontrarse con
una respuesta que superase 997 metros cuadrados, en el caso de la vivienda
0 997.000 pts en el caso de los ingresos (obsérvese que se pregunta por ingre-
sos mensuales), pero atn asi, la tltima categoria podria interpretarse como:
«997 metros o mas» 0 «997.000 pts. o més».

También requieren tres columnas aquellas en las que, aunque sus posibi-
lidades de respuesta no pasen de 7 categorias, se pidan tres respuestas en la
pregunta. De la misma manera que cuando se piden dos respuestas, cuando
se piden tres hay que diferenciar si se quieren por orden de preferencia, es-
tructurando el cuestionario y la colocacién de las columnas de forma que se
puedan distinguir las respuestas si se piden por orden de importancia.

¢ Qué sentimientos le inspira a Ud. la politica?
(MOSTRAR TARJETA) (MAXIMO TRES RESPUESTAS)

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacion
N.S.

N.C.

()
()
()

Voo NANLANWNN
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cQué sentimiento le inspira a Ud. la politica en primer lugar? ;Y en segundo
lugar? ;Y en tercer lugar? (MOSTRAR TARJETA)

1 lugar 2° lugar 3 lugar
()

Entusiasmo
Compromiso
Interés
Indiferencia
Aburrimiento
Desconfianza
Irritacion
N.S.

N.C.

.-\
\OOO\IO\MQWNN\’
OO0 NN AW N~
—
\OOO\IO\Qh-l\wNN\'

Las preguntas que requieren cuatro columnas son aquellas cuyas posibili-
dades de respuesta requieran un cédigo de mas de 997 categorias. No suele
ser corriente necesitar cuatro columnas para la recogida de un dato (normal-
mente son datos numéricos y es preferible hacer un cédigo por intervalos

que agrupen las respuestas), pero es imprescindible contar con ellas en el
caso de que sea necesario.

¢Podia decirme la hora a la que Ud. se levanta en un dia laborable?

Hora _()() ()()
N.C. 9999

Si se estd pidiendo la hora exacta, se necesitan cuatro columnas, en las
dos primeras se recoge la hora y en las dos segundas los minutos. Es necesa-
rio, también, contar con cuatro columnas en las preguntas que, aunque sus
posibilidades de respuesta no pase de 97 categorias, se pidan dos respuestas
en la pregunta.

¢Podria Ud. decirme, de los siguientes, qué dos aspectos de la vida valora mds?
(MOSTRAR TARJETA) (MAXIMO DOS RESPUESTAS)

El trabajo 01
El dinero 02
La familia 03
La amistad 04 ()()
El tiempo libre 05
La cultura 06
Las diversiones 07 ()()
La salud 08
La religion 09
N.S. 98

N.C. 99
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Atencién, si se pide orden de importancia en las respuestas, en la coloca-
cién de las columnas para poder identificar la primera y la segunda res-

puesta.

¢Podria decirme, de los siguientes, cudl es el aspecto de la vida mds importante
para Ud.? ;Y el segundo en importancia?

(MOSTRAR TARJETA)
]O 20
El trabajo o1 () 01 ()
El dinero 02 () 02 ()
La familia 03 03
La amistad 04 04
El tiempo libre 05 05
La cultura 06 06
Las diversiones 07 07
La salud 08 08
La religion 09 09
N.S. 98 98
N.C. 99 99

Asi mismo, se precisan cuatro columnas en las preguntas abiertas en las

que se pidan dos respuestas.

Segiin su opinién, ¢cudles son los dos principales problemas que tiene Espafia

en este momento?

(MAXIMO DOS RESPUESTAS)
()()
()()
N.S 98
N.C 99

Para este tipo de preguntas se requieren seis columnas, en el caso de pe-
dir tres respuestas, ocho, en el caso de pedir cuatro respuestas.

Existe otro tipo de preguntas que necesitan una o mds columnas por va-
riable. Es el caso de las multipreguntas o preguntas en bateria. La necesidad
de utilizar una o més columnas est4 en funcién del namero de digitos nece-
sarios en cada una de las variables, como se aclara en los siguientes ejem-

plos.
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Un ejemplo con una columna por variable es el siguiente:
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cPodria decirme si, de una manera general, lo que ha visto u oido durante la
camparia electoral le ha servido a Ud. mucho, bastante, poco o nada para...

Mucho  Bastante Poco Nada NS NC

— Conocer mejor a los
lideres politicos 1 2 3 4 8 9()

— Informarse sobre los
programas politicos 1 2 3 4 8 9()
— Decidir su voto 1 2 3 4 8 9()

Un ejemplo con dos columnas por variable es el siguiente:

Le voy a citar una serie de lideres politicos. Le agradecerfa me indicara, con res-
pecto a cada uno de ellos, si lo conoce y qué valoracion le merece su actuacion
politica. Puntiielos del 0 al 10, sabiendo que el 0 significa que lo valora muy

mal y el 10 que lo valora muy bien.

No Valo-
conoce racion NS NC
97 00-10 98 99
— Presidente del Gobieno? 97 - 98 99 () ()
— Ltder de la oposicién 97 - 98  9()()
— Lider de otro partido nacional 97 - 98  99()()
— Lider de un partido autonémico 97 - 98  99()()

Un ejemplo con tres columnas por variable es como sigue:

¢Podrta decirme cudnto dinero se ha gastado en las pasadas Navidades en...
(ENTREVISTADOR ANOTAR EN MILES DE PTAS)

— Regalos

PTAS NS NC
998 999()()()
— 998 999 () () ()

— Comidas extraordinarias

3 Lo normal en un cuestionario es poner los nombres completos de los lideres, por orden al-
fabético. En este caso se ha optado por utilizar los cargos politicos por darle un caricter més in-

definido al ejemplo.
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Dentro de este tipo de preguntas que requieren una columna por varia-
ble, hay que mencionar las de respuesta miiltiple en el caso que no se limite
el nimero de respuestas.

¢A cudl o cudles de estos partidos no votaria Ud. en ningiin caso? (MOSTRAR
TARJETA) (RESPUESTA MULTIPLE, ANOTAR TODOS LOS QUE MENCIO-

NE EL ENTREVISTADO)

IU* 1()
PP 1()
PSOE 1()
CiU 1()
PNV 1()
N.S. 8()
N.C. 9

cPodria decirme cudles de las siguientes cosas tiene Ud. en su hogar? (MOS-
TRAR TARJETA) (RESPUESTA MULTIPLE, ANOTAR TODAS LAS QUE
MENCIONE EL ENTREVISTADO)

Frigorifico 1()
Television 1()
Lavadora 1()
Lavavajillas 1()
Video 1()
Ordenador 1()
N.C. 9()

Por dltimo, deben de llevar una o dos columnas por variable las pregun-
tas en que se pide al entrevistado que ordene las respuestas, de la primera a
la Gltima, segun la importancia que tengan para él.

Voy a darle una tarjeta en la que figuran algunos problemas a los que se enfren-
ta la sociedad espaviola. Quisiera que los ordenara segtin la importancia que
tienen para Ud., de forma que pusiera en primer lugar el que posee mayor im-
portancia y en ltimo lugar el séptimo en importancia.(MOSTRAR TARJETA)

El medio ambiente ()
El consumo de bebidas alcohdlicas )
La situacién econémica _{)

* Pese a la recomendacién de no utilizar siglas en los cuestionarios, en estas preguntas sobre
partidos politicos pueden aceptarse, puesto que la pregunta se acompafia de una tarjeta de ayu-
da para el entrevistado/a, donde debe aparecer el nombre completo de cada partido, ademas de
las siglas.
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El trdfico en las ciudades 0
El consumo de drogas ()
La inseguridad ciudadana R
La vivienda ()
N.S. 8()

N.C. 9

Se tendrfan que dejar dos columnas, si se afiadiera un ftem mas:

Voy a darle una tarjeta en la que figuran algunos problemas a los que se enfren-
ta la sociedad espariiola. Quisiera que los ordenara segiin la importancia que
tienen para Ud., de forma que pusiera en primer lugar el que posee mayor im-
portancia y en tltimo lugar el octavo en importancia. (MOSTRAR TARJETA)

El medio ambiente

El consumo de bebidas alcohélicas
La situacién econémica

El trdfico en las ciudades

El consumo de drogas

La inseguridad ciudadana

La vivienda

Las carreteras

N S N N S N N e
N S N N N N S N

N.S.
N.C.

0 \O
O Co
-
~
-~
~

En este capitulo se recogen de la forma maés extensa los aspectos que hay
que tener presentes para la precodificacién de un cuestionario. Puede que
resulte, a veces, en exceso repetitivo o demasiado obvio, pero la experiencia
de la autora de este libro es la que le ha movido a tratar de solucionar cada
uno de los distintos problemas que se pueden plantear, pensando, sobre
todo, en personas menos expertas en la materia.






3

Tipos de cuestionarios

Hasta ahora se ha tratado del disefio y confeccién de los cuestionarios de las
entrevistas cara a cara o personales. Este capitulo expone, de forma sucinta,
puesto que otra publicacién de esta misma coleccién se ocupa de ello sufi-
cientemente !, los requisitos necesarios cuando la recogida de los datos se
hace a través de otros métodos.

Segun la forma de recogida de los datos

La encuesta telefénica, lo mismo que la entrevista personal, requiere de un/a
entrevistador y un/a entrevistado, pero la distancia en el espacio que separa
a uno del otro, en la entrevista telefénica, hace mas necesarias algunas de las
condiciones hasta ahora mencionadas e innecesarias otras. El cuestionario
aplicado por teléfono debe de ser corto, 15 6 20 preguntas como méximo. Si
un cuestionario largo puede llegar a cansar en la entrevista cara a cara con el
riesgo de que el encuestado lo interrumpa, en la telefénica en la que falta el
contacto personal y la desconexién es atin mas sencilla, se debe de evitar este
riesgo.

La introduccién explicativa que expone los objetivos del estudio, la em-
presa o institucién que lo realiza, la importancia de la colaboracién del en-
trevistado/a asf como del anonimato de sus respuestas deben de estar impre-
sas en el cuestionario, de forma que todos los entrevistadores lean lo mismo.
El entrevistador, no obstante, podra dar todo tipo de explicaciones al entre-
vistado ante preguntas tales como: «¢No serd una broma?», «;Cémo consi-
guié mi teléfono?», «¢No querra venderme algo?».

Las preguntas deben ser claras, cortas y concretas. Puede ser convenien-
te, sin embargo, que alguna vaya precedida de una pequefa introduccién
que facilite la comunicacién y supla la falta de contacto personal. Asf como

! Josep Lluis C. Bosch y Diego Torrente (1993). Encuestas teléfonicas y por correo. Madrid:
CIS, Cuadernos Metodolégicos, niimero 9.
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de frases del tipo de «Vamos a seguir hablando...», «A continuacién quisiera
que me dijera...», que den fluidez a la entrevista y un tono coloquial.

Las categorias de respuesta deben de ser pocas y cortas. La lectura de
una lista larga de categorias implica el peligro de que el/la entrevistado con-
teste las dltimas por olvido de las primeras. Si las frases de las categorias son
largas, el entrevistado se puede perder y contestar cualquier cosa con tal de
que no se le repita la pregunta. Como ya ha quedado dicho las opciones «no
sabe» y «no contesta» no se deben de leer. Los filtros y notas al entrevista-
dor/a deben marcarse de forma inequivoca, utilizando flechas, maytisculas,
cuadros, etc., de manera que el/la entrevistador no se vea obligado a hacer
pausas o detener la entrevista, pues si bien ésta no debe de tener un caricter
de interrogatorio rapido e impersonal, tampoco conviene que se pierda la
fluidez de forma que se incite al entrevistado a impacientarse y colgar el telé-
fono.

Las preguntas abiertas no son recomendables en este tipo de entrevistas.
Resulta molesto para el entrevistado la espera al otro lado del teléfono del
tiempo necesario para la transcripcién de su respuesta. Si fuera necesario se
pueden utilizar, pero no abusar. Asi mismo no conviene hacer preguntas ex-
cesivamente personales que hieran la sensibilidad del entrevistado y le inci-
ten a colgar. Por ultimo, en un cuestionario aplicado por teléfono, como es
obvio, no son necesarias las tarjetas de ayuda al entrevistado. En un momen-
to determinado se le podria pedir al entrevistado que escriba en un papel las
respuestas antes de contestar, en cuyo caso deberia indicarlo el cuestionario,
pero es dificil llevar a cabo esta tactica porque requiere de una colaboracién
importante por parte del entrevistado/a. La técnica de la encuesta telefénica
estd en auge. Resulta menos costosa que la entrevista personal y permite ma-
yor rapidez en la obtencién de los datos y por tanto de los resultados. Para
mas detalle véase el nimero de 9 de Cuadernos Metodolégicos sobre Encues-
tas telefénicas y por correo.

Otro método empleado en investigacién es el cuestionario autoaplicado o
autoadministrado. Existen varias férmulas de esta modalidad: el cuestiona-
rio aplicado a un grupo de personas mas o menos numeroso, con la supervi-
sién de un entrevistador/a que explica la forma de rellenarlo y resuelve cual-
quier duda que se presente durante el tiempo de su aplicacién. La entrega
personal del cuestionario con el aviso de que se recogera en un plazo de
tiempo determinado, en cuyo caso la persona que entrega y recoge el cues-
tionario también puede ayudar al entrevistado a cumplimentar algtin aspec-
to que no le haya quedado suficientemente claro.

La dificultad mayor se encuentra en las encuestas por correo, en las que
el entrevistado/a debe de rellenar las preguntas sin ningtn tipo de ayuda por
parte de un experto, lo que hace que el formato y disefio del cuestionario sea
de especial importancia. No se va a entrar en las limitaciones, ventajas y des-
ventajas o en las altas tasas de no respuesta que acompafian a esta fé6rmula
de investigacién. Este manual sélo se ocupa del disefio y planificacién del
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cuestionario con independencia de la forma de recogida de los datos, aun-
que es importante resaltar la necesidad de que el tema o temas investigados,
utilizando este sistema, sean de interés para el entrevistado, lo que permite
obtener mejores resultados.

El cuestionario por correo debe de ir acompafiado de una carta de pre-
sentacién lo suficientemente atractiva para que despierte el interés del que la
lea, que destaque la importancia de su colaboracién y garantice el anonima-
to de sus respuestas, aspecto importante de tratar puesto que el entrevista-
do/a es consciente de que se conoce su nombre y direccién.

En la portada del cuestionario deben de figurar el nombre y la direccién
de la empresa o institucién que realiza la investigacion, un titulo que incite
al entrevistado/a a seguir leyendo, y unas instrucciones generales de cémo se
debe de rellenar el cuestionario. La longitud del cuestionario vuelve a ser un
tema que se debe de tener en cuenta al utilizar este método de investigacién.
Un cuestionario corto, que no suponga un gran esfuerzo para contestarlo,
tendra mas posibilidades de éxito que uno largo, excepto que el tema sea re-
levante para el entrevistado/a.

Ademas de las instrucciones generales, que figuran en la portada, cada
pregunta debera llevar las suyas propias, si procede. Si debe dar una sola
respuesta o varias, saltarse la pregunta o preguntas siguientes, etc. Estas
orientaciones deben de estar separadas de la pregunta y usar un tipo de letra
diferente, flechas y cuadros para facilitar la lectura al entrevistado/a. Convie-
ne dejar espacios suficientes; si el formato es amplio ser4 mas atractivo, lige-
ro y cémodo de contestar. Puesto que en el cuestionario figuran las respues-
tas, las tarjetas de ayuda para el entrevistado son innecesarias, sin embargo
en ocasiones conviene advertirle que lea todas las opciones de respuesta an-
tes de marcar la suya. Las respuestas ambiguas, asf como «no sabe» y «no
contesta» no tienen que figurar en el cuestionario. Recuérdese que si figuran
en los cuestionarios de la entrevista personal o telefénica es porque existe la
figura del entrevistador/a que no las lee. Las variables sociodemograficas,
igual que en cualquier cuestionario, tienen que ir al final del mismo, dando
una explicacién al entrevistado de la necesidad de ellas para poder agrupar
sus respuestas por las caracteristicas de las personas que contestan a la en-
trevista. Los datos de identificacién de la muestra (Comunidad Auténoma,
provincia, etc.) se colocan a continuacién, para terminar con una frase de
agradecimiento que pone punto final al cuestionario.

Segun la finalidad del cuestionario

Antes de poner en campo un cuestionario se debe de verificar su funciona-
miento. Para ello el investigador/a puede utilizar varias tacticas que no se ex-
cluyen unas de las otras. El autor del cuestionario puede consultar, en primer
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lugar, con algiin/a colega o experto en la materia para obtener una opinién y
discutir sobre los puntos en que no exista coincidencia. Por otro lado, puede
poner el cuestionario a prueba a base de preguntar a una o dos personas de
su entorno, ajenas a la profesién, con objeto de hacer hincapié y observar las
reacciones de aquellas cuestiones que tenga menos claras personalmente.

Por mucho cuidado, no obstante, que se ponga al disefiar el cuestionario
conviene realizar un «pretest», prueba previa, o encuesta piloto. Para mu-
chos autores ambos términos se refieren a una misma prueba, pero hay dife-
rencias significativas que conviene distinguir. El «pretest» se aplica a una
muestra reducida de personas, aproximadamente de 30 a 50 personas, con
caracteristicas similares a la muestra real, pero no necesariamente elegidas al
azar. Es decir, el entrevistador/a debe buscar varones y mujeres de distintas
edades y posicién social, en diferentes puntos de una poblacién o en varias po-
blaciones, pero goza de una cierta libertad para la eleccion de la persona a la
que se la va a aplicar el pretest. Los objetivos principales del «pretest» son
varios: comprobar que todas las preguntas se entienden y se interpretan de
la misma manera; confirmar que las categorias de respuesta son exhaustivas,
y de lo contrario, afiadir aquellas que el investigador no previé; cerrar alguna
pregunta que se decidié dejar abierta en el pretest con objeto de que el entre-
vistado se pudiera explayar en la respuesta; comprobar que el formato de las
preguntas filtro y las notas a los entrevistadores son claras y permiten mane-
jarse con soltura a través del cuestionario; observar que el orden y disposi-
cién de las preguntas es el adecuado y dan fluidez en el desarrollo de la en-
trevista; y medir la longitud del cuestionario.

El diseno del cuestionario, en el caso de que su finalidad sea probarlo, no
difiere mucho del definitivo con dos excepciones. Primero que deben de
abundar los espacios en blanco, donde el/la entrevistador pueda tomar notas
de todo aquello que pueda aportar el entrevistado. Segundo que no seria im-
prescindible columnarlo, si no se va a llevar a cabo una tabulacién y un ana-
lisis de resultados. Una vez finalizado el campo del pretest deberan reunirse
el autor del cuestionario, jefe de campo y entrevistadores para cambiar im-
presiones y estudiar cada una de las notas y observaciones recogidas en los
cuestionarios.

En la encuesta piloto, la muestra pretestada se puede decir que es una
submuestra de la real. Los/las entrevistados representan a la poblacién a es-
tudiar y deben ser elegidos al azar. Ademas de los distintos objetivos enume-
rados para el «pretest», tiene la finalidad de medir la validez de la encuesta
definitiva o de parte de ella, de forma que si un investigador aborda un pro-
yecto muy amplio, sin saber si los resultados que va a obtener van a merecer
la pena en cuanto a tiempo, esfuerzo y dinero, los resultados obtenidos de la
encuesta piloto le orientan a la realizacién definitiva del proyecto. El disefio
del cuestionario de una encuesta piloto es similar al definitivo, aunque una
vez realizado el piloto el investigador considere oportuno introducir cambios
o modificaciones para llevar a cabo el estudio final.
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Relacion con otras fases de investigacion

Antes de dar por acabado este libro es necesario recalcar que el cuestiona-
rio no es un elemento aislado. Hay que tener en cuenta otras fases de la
investigacién antes de considerarlo terminado, bien porque sea imprescin-
dible para crear variables cuyos datos se van a pedir después, bien para fle-
xibilizar o facilitar las fases posteriores al campo: codificacién, tabulacién,
analisis.

En la cabecera del cuestionario figuran los datos de identificacién de la
misma. Generalmente los datos son los sefialados: Comunidad Auténoma,
provincia, municipio, tamafo del habitat, distrito y seccién. No obstante
existen estudios que requieren datos diferentes, u otros ademaés de éstos, es-
tudios con muestras especificas, o que se elaboran diversas submuestras se-
gun los distintos colectivos que componen el universo. Por ejemplo, en un
estudio dirigido a funcionarios/as, en el que se realizan las muestras aten-
diendo a los distintos cuerpos que forman la Administracién, en el cuestio-
nario debe de existir un espacio donde se refleje a qué cuerpo pertenece cada
uno de los entrevistados. Serfa dificil identificar las respuestas de los distin-
tos colectivos si no se ha previsto en el cuestionario la forma de agruparlos
creando una variable donde se recoja este dato. Si la persona que disefia la
muestra es otra diferente a la que disefia el cuestionario, ésta debe de poner-
se en contacto con la primera para que le especifique las caracterfsticas y va-
riaciones posibles que deban introducirse en el cuestionario en funcién de
que la muestra sea de: ambito nacional, autonémico, provincial, temas mo-
nograficos, submuestras, etc.

Antes de editar el nimero de cuestionarios necesarios para su aplicacién
conviene que una o dos personas lean detenidamente el original. El objeto es
captar cualquier error de tipografia que se pueda producir. Es conveniente
intercalar en la lectura las tarjetas de ayuda para el entrevistado/a, pues no
hay que olvidar que son la reproduccién de determinadas partes del cuestio-
nario, y que tienen que ir, por lo tanto, en consonancia con éste.

El creador del cuestionario debe de reunirse con el/la jefe de trabajo de
campo, suponiendo que se trate de personas distintas, y ultimar aquellos de-
talles que se hayan podido pasar por alto desde este punto de vista. La opi-
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nion de un experto en campo siempre es interesante, ya que su experiencia
en esta fase de la investigacién est4, seguramente, por encima de la del pro-
pio investigador. Al mismo tiempo éste podra pedir al jefe de campo que dé
determinadas instrucciones a los entrevistadores y que le mantenga al tanto
de cualquier incidencia o problema que pueda surgir durante esta etapa en
relacién con el cuestionario.

Terminado el campo, comienza la fase de codificacién. Los cuestionarios
los revisan personas expertas que corrigen errores, cierran preguntas abier-
tas, controlan el trabajo del entrevistador y, en definitiva, consiguen que el
cuestionario quede en condiciones para ser grabado en un sistema informa-
tico que permita la tabulacién y obtencién de resultados estadisticos. Duran-
te este tiempo, el creador del cuestionario debe de estar en contacto con los
codificadores y verificar el cierre de preguntas abiertas, mantener unanimi-
dad de criterios, y evitar cualquier equivoco. Esta fase de codificacién permi-
te también subsanar errores u omisiones que se hubieran cometido en la
precodificacién; afiadir categorias de respuesta, aumentar o anular colum-
nas u otros cambios que atafien al cuestionario, y de los que el investigador
debe de estar al tanto y conocer para llevar a cabo la obtencién de los resul-
tados. Los codificadores, terminada su labor, deben elaborar un libro de cla-
ves que refleje el significado de los cédigos y todas aquellas cuestiones que
hayan podido surgir en la codificacién de los cuestionarios, que no queden
patentes en el propio cuestionario.

Superadas las fases de codificacién y grabacion, poco se puede cambiar o
mejorar en un cuestionario para facilitar las labores posteriores de progra-
macién y tabulacién. Son detalles que el disefiador del cuestionario debe de
tener en cuenta durante la precodificacién y ponerse en contacto con las per-
sonas que vayan a realizar estas labores para utilizar los cédigos y las colum-
nas de tal forma que ademas de hacer mas facil su trabajo, puedan evitar po-
sibles errores que alarguen el proceso. Se ponen algunos ejemplos:

Durante afios el CIS utilizé para la respuesta «No sabe» el c6digo 88, si se
trataba de una pregunta que necesitaba dos digitos, y el 888 para aquellas
que requerian tres. Pues bien, el actual 98, 998, cambio insignificante a la
hora de precodificar el cuestionario, facilita enormemente la labor en el mo-
mento de realizar un programa en SPSS, por ejemplo, ya que los nimeros
intermedios que no tienen ningin significado, en este programa, precisan un
tratamiento especial.

En cuanto al columnado de determinadas preguntas, como la que a con-
tinuacién se detalla, el disefiador del cuestionario puede columnar vertical u
horizontalmente, siempre que deje el espacio o espacios suficientes para la
recogida de los datos. Sin embargo puede ser mas cémodo o facil para tabu-
lar tener una serie de datos en columnas correlativas. Es cuestion, por tanto,
tener en cuenta estas otras fases del proceso de investigacién antes de dar
por concluido el cuestionario.
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Empezando por el mayor, ¢podria decirme el género, y la edad de
cada uno de sus hijos/as?

Género Edad

Varén Mujer

1% 1 2 (28) __ (38)(39)
29 1 2 {29) ___ (40)(41)
3¢ 1 2 (30) ___ (42)(43)
42 1 2 (31} __ {44)(45)
5e 1 2 (32) __ (46)(47)
62 1 2 (33) __ {48)(49)
7¢ 1 2 (34) __ {(50)(51)
82 1 2 (35) — (52)(53)
9¢ 1 2 (36) ____ (54)(55)
10¢° 1 2 (37) __ (56)(57)

Empezando por el mayor, ¢podria decirme el género, y la edad de
cada uno de sus hijos/as?

Género Edad

Varén Mujer

1¢ 1 2 (28) —__ (29)(30)
22 1 2 (31) — {32)(33)
3¢ 1 2 (34) (35} (36)
42 1 2 (37) — (38)(39)
52 1 2 (40) _ (41)(42)
6¢ 1 2 (43) . (44)(45)
7% 1 2 (46) __ (47)(48)
82 1 2 (49) — (50)(51)
9¢ 1 2 (52) — {(53)(54)
10¢ 1 2 (55) — . (56)(57)
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Con este capitulo se pretende concienciar a la persona que estructura un
cuestionario para que lo vea como una herramienta para la consecucién de
un fin. Tal herramienta no es la dnica y no se puede manejar en solitario.
Necesita conectarse a otras que van a poner en marcha el proceso para la ob-
tencién de ese fin, que en definitiva es el proyecto y los resultados de la in-
vestigacién.
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Ejemplos de cuestionarios

A continuacién se incluyen, a modo de ejemplos, tres cuestionarios del CIS,
realizados durante los tltimos afios y las tarjetas correspondientes a cada
uno de ellos. Se reproducen, tanto los cuestionarios como las tarjetas, exac-
tamente con el mismo disefio y formato como se editan en el CIS. Se adjun-
ta, también, la ficha técnica de cada uno de los estudios para que el lector/a
se haga una idea de la muestra. La eleccién de los mismos se ha hecho si-
guiendo distintos criterios.

El estudio 2.208, catalogado como «Barémetro» de febrero de 1996, se
trata de una encuesta monografica dedicada a las elecciones legislativas ge-
nerales convocadas para el 3 de marzo del mismo afio. Es, por tanto, un es-
tudio pre-electoral.

El segundo ejemplo, el estudio 2.221, «Expectativas y preocupaciones so-
ciales de los jovenes», se realiz6 en septiembre de 1996. Se trata de una en-
cuesta monografica que estudia un sector de la poblacién. Contiene sub-
muestras distintas en funcién de la edad de los jévenes.

El estudio 2.242, «Barémetro» de marzo de 1997, se incluye como ejem-
plo tipico de barometros que miden las opiniones y actitudes de la sociedad
esparfiola ante hechos o sucesos coyunturales ocurridos y permiten construir
series con datos relativos a la situacién econdémica y politica del pais.






ESTUDIO 2.208

(Preelectoral)

Barémetro de febrero

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

1996
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ESTUDIO CIS N.22.208

FICHA TECNICA
Ambito:
Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y
Melilla.
Universo:

Poblacion espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamano de la muestra:
Disefada: 2.500 entrevistas.
Realizada: 2.491 entrevistas.
Afijacién:
Proporcional.
Ponderacion:

No procede.

Puntos de muestreo:
159 municipios y 48 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las uni-
dades primarias de muestreo (municipios), y de las unidades secunda-
rias (secciones) de forma aleatoria proporcional y de las unidades ulti-
mas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 regiones autonémi-
cas por el tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menos de 2.000
habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a
100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000; mas de
1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los
domicilios.
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Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es
de % 2 para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo alea-
torio simple.

Fecha de realizacion:
27 de febrero a 1 de marzo de 1996.
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FEBREROD 1996

Comunidad Auténoma E:l (1o N2 ESTUDIO N CUESTIONARIO
fo.208] [

Provincia :‘ (12)(13)
NGBS €5)(6)(T)BNI)

Municipio :] €14X(15)(16)

(nombre municipio)

Tamafic de habitat |:| 17)(18)

Distrito !:] (19(20)

Seccion [: €21)(22)(23)

Entrevistador I:I (24)(25)(26)(27)

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas estad realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
este motivo solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el més estricto cuwhlmento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccidn de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma andnima, los

cuestionarios individuales son destruldos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ¢podria decirme a través de qué medio de
comunicacién se informa Vd., principalmente, de los asuntos

relacionados con la actualidad polftica?. (UNA RESPUESTA).

- Prensa diaria, periédicos ......
- Revistas y semanarios .

- Television .
- Otro, ¢cual?

5

R P, cereenen 9
P.2 Y, en general, ¢se considera Vd. muy al corriente,
bastante, poco o nada al corriente de Lo que pasa en polfitica?

@9

P.3 :Qué dos clases de sentimientos, de entre Los que le voy
a citar a continuacién, le produce a Vd., principalmente, la

politica?. (MOSTRAR TARJETA A). (MAXIMO 00S RESPUESTAS ).

- Aburrimiento ....
- Entusiasmo .
- Irritacién .
- Interés ..
- Indiferencia
- Compromiso .
- Desconfianza
- N.S.
- N.C.

(30)(31)

BNV UWN -

P.4 Vamos a hablar ahora de la situacion actual de Espafa. En
su op1n16n, ;cuales son los tres problemas mas importantes
tenemos en Esparia en estos momentos?. (MAXIMO TRES RESPUESTAS ).

(32)(33)

(34)(35)

(36)¢37)

N.S. ..
N.C. ..

eeeees- 98
ceenens 99

P.5 Y, durante el Gltimo mes, ¢cuil o cuiles han sido los
acontecimientos o noticias de la vida piblica que mis le han
Liamado la atencion?. (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

(38)(39)

(40)(41)

(42)(43)

N.S. vees
N.C. aenen

P.6 Pensando shora, en general, en el funcionamiento de
nuestra democracia, ¢con cual de las siguientes afirmaciones
esta vd. mas de acuerdo?. (MOSTRAR TARJETA B). (UNA RESPUESTA ).

- Nuestra democracia funciona bien ......... 1

- Nuestra democracia tiene muchos defectos,
pero funciona aceptablemente bien ..

- Nuestra democracia funciona bastante me

P.7 Refiriéndonos, en concreto, a la situacién politica
actual espafiola, ¢como la calificarfa Vd.: muy buena, buens,
regular, mala o muy mata?

(45)

P.8 Y dentro de un afio, icree Vd. que la situacion politica
serd mejor, igual o peor que ahora?

(46)
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P.9 Voy a leerle a continuacién una serie de lfderes
politicos. Le agradeceria me indicara respecto a cada uno de
ellos, si lo conoce y qué valoracién le merece su actuacidn
polftica. Puntidelos de 0 a 10, sabiendo que el @ significa que
to valora muy mal y el 10 que lo valora muy bien.

No Valo-

conoce racién NS NC

57 o-10 98 %
- Francisco Alvarez Cascos. 97 98 99 (47)(48)
- Julio Anguita .......... 97 — 98 99 (49)(50)
- José Antonio Ardanza ... 97 — 98 99 (51)(52)
- José M! Aznar ....... ceee 97 _ 98 99 (53)(54)
- Juan Alberto Belloch .... 97 _ 98 99 (55)(56)
- José Borrell ............ 97 — 98 99 (57)(58)
- Felipe Gonzdlez ......... 97 —_ 98 99 (59)(60)
- Jordi Pujol eeeenveicnenn. 97 —_ 98 99 (61)(62)
- Rodrigo Rato ............ 97 — 98 99 (63)(64)
- Alberto Ruiz Gallardén .. 97 —_— 98 99 (65)(66)
- Javier Solana ..... - 97 98 99 (67)(68)

P.10 Y refiriéndonos a la situacion econdmica actual, ¢como
la catificaria vd.: muy buena, buena, regular, mala o muy
mala?

P.11 (Y cree que dentro de un afo, la situacion econdmica
sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor .. .

- Igual

- Peor . (70)
- N.S. .

- N.Co oee

O LN -

P.12 ;Hasta qué punto, mucho, bastante, poco o nada, tiene
vd. la impresién de que se estd iniciando la recuperacién
econémica y se ha empezado a salir de la crisis?

- Mucho ....
- Bastante .
- Poco
- Nada .
- N.S.
- N.C.

v

P.12a ¢Y tiene Vd. mucha, bastante, poca o ninguna
confianza en que la recuperaci6n economica comience a
notarse en los proximos doce meses?

P.13 Como vd. sabe, el préximo 3 de marzo se celebrarin
elecciones generales, es decir, al Parlamento espanol. ¢Ests
vd. sigulendo el desarrollo de la campana electoral con mucho
interes, bastante, poco o ningun interes?

- Mucho interés
- Bastante ...

(73>
- Ningun interés .
- N.S.

N.Co ceevcnanes

P.14 ;:Piensa vd. que la canpafia electoral estad contribuyendo
mucho, bastante, poco o nada a que los ciudadanos...?

Bas-

- Conozcan mejor a los Lf-
deres politicos .

- Se informen sobre las pro
puestas y programas de
las diferentes fuerzas
polfticas ....evenecanne 1 2 3 4

8 9(75)

P.15 (Y cree Vd. que, en esta campafia electoral, el tono de
las intervenciones y de los debates entre candidatos ests
siendo, en general, correcto o le parece demasiado agresivo?

- En general, est§ siendo correcto ... 1
- Esta siendo demasiado agresivo .
- N.S.
- N.C.

P.16 En conjunto, icémo calificaria la campafa electoral que
estd llevando adelante el PSOE: muy buena, buena, regular,
mata o muy mala?. ;Y la del PP?2. (Y la de IU?

Muy Re- Muy

buena Buena gular Mala mala NS NC
1 2 3 4 5 8 9«
1 2 3 4 5 8 9(®
1 2 3 4 5 8 9(™

P.17 Pensando ahora en los lideres de estas tres formaciones
politicas: Felipe Gonzalez, José M? Aznar y Julio Anguita,
¢cual dirfa vd. que estd haciendo una cempaia...?

Felipe José M Julio (NO LEER)

Gonzdlez _Aznar Anguita Ninguno NS NC
- Mas brillante . 1 2 3 4 8 980
- Méas sincera ... 1 2 4 8 9@
- Méas demagodgica. 1 2 3 4 8 9(82)
- Mas eficaz .... 1 2 3 4 8 98
- Mas crispada .. 1 2 3 4 8 9(8)
- Més aburrida .. 1 2 3 4 8 9 (8%

P.18 Y desde que se convocaron las etecciones hasta este
momento, ¢ha mejorado o ha empeorado la opinién que Vd. tenfa
de...?
(NO LEER)
Ha Ha Sigue
mejorado empeorado igual NS NC
~ Felipe Gonzélez .. 1 2 3 8 9 (86
- José M! Aznar .... 1 2 3 8 9(@n
= Julio Anguita .... 1 2 3 8 9 (88)
P.19 Y, comparando con anteriores campaias electorales,
¢diria vd. que esta campafa...?
- Esté siendo especialmente interesante ......
- Estéd siendo més o menos igual que todas .
- Esté siendo menos interesante ...... (89)
- N.S. .
- N.C. ...

P.20 :Y, en su opinién, la actual cmapafia electoral influird
mucho en la decisién final de los electores o piensa, por el
contrario, que la mayorfa de la gente ya tenia decidido su
voto de antemano y la campaiia influird poco?

- Influiréd mucho ...... 1
- Influira poco
- N.S. .
- N.C.

P.21 Y, en su caso concreto, la campafia electoral influirs
mucho en su decision o tenfa ya decidido su voto y la campana
le influira poco?
- Le influird mucho ... 1
- Le influird poco .... 2
- N.S. ...
- N.C. ...

on
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p.22 Suponiendc que mafiana se celebrasen elecciones
generales, es decir, sl Parlamento espsfiol, :a qué partido
votaria vd.?.

(92)¢(93)

- No votar{a
= No sabe t
PA(PAP)..... 09 = N.Co cerrenecncnees 99

v
P.22a En todo caso, ¢por cusl de los siguientes partidos
siente Vd. més simpatia o a cuil considera mis cercano a
sus propias ideas?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS).
(Anotar partido y poner en el cuadro el n° correspondiente

que va en la tarjeta).

(94)(95)

SOLO A LOS QUE DICEN QUE VAN A VOTAR AL PP (02 en P.22)

E 7m.pend|mtaumo de lo que & Vd. le gustarfa que
ocurriera, (qué piensa que realmente sucederé eon estas
elecciones del 3 de marzo...?.

- Ganaré el PP con mayorfa absoluta .
- Ganaré el PP sin mayorfa absoluta .
- PSOE y PP obtendrén mis o menos el
nimero de escanos

P.27 Y, en su opinibn, icree Vd. que a estas alturu esté
clare tpé p-rtldo seré el dor en estas el , O el
resultado es aun incierto?

- Esté claro el resultado ....... 1
2 ¢101)

P.28 Vamos a hablar ahora de distintos resultados que pueden
producirse en las proximas elecciones generales del 3 de
marzo. Supongamos, en primer lugar, que el PP gana las
elecciones y gobierna el pafs. ¢(En qué medida: mucho,

P.23 Y, principalmente, ¢por qué motivo va Vd. a votar
al PP?. (MOSTRAR TARJETA C). (UNA RESPUESTA).

- Porque es el partido con el que mis sim-~
PALIZ0 ceccecneenmvacnncacaatoaatatannan 1
- Porque quiero que se vayan los soc

SOLO A LOS QUE DICEN QUE VAN A VOTAR AL PSOE (03 en P.22)

ipor qué motive va vd. a votar
(UNA RESPUESTA).

principalmente,

Si%hsoms . OHDSTIM TARGETA D).

- Porgue es el partido con el que mis sim-
patizo ......
- Porque aunque hayan cometido errores,
han hecho muchas cosas buenas por este
[ P 2
- Porque, aunque no me convence, es la unj
ca fuerza que puede frenar el triunfo

p.25 iPersonalmente, Vd. desearfa que en las préximas

elecciones generates el PP...?

Ganase con mayoria absoluta ....... 1
Ganase, pero sin mayorfa absoluta . §

N.S. .

- No ganase (98)
- N.S.
- N.C.
v
P.25a ;Y desearia que en las préximas elecciones
generales el PSOE...?
- Ganhase con mayoria absoluta ....... 1
- Ganase, pero sin mayoria absoluta . 2
- No ganase [$42]

, Poco o nada, cree Vd. que un gobierno del PP...?

Bas-
Mucho tante Poco Nada NS NC
- Conseguiré reducir el
.- 1 2 3 4 8 9(102)
1 2 3 4 8 903
1 2 3 4 8 9(104)
- Bajaré los impuestos ... 1 2 3 4 8 9 (105)

- Recortard el dinero pi-
blico destinado a ser-
vicies y prestaciones

sociales ....ieeevncnnn 1 2 3 4 8 9 (106
- Se entenderéd bien con

los partidos naciona-

Listas ceveecveerceaces 1 2 3 4 8 90D
- Haré que la Administra-

¢ién Publica funcione .

1 2 4 8 9(108)

- Facilitaré o abara ari

el despido cevceacncnn. 1 2 3 4 8 9 (109
- Favorecerd la ensefianza

privada frente a la pi

blica ..cceeenniceennan 1 2 3 4 8 9 (M0
- Serd flexible, negoc

[ L 1 2 3 4 8 91
- Conseguiréd erradlcar la

COrTUPCTON ceveenccsens 1 2 3 4 8 9112
- Favorecerd a los traba-

jadores . w1 2 3 4 8 9(113)
- Favorecers a los empre-

SAF108 eevenveccenee w1 2 3 4 8 914
- Conseguiré un pacto so-

cial entre sindicatos

Y £%presarios .cceeeees 1 2 3 4 8 9 (115
- Reduciré las desigualda

des sociales ..eeceeeen 1 2 3 4 8 9(116)
- Téndré un estilo autori

tario de gobernar ..... 1 2 3 & 8 911D

P.29 Y en este mismo supuesto, es decir, que el PP gane (as
proximas elecciones y gobierne el pafs, ¢cudl de las
siguientes situaciones considera Vd. mds probable que se
produzca?

- Habré un cambio muy grande en la vida
social y politica de este pafs ....... 1

- La mayor parte de las cosas seguirsn
como hasta ahora .... cees 2
.. 8

(118)
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P.30 Piense ahora en la posibilidad de que el PSOE game las
préximas elecciones generales y gobierne el pais, cem qué
medida: mucho, bastante, poco o nada, cree Vd. que un muevo
gobierno del PSOE...?

Bas-

PAFO eeinienannannenn 1 2 3 4 8 9
- Cumpliré sus promesas .. 1 2 3 4 8 9
- Mejorard la seguridad

ciudadana ......veeeee. 1 2 3 4 8 92D
- Bajara los impuestos ... 1 2 3 4 8 9 &

- Se entenderd bien con
los partidos naciona-

1 2 3 4 8 9 3

ci16n Piblica fum:\one

MEJOr tevseeenssrsnsase 1 2 3 4 B8 9 (&)
- Serd flexible, negocia-

dor .. 2 3 4 8 9 (1B
- Facilitara o abaratara

el desp1do ..veeenaeese 1 2 3 4 8 9(W)
- Conseguira erradicar la

corrupcion .. 1 2 3 4 8 9(2
- Favorecerd a |

jadores ....ecevveaena. 1 2 3 4 8 9@
- Favorecera a los empre-

SArios .ecececnnaes veee 1 2 3 4 8 9(®
- Conseguira un pacto so-

cial entre sindicatos

Y empresarios seeeeces. 1 2 3 4 8 9 (1)
- Reducira las desigual-

dades sociales ........ 1 2 3 4 8 9(M13)
- Recortara el dinero pa-

blico destinado a ser-

vicios y prestacicnes

sociales .oeoveananan | 2 3 4 8 9(MR)
- Cambiara su estilo de

gobernar .... ceeee 1 2 3 4 8 93

P.31 Y, en térmnos generales, ;como cree que irian las cosas
s1 el PP gama las elecciones: mejor, igual o peor que si
ganara el PSOE?

(134)

pP.32 Si el 3 de marzo el PP gana las elecciones pero no
obt1ene la mayoria absoluta, ¢;cuadl de las siguremtes
posibil1dades preferiria vd.?. "(MOSTRAR TARJETA E).
- Un gobierno en minorfa del PP ......... 1
- Un gobierno del PP en coalicién o con
el apoyo de otro partido eenn 2
- N.S. ..
- N.C.

€135)

P.32a .Y con qué partido preferirfa Vd. que gobernara
el PP si no obtiene la mayorfa absoluta?

Con el PSOE .
Con CU
Con IV ...
otro, cual?

o
W

136)

- N.S. .

= N.Cooceiiiesaanen

4
8
9

P33 Y si es el PSOE el que gana las elecciones pero no
obtiene la mayoria absoluta, ¢cual de las siguientes
posibilidades preferiria vd.?. {MUS RAR TARJETA F).

ceeneen 1

- Un gobierno en minorfa del PSOE

- Un gobilerno del PSOE en coalicidn o

con el apoyo de otro parti1do ......... 2
8

v
P.33a

v
P.33a ¢Y con qué partido preferiria Vd. que gobernara
el PSOE si no obtiene la mayoria absoluta?

Conel PP .ecnuna 1

(138)

P.36 Pasando a otro tema, querria hacerle ahora unas
preguntas sobre los principales partidos nacionales. Para
empezar, voy a leerle una serie de calificativos y quisiera
que me dijera si se corresponden o no con la imagen que

actualmente tiene vd. del "PSOE.

Si No Ns NC
- 1.2 8 9 (139
- 1 2 B8 9 (140
- Con 1deales y principios 1 2 8 9 (14
- Progresista .... 1 2 8 9 (142
- Crefble .... 1 2 8 9 (143
- 1.2 8 9 (144
1.2 8 9 (145
- 1 2 8 9 (146)
- Con gente bien preparada .. . 1 2 8 9 (14N
- Con sentido de la I‘esponsabllldad
de Estado ...... P A - R A 4 )
P.35 Ahora quisiera que Vd. me duera si estos mismos

cal|f1cat1vos se corresponden con la imagen que actualmente

tiene del PP. ;Y de IU?
PP U
ST No N5 NC S Ko Ns KC

- 2 8 941 2 8 9159
- « 2 8 915001 2 8 9(160)
- Con 1deales y

principios 2 8 9(511 2 8 96D
- Progresista 2 8 9(5221 2 8 9162
- Crewble ... 2 8 91531 2 8 9(163)
- Conservador .... 2 8 90151 2 8 9 (164)
- Sensible ante

los problemas

sociales ..... . 2 8 91551 2 8 9(165)
- Con 1deas para

et futuro ......1 2 8 9(156)1 2 8 9 (166)
- Con gente bien

preparada ...... 1 2 8 9Q57)1 2 8 9 (167N
- Con sentido de

la responsabi-

lidad de Estado. 1 2 8 9(158) 1 2 8 9 (168)

P_36 ¢(Me podrfa decir a quien voté en las pasadas elecciones
generales de junio de 1993?

(169)(170)

No recuerda
- No contesta ..
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P.37 Cuando se habla de polfitica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocaria Vvd.?. (MOSTRAR _TARJETA _ESCALA). (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR E£L NUMERO CORRESPONDIENTE).

«7THA72)

o [T T T LT[ Jowmg

NC
()

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
P.38 sexo:
(173)
P.39 iCuantos anos cumplidé Vd. en su ultimo cumpleafios?

N.C. ..ee. 99 (174)(175)

P.40 ¢Ha ido Vd. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios?. (ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto ..
- No, pero sabe leer y
- 8i, ha ido a la escuela

el R T T

i IePASR 4 P41

e 3178
Ll 9—sPASAR @ P41

—

v

P.40a ¢Cudles son los estudios de mis alto nivel oficial que
Vd. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)?. Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los terminé (o los interrump16), y
tamb1én el nombre que tenian entonces esos estudios: (ej.: 3
afies de Estudios Primarios, Primaria, 5¢ de Bachillerato,
Maestria  Industrial, Preuniversitario, 4! de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si atn estd estudiando, anotar el dltimo curso
que haya completado. Si no ha completado la Primaria, anotar n°
de afios que asistid a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segin T. ESTUDIOS) (177)(178)

SOLO A LOS QJE TRABAJAN (1 EN P.42)

P.42a ¢Piensa Vd. que es muy probable, bastante,
poco o nada probable que durante los préximos doce
meses pierda Vd. su empleo actual?

- Muy probable ......
- Bastante probable
- Poco probable .
- Nada probable .
- N.S. . .

- N.C. .

(181)

O rWN

SOLO A LOS PARADOS (4 y 5 EN P.42)

P.42b ;Y cree Vd. que es muy probable, bastante,
poco o nada p le que en los préximos doce
meses encuentre Vd. trabajo?

- Muy probable ...... 1
- Bastante probable.. 2
- Poco probable ..... 3
- Nada probable .
- N.S. ...
- N.C. .

(182)

o &

ENTREVISTADOR: Las preguntas 43, 44. 44a y 45 referirias:

- al trabajo actual (si 1 en P.42)

- al dltmmo trabajo (si 2 6 4 en P.42)

- al trabajo del cabeza de familia (si 3.5.6, 7 u 8en
P.42).

P.43 ¢Y cual es/era su actual/ultima ocupacién u oficio?. Es
decir, ¢en qué consiste/tfa especificamente su trabajo?.
(Precisar lo mis posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecanico reparador de automdviles, ayudante de odontologia,
profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacién principal: aquélla por la que Vd. (o el cabeza de
familia) obtiene/nia mayores ingresos.

€183)(184)(185)

N.Co coriaaene,. 999

P.41 Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- El entrevistado .....
- Otra persona
- (NO LEER) E\ entrevistado y otra

persona casi a partes iguales .. 3
E eee 9

7

P.42 ¢En cuidl de las siguientes situaciones se encuentra Vvd.
actualmente?. (MOSTRAR TARJETA G).

= Trabaja seieeesessencciocnccsossnanen 1
- Jubilado o pensionista (anteriormen

te ha trabajado) ...cveeecrrievenens 2
Pensionista (anteriormente no ha tra

bajado, sus labores, etc.) .....
Parado y ha trabajado antes
Parado y busca su primer empleo .
Estudiante
Sus labores

(180)

e

P. ivVd. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba)

como...?. (MOSTRAR TARJETA H).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con cardcter fijo) ceouveennns

- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con caricter tem
poral 0 interino) ...ceciecevrrincannnes 2

w

- Empresario o profesional con asalariados .
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa
Lariados) s.ciiveneenrcnrecaccieennanonas b
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen
tada, en la empresa o negocio de un fami
Liar) ceeiieerieiiieionanaan
- Miembro de una cooperativa
- Otra situacién, ¢cual?

(186)

L T R 2

v
P.4ba
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P.44a ¢Trabaja/ba Vd. (o el cabeza de familia) en la Ad-
ministracién Piblica, en una empresa piblica, en una em-
presa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

Administracion Publica .
Empresa publica .
Empresa privada . . .
Organizacién sin fines de lucro. 4 (187)
Servicio doméstico ...c..cenene. 5

Otros (especificar)

[E NN

s

v L 1

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A.B.C.D.E) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Grupo Nivel

P.45 ¢A qué actividad se dedica principaimente la empresa u
organizacion donde Vd. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?.
(EJEMPLOS: Fabrica de artfculos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar) (188)¢189)

| S 4

P.46 ¢le importaria darme su nt de teléfono?

C(ENTREVISTADOR - EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA

Zgﬂ%ggww&acm TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO
).

- Tiene teléfono y da numero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ............ 2

- Tiene teléfono y no da ndmero. 3 (190)
- 9

I .-
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A RELLENAR POR El ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

E.1 Fecha de realizacion:

[.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESEra) ...e.eccecsveecnnncncscnncnnanenas ___ (191(192)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ......cceeeecennaenanencananeens  ___ (193)(194)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie .....c.cceeiiicnnnnnennas cran . (195)(196)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién .eecceeacnnanaaes  ______ (1973(198)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista .ievveeeccenencnnnccnnncannnnnes  _____ (199)(200)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ......cccecevencneeneecnncancene  __ (201)€202)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota ..... veanes - (203)(204)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios piblicos, oficinas, etc.) ______ (205)(206)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida: —

(catle o plaza) (n?) (piso) (pta.)

(Dfa) (Mes) (Afi0)
(207)(208) (2091(210) (211)(212)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Lunes ..

Martes .
Miércoles

E.3 Duracién de la entrevista:

E.4 Hora de realizaci6n: La mafiana (9-12)
Mediodfa (12-4)
Tarde (4-8) ...
Noche (8-10) ....

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrollo de la entrevista:

(218)

V.2 Sinceridad del entrevistado:

Mucha ....... 1

Bastante .... 2 (219

A RELLENAR EN CODIFICACION

€.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

Correcta .........
—— Incorrecta .......
v

C.1a MOTIVO:

(220)

(221)(222)

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista valida
Entrevista anulada ..

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Entrevista no inspeccionada ....cve.. 1
E Inspeccion telefénica .

Inspeccién personal ..
Inspeccién tetefénica y pe
C.2a Resultado inspeccién:

Entrevista correcta .....
— Entrevista incorrecta ...

(224)

.

4

v
C.2b MOTIVO:

(225)(226)
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «A» (PREG. 3)

— ABURRIMIENTO

— ENTUSIASMO

— IRRITACION

— INTERES

— INDIFERENCIA

— COMPROMISO

— DESCONFIANZA



86

CUADERNOS METODOLOGICOS 26

ESTUDIO 2.208

TARJETA «B» (PREG. 6)

NUESTRA DEMOCRACIA FUNCIONA BIEN

NUESTRA DEMOCRACIA TIENE MUCHOS DEFECTOS, PERO FUNCIO-
NA ACEPTABLEMENTE BIEN

NUESTRA DEMOCRACIA FUNCIONA BASTANTE MAL
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ESTUDIO 2.208

TARJETA PARTIDOS (PREG. 22a)

0t — U — |IZQUIERDA UNIDA

02 — PP — PARTIDO POPULAR

03 — PSOE — PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL
04 — EA-EUE — EUSKO ALKARTASUNA-EUSKAL EZKERRA
05 — HB — HERRI BATASUNA

06 — PNV — PARTIDO NACIONALISTA VASCO

07 — Ciu — CONVERGENCIA i UNIO

08 — ERC — ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNA
09 — PA(PAP) — PARTIDO ANDALUCISTA

10 — BNG — BLOQUE NACIONALISTA GALEGO

11 — cC — COALICION CANARIA

12— uv — UNION VALENCIANA

13 — LOS VERDES

14 —  OTRO, ;CUAL?
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «C» (PREG. 23)

PORQUE ES EL PARTIDO CON EL QUE MAS SIMPATIZO

PORQUE QUIERO QUE SE VAYAN LOS SOCIALISTAS

PORQUE, AUNQUE NO ME GUSTA EL PP, CREO QUE ES BUENO QUE
HAYA ALTERNANCIA EN EL PODER
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «D» (PREG. 24)

— PORQUE ES EL PARTIDO CON EL QUE MAS SIMPATIZO

— PORQUE AUNQUE HAYA COMETIDO ERRORES, HAN HECHO MUCHAS
COSAS BUENAS POR ESTE PAIS

— PORQUE, AUNQUE NO ME CONVENCEN, ES LA UNICA FUERZA QUE
PUEDE FRENAR EL TRIUNFO DEL PP
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ESTUDIO 2.208

TJARJETA «E» (PREG. 32)

— UN GOBIERNO EN MINORIA DEL PP

— UN GOBIERNO DEL PP EN COALICION O CON EL APOYO DE OTRO
PARTIDO
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «F» (PREG. 33)

— UN GOBIERNO EN MINORIA DEL PSOE

— UN GOBIERNO DEL PSOE EN COALICION O CON EL APOYO DE OTRO
PARTIDO
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ESTUDIO 2.208

TARJETA ESCALA (PREG. 37)

IZQUIERDA DERECHA

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «G» (PREG. 42)

— TRABAJA

— JUBILADO O PENSIONISTA (ANTERIORMENTE HA TRABAJADO)

— PENSIONISTA (ANTERIORMENTE NO HA TRABAJADO, SUS LABORES,
ETC.)

— PARADO Y HA TRABAJADO ANTES

— PARADO Y BUSCA SU PRIMER EMPLEO

— ESTUDIANTE

— SUS LABORES

— OTRA SITUACION, ;CUAL?
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ESTUDIO 2.208

TARJETA «H» (PREG. 44)

— ASALARIADO FIJO (A SUELDO, COMISION, JORNAL, ETC., CON
CARACTER FIJO)

— ASALARIADO EVENTUAL O INTERINO (A SUELDO, COMISION, JORNAL,
ETC., CON CARACTER TEMPORAL O INTERINO)

— EMPRESARIO O PROFESIONAL CON ASALARIADOS
— PROFESIONAL O TRABAJADOR AUTONOMO (SIN ASALARIADOS)

— AYUDA FAMILIAR (SIN REMUNERACION REGLAMENTADA, EN LA EM-
PRESA O NEGOCIO DE UN FAMILIAR)

— MIEMBRO DE UNA COOPERATIVA

— OTRA SITUACION, ;CUAL?
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ESTUDIO CIS N.22.221

FICHA TECNICA

Ambito:
Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y
Melilla. Dentro de este ambito, general, el estudio se ha circunscrito a
los municipios de mas de 2.000 habitantes.

Universo:

Poblacién espafiola de ambos sexos de 15 a 29 afos, ambos inclusive.

Tamafio de la muestra:
2.4000 entrevistas distribuidas en 3 submuestras
Disefiada: Submuestra 1. Poblacién de 15 a 19 afios: 800 entrevistas.

Submuestra 2. Poblacién de 20 a 24 afios: 800 entrevistas.
Submuestra 3. Poblacién de 25 a 29 afios: 800 entrevistas.

Realizada: Submuestra 1: 771 entrevistas.
Submuestra 2: 762 entrevistas.
Submuestra 3: 753 entrevistas.
Afijacién:
No proporcional.
Ponderacion:

Para devolver la proporcionalidad a la muestra y, en consecuencia, po-
der tratar las 3 submuestras conjuntamente, hay que aplicar los coefi-
cientes de ponderacion ' que aparecen en el cuadro 1.

Puntos de muestreo:

129 municipios y 41 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las uni-
dades primarias de muestreo (municipios), y de las unidades secunda-

1 Los coeficientes de ponderacién han sido calculados sobre la muestra real.
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rias (secciones) de forma aleatoria proporcional y de las unidades ulti-
mas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 regiones autonémi-
cas por el tamafio de habitat, dividido en 6 categorias: menos de 2.001
a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a
400.000; de 400.001 a 1.000.000; méas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los
domicilios.
Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es
de * 3,62 para cada una de las submuestras y de + 2,09 para la mues-
tra total, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacién:

CUADRO 1: COEFICIENTES DE PONDERACION

Muestral (15-19)  Muestra 2 (20-24) Muestra 3 (25-29)

Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres

Andalucia 1,0417 0,9221 0,8941 1,0571 "1,0135 0,9114
Aragén 0,8333 1,125 1 11,1111 11 1
Asturias 1 0,9 1 1,1111 1,25 1,2857
Baleares 0,8571 0,75 0,875 0,875 1 0,875
Canarias 0,9412 0,9375 1,125 1 1,0625 1
Cantabria 0,8333 0,8333 10,8333 10,8333 10,8333 1
Castilla-

La Mancha 1 1 1,0667 1,0714 1,2308 1,25
Castilay Le6n 1,4667 11,1053 1,5 1,4375 1,6 1,2778
Catalufia 0,9333 0,8413 11,0328 1 1,0351  0,9048
Comunidad

Valenciana 0,95 0,9737 1 1 0,9744 0,9737
Extremadura 1 1 1,8333 1,25 1,8333 1,25
Galicia 0,963 0,9259 10,9643 1 0,8333 0,9231
Madrid 0,857t 0,8214 1,0377 1,04 0,9455 0,9259
Murcia 1 1,2222 11,3333 1,1 1,375 1,1
Navarra 1,25 1 1,25 1,25 1,25 1,25
Pais Vasco 0,9048 0,9474 0,9565 1 1 1,05

Rioja 1 1 1 1 1 1
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SEPTIEMBRE 1996

Comunidad Auténoma : 10)(11)

Provincia : 12)(13)

Municipio |:-' €14)(15)¢16)
(nombre municipio)

Tamafio de hébitat :] an

Distrito E €18)(19)

secitn [ ] amenan

Entrevistador [:] (23)(24)(25)(26)

este motivo solicitamos tu colaboracién y te la agr antici

cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

Nt ESTUDIO

Nt CUESTIONARIO

[Z.ZZ‘Il

L

(13(2)(3)(4)

Submuestra 1 (15 a 19
Submuestra 2 (20 a 24

Submuestra 3 (25 a 29

Buenos dfas/tardes. El Centro de Investigaciones Sociolégicas esta realizando un estudio sobre temas de interés general. Por
Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Te garantizamos el absoluto anonimato y secreto de tus respuestas en el mis estricto cumlimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

(5)(6)(TH(BXD)

afios) .. 1
")..2 @n
*)..3

P.1  (En cuil de las siguientes situaciones te encuentras
actualmente?

Estudias ...c.cecennarnes
Estudias y trabajas ...
Trabajas ..ceeeveee
Parado y has trabajado antes .. 4

we -

P.3 ¢Podrias decirme, a continuacién, cuiles son los estudios
de més alto nivel oficial que terminé tu padre?.

Buscas primer empleo .......... 5 (28) P.4 ¢Y los que terminé tu madre?
- Ninguna de estas. Otra, ¢cuil? Estudios del padre 31)(32)
Estudios de la madre (33)(34)
“ NeC. cecrcrceccnnsesvessnaciens @
A LOS_QUE ESTUDIAN ACTUALMENTE (1, 2 en P.1) HACER PREGUNTAS 5 a 8 A_LOS QUE TRABAJAN Y PARADOS QUE

HAN_TRABAJADO ANTES (2, 3. 4 en P

P.2a ;Cudles son los estudios de mis alto nivel oficial
que has cursado hasta ahora?. Por favor especifica lo

el nombre de esos estudios: (por ej.: 5t de EGB, 2% de

mds posible, diciéndome et cuso que hayas completado y P.5 (A qué edad empezaste a trabajar?

BUP, COU, 4% de Derecho, Licenciatura, Doctorado, FP1, A los afios  (35)(36)
etc.)
NG civeeennee. 9
Curso de
- ENTREVISTADOR: Las preguntas siguientes (P 6 a P.8)
referirias al trabajo actual, s1 trabaja actualmen-
A LOS QUE NO ESTUDIAN ACTUALMENTE (3.4.5 y otra en P.1) te y al dltimo empleo. s1 ahora no trabaja
P.2b ¢Cuiles son los estudios de ms alto nivel oficial
que has cursado (con independencia de que Los hayas ter- P.6 .Y cudl es/era tu actual/Gltima ocupacién u oficio?. Es
mnado o no)?. Por favor, especifica lo mis posible, di- decir, ien qué consiste/tfa especi{ficamente tu trabajo?.
ciéndome el curso en que estabas cuando los terminaste (Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
(o los interrumpiste) y tambien en nombre que tenfan mecénico reparador de automdviles, ayudante de odontologfa,
esos estudios: (por ej.: 5t de EGB, 2% de profesor de ensenanza primaria, etc.). Nos referimos a tu
BUP, COU, 4* de Derecho, Licenciatura, Doctorado, FP1, ocupacién principal: aquélla por la que obtienes/nfas mayores
etc.) ingresos.
Curso
(37)(38)(39)
Estudios
N.Co cevivennnan 999

NIVEL OE ESTUDIOS (Cod1ficar segun TARJETA ESTUDIOS)
(29)(30)
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P.7  ¢Trabajas (o trabajabas) como...?. (MOSTRAR TARJETA A).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con caracter fijo) cocecueeenn 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisidén, jornal, etc., con caracter tem
poral 0 intering) eeceeeccecne.. P 4

- Empresario o profesional con asalariados . 3

- Profesional o trabajador auténomo (sin asa
lariados) ..... esecereseinsasananss

- Aywda familiar (sin remuneracién reglamen
tada, en la empresa o negocio de un fami
Li@F) seensensccecnssesensenncacsananssne 3

- Miembro de una cooperativa ..

- Otra situacion, ¢cual?

(40)

csenee b

7

tieereaeeessennes 9

¥ s NG ceecinvonaans

P.7a ¢Trabajas/bas en la Administracion Publica, en una
empresa piblica, en una empresa privada, en una organi-
zacion privada sin fines de lucro o en el servicio do-
méstico?

.- 1
2

Administracién Publica ..
Empresa piblica .....
Empresa prlvnda
Organizacidén sin fmes de lucro. 4 (41)
Servicio doméstico ....ecevucans

Otros (especificar)

Vs

6

v “ NiCi vrereevannrenncsncenrncenes 9

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario. anote
tamb1én Grupo (A.B.C.D.E) y Nivel del puesto de trg
bajo (1-30).

Grupo Nivel

P.8 (A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde trabajas/bas?.

(EJEMPLDS: Fabrica de artfculos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
etc.).

(Anotar) (42)(43)

N.C. ..

HACER PREGUNTAS 9 @ 11 A LOS_PARADOS ;UE HAN TRABAJADO
ANTES Y A LOS QUE BUSCAN

P.9 Aproximadamente, icudnto tiempo Llevas buscando trabajo?
(ENTREVISTADOR Anotario en meses).

Meses (44)(45)

P.10 (Y crees que es muy probable, bastante, poco o nada
probable que en los préximos doce meses encuentres trabajo?

- Muy probable ........ 1
Bastante probable ... 2

46y

Nada probable
N.S. .....
N.C. ...

P.11 Durante los iltimos tres meses, (_has rechazado alguna
oferta _de empleo?

—

v
P.1a

- sf ..
- No
- N.C.

4N

o -

|
v
P.1%a ;Por qué la rechazaste?

€48)(49)

NC. ceeieeeee. 99

P.12 Para cada una de las cuestiones que 8 continuacién te
voy a lteer, ;podrias decirme si representan para ti, en tu
vida, algo myy importante, bastante, poco o nada importante?

Muy Bastan Poco Nada
imp. te imp. imp. imp. NS NC

9 (50)
9 (51)
9 (52)
9 (53)
9 (54)
9 (55)
9 (56)
9 (57)

El tiempo libre/ocio
Ganar dinero ...
ta religién ..

G
PN
NN N
MRONNNON N
[FIVER TR RR e
R R R R N Y
09 09 09 0900 00 00 0

P.13 De los siguientes problemas sociales, dime, por favor,
Tos cuatro que consideres més |nportnntns para el pafs.
(MOSTRAR TARJETA B).

'v

- 01

- 02

- La violencia, delincuencia ... . 03

- La falta de perspectivas de los Jéve- (58)(59)
nes ...... . cenen 04

- La vivienda . 05

- Los problemas . 06 (60)(61)

- El incremento de la pobreza ......... 07

- La situacién econdmica y social de
los Viejos ceeuvevicrnccnarss 08 (62)(63)

- El paro ... . 09

~ El racismo ...ccveeennaes . 10

.~ La corrupcidn en la vida polftica ... 11 (64)(65)

K.C. tresessesssesnsansensnune

P.14 En esta tarjeta se recogen cuatro opiniones sobre la
sociedad en que vivimos. ¢Con de ellas estds mas de
acuerdo?. (MOSTRAR TARJETA C). (UNA SOLA RESPUESTA ).

- Esté bien tal como estd ............. 1
Puede mejorarse con pequeios cambios. 2
Necesita reformas profundas ..

. (66)
- Debe cambiarse redicalmente .

.15 gDirfas que, en general, se puede confiar en la mayorfa
de la gente o bien que nunca se es lo bastante prudente cuando
trata uno con los demds?

- Se puede confiar en la mayorfa de la

gente .......
- Nunca se es lo bastante pri
- N.S. ceeveenas

L P

P.16 ¢En qué medida te encuentras a disgusto con \a gente
cuyas ideas, creencias o valores son diferentes de los tuyos?

- Muy s disgusto ....... 1
Bastante a disgusto .. 2
No muy a disgusto .... 3
Nada a disgusto ...
- N.S. ...
- N.C. ...

€68)

crrernes 9
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P.17 Quisiera que me dijeras hasta qué punto consideras | (NO LEER)
justificable o injustificable cada uno de los comportamientos v Ni lo uno

que te voy a leer. Utiliza para ello una escala del 1 al 10,
en la que el 1 significa "completamente injustificable" y el
10 "completamente justificable". (MUSTRAR TARJETA D).

Escala
01 - 10 NS NC

o

- Evitar el pagar el billete en al

gin transporte publico ........ ___ 98 99 (69)(70)
- Procurar hacer lo menos posible

en el trabajo ..cvevviceneannas 98 99 (71)(72)
- Trabajar aunque se esté cobrando

el seguro del paro ......eeeeee  ___ 98 99 (T3XN(T74)
- Tirar basura o desperdicios en

un lugar publico .eeeveninaeaes . 98 99 (75)(76)
- Comprar algo que se sabe que es

robado ....ciieiiiiareiieneieas 98 99 (77)(78)
- Ocultar alguna informacién a Ha

cienda para pagar menos impues

toS ...... ceee vesee 98 99 (79)80)
- Aprovechar las influencias de un

puesto de responsabilidad para

pedir o hacer favores persona-

leS toeeevncertnenennitnanennes 98 99 (81)(82)
- No pagar las multas de trafico . ___ 98 99 (83)(84)
- Encontrar algo de valor y no in

tentar devolverto a su duefio . —_ 98 99 (85)(86)
- Conducir bajo los efectos del

alcohol/otras drogas .......... ___ 98 99 (87)(88)
- Llevar a cabo acciones como que

mar papeleras, destrozar cabi-

nas telefénicas, etc. ......... ___ 98 99 (89)(90)
P.18 ¢Podrias decirme si te sientes muy de acuerdo, de
acuerdo, en do o muy en d do con las siguientes
frases?

(NO LEER)
Muy De Ni ac. En Muy en
de ac. ac. ni _des. des. desac. NS NC

- La juventud actual

tiene muchas oportu-

nidades que no apro-

vecha .eveecnncennns 1 2 3 4 5 8 9(9D
- Los jévenes de hoy

no tienen ideales .. 1 2 3 4 5 8 9 (92)
- Nuestra sociedad

cada vez exige mis a

los jovenes ........ 1 2 3 4 5 8 9(93)
- Los jévenes sélo

piensan en divertig

[ P | 2 3 4 5 8 9098
- Cada vez se tienen

menos en cuenta las

opiniones de los jé-

P.19 ¢Cudl de los siguientes rasgos que te voy a indicar
definen mejor, a tu juicio, a los jévenes de hoy?

(NO LEER)

Ni lo uno

ni_lo otro NS NC
- Cinicos .. e 1
- Sinceros . .- 2 3 8 9 (96)
- Irresponsables ... 1
- Responsables ..... 2 3 8 9 9N
- Insolidarios ..... 1
- Solidarios ....... 2 3 8 9 (98)
- 3 8 9 (%

ni lo otro NS NC

- Dogmaticos ......... 1

- Tolerantes ..... aeee 2 3 8 9 (100)
- Dependientes ....... 1

- Independientes ..... 2 3 8 9 (101)
- Egofstas ....eeecnn 1

- Generosos ... 3 8 902
= Inmaduros

- Maduros . 3 8 9 (103)

P.20 Vamos a hablar ahora de algunas cuestiones que preocupan
hoy a los jévenes en nuestro pafs. En primer lugar vamos a
referirnos al tema del empleo. iCrees que en estos momentos,
a un joven bien preparado, que busca su primer empleo, le
resulta muy dificil, bastante, poco o nada dificil encontrar
trabajo?

- Muy diffeil .....

- Bastante diffcil .

- Poco diffeit .....

- Neda diffcil .

- N.S.

- N.C. .

(104)

P.21 A continuacién voy a teerte una serie de frases sobre
este tema, querrfa que me dijeras, para cada una de ellas, si
estds muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en

desacuerdo.
(NO LEER)
Muy De Ni ac. En Muy en

- No vale la pena sa
crificarse mucho por
estudiar y formarse,
ya que el futuro pa-
ra los j6venes es
muy incierto ..... PP 2 3 4 5 8 9 (105)
- La formacién que

se da en las escue-

las y centros educa-

tivos tiene muy poco

que ver con lo que

luego se pide cuando

vas a buscar trabajo. 1 2 3 4 5 8 9 (106)
- En una sociedad ca

da vez mis competitj

va, la Gnica forma

que tienen tos jéve-

nes de poder tener

un empleo es estu-

diando y forméndose

lo més posible ..... 1 2 3 3 5 8 9 (107
- Es conveniente te-

ner un titulo univer

sitario, pues las po

s1bilidades de encon

trar empleo aumentan. 1 2 3 4 5 8 9 (108)
- Lo més importante
es que cada uno estu
die lo que més le
guste, independiente
mente de que luego
sirva o no para en-
contrar trabajo ....

-
n
w
&~
w
o

9 (109
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P.22 En tu opinién, ide qué depende, en la actualidad,
encontrar un buen trabajo?. :Y en segundo lugar?. (MOSTRAR
TARJETA E).

Primer lugar S o L
(110) (111)
- De la buena suerte ......
- De estar bien preparado .
- De tener buenas recomen-
daciones ...cevseevecnes
» De tener buena aparwencxa
fisica ..
- De saber h
- NS waaee
- N.C. .....

vEMs W N
VOUVTS W N

P.23 De los aspectos que te voy a leer, dime, por favor,
icual es el mas importante para que un trabajo sea bueno para
t§2. ¢Y en segundo lugar?. (MOSTRAR TARJETA F).

Primer lugar Segundo_ L
(112) (113)

- Que sea un trabajo seguro

(estable/fijo) ..ouvvennn 1 1
- Que tenga prestigio social

{bien visto por los que

te rodean) .............. 2 2
- Que te permita desarrollar

tus capacidades persona-

les/profesionales ....... 3 3
- Que esté bien pagado . 4 L3
- Que tenga un buen horario. 5 5
- N.S. aeeaals . 8 8
- N.C. .. 9 9

P.24 Independientemente de cual sea tu situacidn actual,
imaginate que estas buscando empleo y te ofrecen un trabajo
eventual para unos pocos meses (por ejemplo, cuatro). (En
principio, crees que lo aceptarias o no?

.1

meee .2

- Depende del trabaj (NO LEER) .... 3
- Depende de la necesidad que tuvie

ra (NO LEER)

- N.S.

- N.C. ..

(114)

o™~

P.25 A menudo se oyen diferentes razones para explicar el
paro juveml en nuestro pais. Voy a leerte algunas y querrfa
que me di jeras para cada una de ellas si estas muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.

(NO LEER)
De ni ac. En Muyen

Muy

- Los jévenes, en

general no se es-

fuerzan para encon

trar trabajo ...... 1 2 3 4 5 8 9 (115)
- Los empresarios

no quieren dar em-

pleo a quien no

tiene experiencia . 1 2 3 4 5 8 9 (116)
- La formaci6n que

reciben los jove-

nes en los cole-

gios y centros edu

cativos no es la

adecuada para las

necesidades de las

empresas .......... 1 2 3 4 5 8 9 (117)

- Los jovenes no se
conforman con cual-
quier tipo de traba

9 (118)

P.26 Cambiando de tema. Uno de los asuntos que ultimamente
estd de actualidad en relacion a la juventud es el de los
comportamientos violentos de algunos jévenes. Sobre este
asunto, ;con cuil de las dos frases siguientes estds mas de
acuerdo?

- La violencia juvenil es, en estos momentos, en
nuestro pafs, un problema bastante grave que
hay que intentar solucionar .....ceceseccacese

- Siempre ha habido jévenes que Llevaban a cabo

actos violentos o vandalicos, lo que pasa es

que ahora se habla mas de estos temas .

P.27 &Y por qué crees té que algunos jévenes realizan actos
violentos como los gue te acabo de mencionar?. Dime de las
razones siguientes, la gue te parece mis importante. ;Y en
segundo lugar?. (MOSTRAR TARJETA G).

Primer lugar Segundo lugar
(1200 121

- Para rebelarse contra ta
sociedad en que vivimos . 1 1
Debido al consumo de dro-
gas o alcohol .... .
Para divertirse ... .
Porque lo ven en la tele~
visién, el cine, etc. ...
- Por fatta de formacién y
educacion . .. 5
- Porque no tienen expec a-
tivas de futuro ......... 6
- Otra, ;cual

o w o~ W

= N.So eanenne
= N.Coomeenans

o ®~

7
8
9

P.28 En estos actos violentos o vandilicos, suelen estar
impl icados, en ocasiones, miembros de las denominadas "tribus
urbanas" (skin-heads punkies, heavys, etc.). En general, la
forma de vida de estos grupos juveniles qué sentimento te
produce?. (UNA SOLA RESPUESTA).

- Me resulta |ndxferente . 4

- Otro, ¢cual? 122)
5

- N.S. . .. 8

- N.C. cesencene 9

P.29 Otro asunto que suele preocupar a los jévenes es el del
servicio militar. Independientemente de que Lo hayas hecho o
no, querrfa que me dijeras si est4s mas bien de acuerdo o en
desacuerdo con cada una de las siguientes opiniones sobre la
miiv,

Més bien M&s bien

de ac._en desac. NS NC

- Es una etapa de eprendizaje

para los jévenes ... . 1 2 8
- Es una forma de servir a Es

PAAA sreenriacerarannrans 1 2 8
- Es una manera de retrasar

la incorporacién de los jé

venes al mercado de traba-

JO tiiiriiiei e 1 2 8
- Es la unica manera de for-

mar un ejército eficaz pa

ra la defensa de Espafia .. 1 2 8
- Es la perdida de un ano de

vida coieiiiiiiiiiiiiieaes 1 2 8

9 (123

9 (124)

9 (125)

9 (126)
9 (127
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.30 ;Crees que la mayoria de los jévenes que se declaran
objetores de conciencia Lo hacen por conviccién moral o por
comodidad, simplemente para librarse det servicio militar?

- Lo hacen por conviccion moral ...cecevececena 1
- Lo hacen por comodidad, simplemente para li

brarse del servicio militar ..
- N.S. ...
- N.C. .....

P.31 Como seguramente sabes, los insumisos son los jévenes
que se niegan a hacer tanto el servnclo militar como la
prestacién social sustitutoria. ¢A ti, personalmente, la
actitud de estos jévenes te parece muy blen, bien, regular,
mal o muy mal?

€129

R

P.32 Y pensando en las necesidades futuras de nuestro pais,
icual de las siguientes posibilidades te parece la
conveniente?. (MOSTRAR TARJETA H). (UNA SOLA RESPUESTA)

- Mantener el servicio militar obligatorio,
como hasta ahora .....ccceeevenecieennas 1
- Mantener el servicio militar obligatorio,
pero reduciendo su duracion y amlia’ndo-
lo 8 las Mujeres ......ccoeeeeusacnnnsees
- Suprimir et servicio militar nbllgatorm
y hacer un ejército totalmente profesio-
nal .....
- N.S.
- N.C. .....

(130)

P.33  Pasando ahora a cuestiones mis generales. De los
siguientes objetivos sociales por los que la gente suele decir
que merece la pena luchar, icuiles consideras, personalmente
los mis importantes?, (MOSTRAR TARJETA I). (MAXIMO CUATRO
RESPUESTAS ).

- La prevencion del SIDA ... 01
- La prevencién de la delinc

- La ayuda a los enfermos y a los nnnusv i (131)(132)
dOS ceviencreinanaannes ceveesarianne

- La defensa del medio ambiente . 04

- La prevencion de la droga . 05

- La lucha contra el racismo ........ 06

- La ayuda a los mas necesitados, los po- (133)(134)
Dres cueeveereniinicacnenscceonans 7

= Los derechos de los jévenes ....... .. 08

- Las causas humanitarias en et mundo (ham- €135)(136)
bre, victimas de la guerra) ...... .e

- La integracion de los inmgrantes ........ 10

- La accién en favor del Tercer Mundo . 1"

- Otra, ¢cual? (137)(138)

- N.S. ...l
- N.C. ...t

P.34 Y, refiriéndonos a nuestro pafs, de las siguientes
posibles metas a conseguir, ¢cual te parece la mas importante
de todas?. (MOSTRAR TARJETA J). (ELEG]R SOLO UNA ).

- Que en Espafa haya justicia ..
- Que en Espana haya orden .
Que en Espana haya libertad ..
Que en Esparia haya desarrollo econémco. 4 (139
Que en Espafa haya paz ....... .5

Que en Espafa

haya trabajo .

P.35 En lineas generales, ¢la sociedad espafiola te parece muy
justa, justa, injusta o muy injusta?

- Justa en unas cosas e injusta
en otras (N0 LEER) .

P.36 iTe has planteado la posibilidad de trabajar como
"voluntario" en servicios promovidos por instituciones o
movimientos sociales preocupados por la gente que necesita

ayuda (Caritas, Cruz Roja, Comités anti-sida, ayuda a los
ancianos, teléfono de la esperanza, etc.)?. (UNA SOLA
RESPUESTA).

- Ya soy voluntario/ayudo ...... 1

- Sf, muchas veces . 2

- sf, alguna vez . 3 141)

= No, nunca ... 4

R

p.37 37 &Y con cuil de las dos frases siguientes estas mas de
acuerdo? *

- El auge del voluntariado en Espafia demuestra
el interés y preocupacion de los jévenes
por los problemas sociales ..

- Ser voluntario es una moda como otra cua
quiera ....

- N.S. ..

- N.C. ..

P.38 Imaginate que en tu barrio o en tu colegw surge un
problema que consideras importante, ;qué crees mas probable
que harfas para tratar de solucionarlo?. (MOSTRAR TARJETA K).
(UNA SOLA RESPUESTA).

- Acudirfa a los responsables oficiales (Ayun
tamiento, Direccién del centro, etc.) ..... 1
- Me uniria a otros para tratar de solucionar
Lo por nuestra cuenta ....cceveeeecnannas . 2
- Esperarfa a ver si se organizan actos de
protesta y parnc:parfa en ellos ...
- Recurriria a organizaciones existentes (aso
ciaciones de vecinos, sindicatos, asocia-
ciones de estudiantes) ....
- Creo que no haria nada .
= N.S. ceennes
= N.Co wuvnnsn

(143)

P.39 . Cada vez es mayor el nimero de grupos o movimientos que
se organizan para defender intereses diversos. Te voy a leer
a continuacién algunos y quisiera que me dijeras qué grado de
simpatfa tienes hacia cada uno de ellos. Utiliza, por favor,
esta escala de 0 a 10, sabiendo el 0 sigmfica “ninguna
simpatia® y el 10 "mucha simpatfa®. (MOSTRAR TARJETA L).

P.40 ¢De los que te he leido y que figuran en esta tarjeta,
iperteneces a alguno/s de ellos. (MOSTRAR TARJETA M).

P.39 P.40
Grado Perteneces
simpatfa

00 - 10 NS NC st

1. Grupos ecologis-
tas o de proteccién

de la naturaleza .. 98 99 (144)(145) 1 (166)
2. Grupos pacifistas 98 99 (146)(147) 1 Q167
3. Grupos de objecion

de conciencia, insu-

MiSion ceoeennen “ana 98 99 (148)(149) 1 (168)
4. Grupos feministas,

de mujeres .......... 98 99 (150)(151) 1 (169)

v
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\ .39 .40
v Grado Perteneces
simpatfa
00 - 10 NS NC s
5. Grupos pro-dere-
chos humanos ....... 98 99 (152)¢153) 1 (170)
6. Grupos de lucha
contra la segrega-
cién racial ........ 98 99 (154)¢155) 1 (171)
7. Grupos gays o leg
bianas . 98 99 (156)¢157) 1 (172)

8. Grupos de ayuda a
los necesitados .... 98 99 (158)(159) 1 (173)
9. Grupos de acogida
a refugiados e inmi
grantes ....... 98 99 (160)¢161) 1 (174)
10. Grupos pro-vida
(en contra del abor

to) 98 99 (162)(163) 1 (175>

11. Grupos de apoyo
pro-enfermos de SI-
DA

98 99 (164)(165) 1 (176)

SOLO A LOS QUE PERTENECEN A ALGUN GRUPO (Ver P.40)

ENTREVISTADOR: ANOTAR el n° correspondiente al grupo o

movimento al que pertenece, si pertenece a varios, ang

tar el n° del ?ue el entrevistado considere mds impor-

tante y hacer 1a pregunta siguiente referida al mismo.
N* del grupo/movimiento 177)(178)

P.40a ;Y cémo definirfas tu participacién en este grupo

o asociacién.

- Soy un miembro active, participo en todas o
casi todas sus acnwdades ................ 1

- S6lo contribuyo econdmicamente ......ceceevee 3

- Soy un mero simpatizante, no participo en
ninguna de sus actividades ...cucaesnveeese 4

R teesrereanecnens .9

SOLO A LOS QUE NO PERTENECEN A NINGUN GRUPO (Ver P.40)

P.40b ;Y estarfas dispuesto a participar en las activi-
dades de alguno de estos grupos?

,_ he g

v

P-40c (En cudl de los grupos que antes te mencioné
y que figuran en esta tarjeta, es més posible que
participaras?. (MOSTRAR TARJETA M). (MAXIMO [
RESPUESTAS ). (ANOTAR N°)

€181)(182)
€183)(184)

P.41 Voy a leerte algunas acciones que la gente Lleva a cabo
a veces para dar a conocer su opinion sobre algin problema o
para protestar contra alguna medida. Quisiera saber si
apruebas o desapruebas cada una de estas acciones.

Desa-
Aprueba prueba NS NC
- Firmar una peticién ........... 1 2 8 9(185)

- Participar en manifestaciones,

marchas de protesta, etc.
- Participar en una huelga .
- Ocupar edificios o fal

(encierros, etc.) . e 1
- Dafiar cosas, como romper ven-

tanas, sefiales de tréfico,

€tC. cecuverenenn seecacans .ae 1
- Usar la violencia personal,

como luchar contra otros ma-

nifestantes o contra la polj

L ceseee 1 2 8 9(190)
- Recoger firmas para una pro-

1) < [ R

2 8 9(186)
1 2 8 98N
2

8 9 (188)

2 8 98,

1 2 8 919D

P.42 En todo caso y con independencia de tu valoracién,
iestarfas dispuesto a participar en estas actividades?

1. sf, con seguridad
2. Probablemente sf
3. Probablemente no
4. No, con seguridad

- Firmar una peticion .c.cvseeeee 1 2 3 4 8 9 (192)
- Participar en menifestaciones,

marchas de protesta, etc. .... 1 2 3 & 8 9 (193)
- Participar en una huelgs ...... 1 2 3 4 8 9 (198
- Ocupar edificios o fébricas .

(encierros, etc.) .eeeeveanas 1 2 3 4 8 9195
- Dafiar cosas, como romper ven-

tanas, sefiales de trafico,

etC. cnvenenen. testantancaaas 1 2 3 4 8 9196
- Usar la violencia personal,

como luchar contra otros ma-

nifestantes o contra la polj

] 1. 2 3 4 8 919N
- Recoger firmas para una pro-

teStA ceieeinnenieacacneenn < 1 2 3 4 8 99

P.43 (Cuél de estas frases describe mejor tu interés por la
politica?. (MOSTRAR TARJETA N). (UNA SOLA RESPUESTA).

- Tengo un interés activo por la polftica .
- Estoy interesado por la polftica pero no
mo parte activa en ella .....
< Mi interés por la politica no es mayor que
POl Otras CO888 .eceveescenconne
- No estoy interesado en absoluto por la poH-
tica .
- N.S.
- N.C. ..

P.44 Cuando estés entre amigos, ;hablas de polftica my a
menudo, de vez en cuando o nunca?

- Muy a menudo ,...
= De vez en cuando
= Nunca .

- N.C. ..

cecrannncees 9

P.45 Cuando eras nifio o adolescente, icon qué frecuencia
solfa hablarse de polftica en tu casa?

- Con mucha frecuencia .. 1
- De vez en cuando ...... 2
- Pocas veces ... 3 (201)
- Précticamente 4
- .. 8

FETTT TN 4
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P.46 Y en todo caso, ;dirfas que entre los miembros de tu
familia, con los que vivias entonces, se estaba...

- Casi siempre de acuerdo sobre los temas
POLTticoS cevveeareacaracncann
Mas de acuerdo que en desacuerdo
M3s en desacuerdo que de acuerdo
Casi siempre en desacuerdo ....
N.S. vaeenn
N.C. ......

(202)

S
VBB WN -

P.47 Ahora indicame, por favor, si estis mis bien de acuerdo
o mis bien en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones.

Mas bien M4s bien

de ac. en desac. NS NC

- Generalmente, la polftica

parece tan complicada que

la gente como yo no puede

entender lo que pasa ....... 1 2 8
- Los polfticos no se preo-

cupan mucho de lo que pien-

sa la gente como YO ........ 1 2 8
- Los partidos no sirven pa

ranadd ciceiienaciioncnaaan 1 2 8
- Gracias a los partidos la

gente puede participar en

la vida politica espafiola .. 1 2 8
- Esté quien esté en el po-
der, siempre busca sus inte
reses personales ...

9 (203)

9 (204)
9 (205)

9 (206)

9 (207)

P.48 Entre esta lista de adjetivos, icudles son, segin tu,
los que mejor caracterizan a las personas se dedican a la

que
polftica?. (MOSTRAR TARJETA Q). (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

- AMbicioSas ...ceeceraracnonanans 01
Alejadas de las preocupacmnes

- Egoistas .... . 03
- Competentes . . 04  (208)(209)
- Necesarias .. . 05
- §in convicciones . . 06
- (210)¢211)
- Otro, ¢cual (212)(213)

P.49 &Y cuil es para ti la cualidad mis importante que
deberia tener un polftico. (Y en segundo lugar?. (MOSTRAR
TARJETA P).
Primer lugar Segundo lugar
(214) (215)
- Hablar con claridad ..... 1 1
- Ser honrado .......ceeeee 2 2
- Saber tomar decisiones
sean 1mpopulares. 3 3
- Mantener las prumu hg
4 4
L3 1., T 5 5
- Interesarse por los pro-
blemas del hombre de la
calle ..... 6 6
- Ser sincero 7 7
- N.S. 8 8
- N.C. 9 9
P.50 ¢Con cuél de las sigurentes tfirluaciones estés mas de
acuerdo?

- No votar es una manera de expresar lo que

S€ PIENSB wu-vsvescaranarsaccacccnnnnnsans |
- A veces, no ir a votar es lo mejor que se

puede hacer .. 2 (216)
- Es un error no votar .
- N.S. ...
- N.C. ...

P 4

P.51 Cuando se habla de polftica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda Y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla te
colocarfas?. (MOSTRAR TARJETA ESCALA)Y. (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILIA EN [A QUE SE COLOCARIA Y REDONDEAR EL
NUMERQ CORRESPONDIENTE).

€217)(218)

lzda.l | | | | | l IJDcha.Hs a

01020306050607080910

P.52 ¢Me podrias decir a qué partido o coalicién votaste en

las elecciones generales de marzo de 1996?

“CC aavncnnas
-uw. .
- Otro, Lcual‘l 13
- WNo tenfa edad para
votar ..... .. 95 (219)(220)
- En blanco 96
- No vot6 ....
- No recuerda

N.C. ceannenns

P.52a Si hubieras tenido edad para votar, ia quién crees
que hubieras votado?. (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS ).

ceennaaes 09
10

1"
12 (221)(222)
13

- Otro, ct

06 - En blanco ....cc... 9%
07 - No hubiera votado . 97
08 - N.S. ..
- N.C. ..

[ 4

- Hombre ..... 1

- Mujer ...... 2 (223)

P.54 ¢Cusntos afios cumpliste en tu Gltimo cumpleaios?

N.C. ... 99 (224)(225)

P.55 i(Como te defines en materia religiosa: catélico,
creyente de otra religion, indiferente, no creyente o ateo?.
- Catblico ..eiiereeennencnencan 1
- Creyente de otra religion ..... 2
- Indiferente .. ceen .3
- No creyente -4 (226

- Ateo ......... eee .5
~ Otra respuesta, ¢cuil7

[}
L T R

v
P.55a (Con qué frecuencia asistes a misa u otros
oficios religiosos sin contar las ocasiones relacionadas
con ceremonias de tipo social, por ej., bodas, comunio-
nes o funerales?

- Casi nunca ........ coreen
- Varias veces al afio .
- Alguna vez al mes .......
- Casi todos los domingos y fes-

tiVOS t.ieeeeenancacanaaeas
- Varias veces a la semana
= N.Co eeeneans

(227)

P.56 :Cusl es tu estado civil?

Soltero ..
Casado ...
Separado .
Divorciado .
Viudo ..
N.C. ...
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~

iTienes hijos?

B.61

¢EL cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...?.

-58 ¢iCon quién vives en la actualidad?

Pasar

- Con mis padres .. cecees 123 P59

SOLO/a evriannncancaanan
Con mi mujer/marido ...
Con mi compafiero/a ...
Comparto vivienda con una o varias
PErsonas ..eeeeeaens.
Con un grupo de amigos del mismo

F R
Con un grupo de amigos de distinto

SEXO coeevescascecanccnccnsncnncnca 7

(230)

[ B T P 4

P.58a ¢Hasta qué edad viviste con tus padres?
Afos (231)(232)
N.C. .... 99

P.58b ¢Eres el cabeza de familia?. Es decir, ¢eres la
persona que aportas mas ingresos al hogar, en el caso de
vivir con tu mujer/marido o con tu companera/o?; ¢o vi-
ves de tus proptos ingresos, en el caso de vivir solo o
con un grupo?

= Sf eueeeess 1 —> Pasar a P.63

= NO weuvenss 2 —> Pasar a P.59 (233)
- N.Cioweeenn 9

HACER PREGUNTAS 59 a 62 SOLO A LOS QUE VIVEN CON SUS PA-

ORES (1 en P.58) Y A LOS QUE NG SON EL CABEZA DE FAMILIA
(2 en P.58b)

Te voy a hacer, a continuacién unas preguntas relacionadas con
el cabeza de familia.

P.59 ¢En cuil de las siguientes situaciones se encuentra el
Cabeza de familia actualmente?. (MOSTRAR TARJETA .

- Trabaja ceiveeenecncccnnnann PR |
- Jubilado o pensionista (anteriormen

te ha trabajado) ...cceceeevnccnaens 2
- Pensionista (anteriormente no ha tra
bajado, sus labores, etc.) .
Parado y ha trabajado antes .
Parado y busca su primer empleo .
Estudiante .......
Sus labores ......
Otra situaci6n, ¢(cudl?

(234)

Ve NOwVsW

- N.C. ..

decir,

P.60 ¢Y cudl es/era su actual/ultima ocupacion u oficio?. Es
ien qué consiste/tis especificemente su trabajo?.
(Precisar Lo mas posible las actividades reali1zadas, EJEMPLO:
mecénico reparador de automéviles, ayudante de odontologfa,
profesor de ensenanza primaria, etc.). Nos referimos & su
ocupac16n principal: aquélla por la que el cabeza de famlia)
obtiene/nfa mayores ingresos.

(235)(236)(237)

(MOSTRAR TARJETA A).

- Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
nal, etc., con cardcter fijo) .ocoeueenn. 1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo,
comisién, jornal, etc., con carédcter tem
poral o intering) w.caveeeecerecannennnns 2

- Empresario o profesional con asalariados . 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asa
1ariados) .cevevescesncicorecnnncacacasees &
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen
tada, en la empresa o negocw de un fami
lvar) cevecncessrassancansun
- Miembro de una coopa'lt\vn .
- Otra situacion, gcusl?

¥ - NeCe ecveeenecvosnrccccasscncanscanccaces &

(238)

sa privada, en una organizacién privada sin fines de
lucro o en el servicio doméstico?

- Administracien Piblica ......... 1
- Empresa pablica .. 2
Empresa privada .. . .3
Organizacién sin fines lucro. 4 (239)
Servicio doméstico ..evesceensss 5

Otros (especificar)

6

v “ NeC. ceenrecnncarensecacenscacas 9

P.6la ¢Trabaja/ba el cabeza de familia) en la Adminis-
tracién Plblica, en una empresa piblica, en una empre-

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario. anote
tamb1én Grupo (A.B.C.D.E) y Nivel del puesto de tra
bajo (1-30).

Nivel

Grupo

P.62 ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u

organizacion donde el cabeza de femilia) trabaja/ba?.

(EJEMPLOS: Fébrica de artfculos de deporte, correos, alquiler
de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,

etc.).

(Anotar)

N.C. cevenens 99

(240)(261)

P.63 :Te importarfa darme tu nt de tetéfono?

(ENTREVISTADOR - EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO

REALIZADAY .

- Tiene teléfono y da mimero ... 1 teléfono
- No tiene teléfono ..eecceercns
- Tiene teléfono y no da rumero. 3

N.Co tevenancrencennsasannanas

(242)
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A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR
INCIDENCIAS ENTREVISTA:
1.1 Nimero de orden de entrevista (Por MUESTFA) .eeecseevcnecsascossonsscansanannss (243)(244)
1.2 Portales en los que el portero impide eNtrar c..ceevesesecescsncccssncarasnnce (245)(246)
1.3 Viviendas en las que no hay Nadie ...cceiuieecncesccnareasecencsasensasncancnen (247)(248)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion .c..ceevcecunnnan (249)(250)
1.5 Negativas de varones a realizar (8 entrevista ...c.veeeneciescanionsancsnnnene (251)¢252)
1.6 Negativas de mujeres a realizar (a3 entrevista ..ce.ueccececrceecaansnanecnnnans (253)(254)
1.7 Contactos fallidos por no cUmPlir CUOtd s..cevsssnsvecaacss PR (255)(256)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios plblicos, oficinas, etc.) €257)¢258)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista ida:
(calle o plaza) (n) (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacién:
(Dia) (Mes) (AR0)
(259)(260)  (261)(262) (263)(264)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Llunes .......... !
Martes .. .2
Miércoles ...... 3
-4 (265)
.5
.6
.7
E.3 Duracién de la entrevista: (en minutos) (266)(267)(268)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12) .....
Mediodia (12-4) . (269)
Tarde (4-8) .... .
Noche (8-10) ..........
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- - @7
- Muy mala ..... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE INSPECCION:
Correcta 1 (272) Entrevista no inspeccionada
—— lncorrecta .... Inspeccién telefomca ...
v Inspeccion personal .......
C.1a MOTIVO: Inspeccién telefénica y personal .
(273)(274) v
C.2a Resultado inspeccién:
d Entrevista correcta .... ceeen 1 (276)
C.3 RESULTADO FINAL: — Entrevista incorrecta .. vensn 2
v
Entrevista valida .... C.2b MOTIVO:
Entrevista anulada ... (277)(278)
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «A» (PREGS. 7y 61)

— ASALARIADO FIJO (A SUELDO, COMISION, JORNAL, ETC., CON
CARACTER FIJO)

— ASALARIADO EVENTUAL O INTERINO (A SUELDO, COMISION, JORNAL,
ETC., CON CARACTER TEMPORAL O INTERINO)

— EMPRESARIO O PROFESIONAL CON ASALARIADOS
— PROFESIONAL O TRABAJADOR AUTONOMO (SIN ASALARIADOS)

— AYUDA FAMILIAR (SIN REMUNERACION REGLAMENTADA, EN LA EM-
PRESA O NEGOCIO DE UN FAMILIAR)

— MIEMBRO DE UNA COOPERATIVA

— OTRA SITUACION, ;CUAL?
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «B» (PREG. 13)

— LA DROGA

— EL SIDA

— LA VIOLENCIA, DELINCUENCIA

— LA FALTA DE PERSPECTIVAS DE LOS JOVENES

— LA VIVIENDA

— LOS PROBLEMAS DEL MEDIO AMBIENTE

— EL INCREMENTO DE LA POBREZA

— LA SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL DE LOS VIEJOS

— EL PARO

— EL RACISMO

— LA CORRUPCION EN LA VIDA POLITICA
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ESTUDIO 2.221

— ESTA BIEN TAL COMO ESTA

— PUEDE MEJORARSE CON PEQUENOS CAMBIOS

— NECESITA REFORMAS PROFUNDAS

— DEBE CAMBIARSE RADICALMENTE

109
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «D» (PREG. 17)

COMPLETAMENTE COMPLETAMENTE
INJUSTIFICABLE JUSTIFICABLE
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «E» (PREG. 22)

— DE LA BUENA SUERTE

— DE ESTAR BIEN PREPARADO

— DE TENER BUENAS RECOMENDACIONES

— DE TENER BUENA APARIENCIA FISICA

— DE SABER HABLAR BIEN
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «F» (PREG. 23)

— QUE SEA UN TRABAJO SEGURO (ESTABLE/FIJO)

— QUE TENGA PRESTIGIO SOCIAL (BIEN VISTO POR LOS QUE TE RODEAN)

— QUE TE PERMITA DESARROLLAR TUS CAPACIDADES PERSONALES/
PROFESIONALES

— QUE ESTE BIEN PAGADO

— QUE TENGA UN BUEN HORARIO



CUESTIONARIOS
ESTUDIO 2.221

TARJETA «G» (PREG. 27)

— PARA REBELARSE CONTRA LA SOCIEDAD EN QUE VIVIMOS

— DEBIDO AL CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

— PARA DIVERTIRSE

— PORQUE LO VEN EN LA TELEVISION, EL CINE, ETC.

— POR FALTA DE FORMACION Y EDUCACION

— PORQUE NO TIENEN EXPECTATIVAS DE FUTURO

— OTRA, ;,CUAL?

113
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «H» (PREG. 32)

— MANTENER EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, COMO HASTA AHORA

— MANTENER EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, PERO REDUCIENDO
SU DURACION Y AMPLIANDOLO A LAS MUJERES

— SUPRIMIR EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO Y HACER UN EJERCI-
TO TOTALMENTE PROFESIONAL
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ESTUDIO 2,221
TARJETA «|» (PREG. 33)

— LA PREVENCION DEL SIDA

— LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

— LA AYUDA A LOS ENFERMOS Y A LOS MINUSVALIDOS
— LA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

— LA PREVENCION DE LA DROGA

— LA LUCHA CONTRA EL RACISMO

— LA AYUDA A LOS MAS NECESITADOS, LOS POBRES
— LOS DERECHOS DE LOS JOVENES

— LAS CAUSAS HUMANITARIAS EN EL MUNDO (HAMBRE, VICTIMAS DE
LA GUERRA)

— LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES
— LA ACCION EN FAVOR DEL TERCER MUNDO

— OTRA, ;CUAL?
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «J» (PREG. 34)

— QUE EN ESPANA HAYA JUSTICIA

— QUE EN ESPANA HAYA ORDEN

— QUE EN ESPANA HAYA LIBERTAD

— QUE EN ESPANA HAYA DESARROLLO ECONOMICO

— QUE EN ESPANA HAYA PAZ

— QUE EN ESPANA HAYA TRABAJO
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «K» (PREG. 38)

— ACUDIBiA A LOS RESPONSABLES OFICIALES (AYUNTAMIENTO, DI-
RECCION DEL CENTRO, ETC.)

— ME UNIRIA A OTROS PARA TRATAR DE SOLUCIONARLO POR NUES-
TRA CUENTA

— ESPEBARiA A VER S| SE ORGANIZAN ACTOS DE PROTESTA Y PARTI-
CIPARIA EN ELLOS

— RECURRIRIA A ORGANIZACIONES EXISTENTES (ASOCIACIONES DE
VECINOS, SINDICATOS, ASOCIACIONES DE ESTUDIANTES)

— CREO QUE NO HARIA NADA
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «L» (PREG. 39)

NINGUNA MUCHA
SIMPATIA SIMPATIA

01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10
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10.

11.

ESTUDIO 2.221

TARJETA «M» (PREGS. 40y 40c)

. GRUPOS ECOLOGISTAS O DE PROTECCION DE LA NATURALEZA

GRUPOS PACIFISTAS

GRUPOS DE OBJECION DE CONCIENCIA, INSUMISION

GRUPOS FEMINISTAS, DE MUJERES

GRUPOS PRO-DERECHOS HUMANOS

GRUPOS DE LUCHA CONTRA LA SEGREGACION RACIAL

GRUPOS GAYS O LESBIANAS

GRUPOS DE AYUDA A LOS NECESITADOS

GRUPOS DE ACOGIDA A REFUGIADOS E INMIGRANTES

GRUPOS PRO-VIDA (EN CONTRA DEL ABORTO)

GRUPOS DE APOYO PRO-ENFERMOS DE SIDA

119
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «N» (PREG. 43)

— TENGO UN INTERES ACTIVO POR LA POLITICA

— ESTOY INTERESADO POR LA POLITICA PERO NO TOMO PARTE ACTI-
VA EN ELLA

— MI INTERES POR LA POLITICA NO ES MAYOR QUE POR OTRAS CO-
SAS

— NO ESTOY INTERESADO EN ABSOLUTO POR LA POLITICA
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «O» (PREG. 48)

— AMBICIOSAS

— ALEJADAS DE LAS PREOCUPACIONES DE LA GENTE
— EGOISTAS

— COMPETENTES

— NECESARIAS

— SIN CONVICCIONES

— HONESTAS

— GENEROSAS

— DESHONESTAS

— RESPONSABLES

— OTRO, ;CUAL?

121
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ESTUDIO 2.221

TARJETA ESCALA (PREG. 51)

IZQUIERDA DERECHA

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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ESTUDIO 2.221
TARJETA PARTIDOS (PREG. 52a)

01 —_ U — IZQUIERDA UNIDA

02 — PP — PARTIDO POPULAR

03 — PSOE — PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL
04 — EA-EUE — EUSKO ALKARTASUNA-EUSKAL EZKERRA
05  — HB — HERRI BATASUNA

06  — PNV — PARTIDO NACIONALISTA VASCO

07 - Ciu — CONVERGENCIA i UNIO

08  — ERC — ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNA
09 - BNG — BLOQUE NACIONALISTA GALEGO

10— PA — PARTIDO ANDALUCISTA

11 — ccC — COALICION CANARIA

12— uv — UNION VALENCIANA

13 —_ OTRO, {CUAL?
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ESTUDIO 2.221

TARJETA «Q» (PREG. 59)

— TRABAJA
— JUBILADO O PENSIONISTA (ANTERIORMENTE HA TRABAJADO)

— PENSIONISTA (ANTERIORMENTE NO HA TRABAJADO, SUS LABORES,
ETC.)

— PARADO Y HA TRABAJADO ANTES

— PARADO Y BUSCA SU PRIMER EMPLEO
— ESTUDIANTE

— SUS LABORES

— OTRA SITUACION, ;CUAL?
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ESTUDIO CIS N.22.242

FICHA TECNICA
Ambito:
Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y
Melilla.
Universo:

Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y més.

Tamafio de la muestra:
Disefiada: 2.500 entrevistas.
Realizada: 2.497 entrevistas.
Afijacion:
Proporcional.

Ponderacién:
No procede.

Puntos de muestreo:
163 municipios y 44 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las uni-
dades primarias de muestreo (municipios), y de las unidades secunda-
rias (secciones) de forma aleatoria proporcional y de las unidades Ulti-
mas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el ¢cruce de las 17 regiones autonémi-
cas por el tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menos o igual a
2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a
100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000; mé&s de
1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los
domicilios.
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Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es
de + 2 para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo alea-
torio simple.

Fecha de realizacion:
Del 19 al 24 de marzo de 1997.
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MARZO 1997

Comunidad Auténoma E (0 Ne ESTUDIO N® CUESTIONARIO
] | ]

Provincia I__—_] (12)(13)
€13€2)¢3)¢4), (5)(6)(7THBNP)

Municipio |:| €14)(15)¢16)

(nombre municipio)

Tamafio de habitat D €17)(18)

pistrito [—_—I a9

Seccion I: (21)(22)(23)

Entrevistador : (26)(25)(26)(27)

Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Socioldgicas estd realizando un estudio sobre temas de interés generai. Por
1 anticip

Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante

este motivo solicitamos su colaboracién y se la agr

métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mis estricto cumplimiento de las
Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los

cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Diariamente recibimos una gran cantidad de noticias sobre
Tos temas mas variados. Querria que me dijera, para cada uno

de los temas que le voy a leer, si le interesan mucho,
bastante, poco o muy poco.
Bas- Muy
Mucho tante Poco poco NS NC

- Descubrimientos cientffi-

ficos ..... 1 2 3 4 8 98
- Avances tecnolégicos 1 2 3 4 8 92N
- Deportes .. 1 2 3 4 8 9 (30
- Cuttura . 1 2 3 4 8 93N
- Avances médicos .. 1 2 3 4 8 93
- Ecologia/Medio ambiente .. 1 2 3 4 8 933
- Temas religiosos ......... 1 2 3 4 8 934
- Problemas sociales como la

falta de alimentos, las epi-

demias en paises subdesarro-

Ltados, etc. ..... 1 2 3 4 8 9 (35)
P.2 En la actualidad hay muchas noticias sobre avances

cientificos en campos como la biotecnologfa o la ingenierfa
genética. Por lo que vd. ha oido o lefdo, ¢cree que, en
general, estos avances son muy peligrosos, bastante, poco o
nada peligrosos para las personas? ¢Y para el medio ambiente?

Personas Medio ambiente

36) 37
- Muy peligrosos . 1 1
- Bastante peligrosos . . 2 2
- Poco peligrosos .. . 3 3
- Nada peligrosos . 4 4
- Depende (NO LEER) . 5 5
- N.S. ... . . 8 8
- N.C. ... - 9 9

P.3 Refiriéndonos especificamente a la ingenierfa genética,
es decir, a la utilizacién de técnicas que permiten alterar la
constitucion genética de un organismo, ;cémo valorarfa vd. su
uso para los siguientes propdsitos?. Utilice, por favor, la
escala que figura en esta tarjeta, en la que el 0 significa

"totalmente inaceptable” y el 10 "totalmente aceptable'.
(MOSTRAR TARJETA A).

. Escala

00-10 NS NC

- Para hacer cultivos mis resistentes
a las heladas Y las plagas ..ceeunnnn 98 99 (38)(39)
- Para conseguir ganado que engorde
mas répidamente ..........oieen..s 98 99 (40)(41)
- Para conseguir peces de naycr tama-
A0 para el CONSUMO «.ecevecccecennnns 98 99 (42)(43)
- Para conseguir bacterias que lim-
pien las mareas negras (petréleo en
el mar) ..oiceviienennnnaa. cesnestens 98 99 (44)(45)
- Para conseguir vacas que produzcan
mas leche..... teteeceerrasntanaanean 98 99 (46)(47)

- Para diagnosticar las enfermedades

hereditarias de las personas ........
- Para aplicar nuevos tratamientos me’
dicos ...

98 99 (4B)(49)
98 99 (50)(51)

P.4 Por mencionar un ejemplo concreto: en la actualidad es
posible introducir genes del maiz en la patata para aumentar
su valor nutritivo, es decir para que alimenten mis. ¢(Estarfa

Vd. dispuesto a consumir este tipo de patatas?

52)

p.éda ;Y
baratas

en el caso de que estas patatas fuesen un 25% mas
que las normales?
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P.5 (En qué medida estd Vd. de acuerdo con que se utilice la
ingenieria genética en células humanas para los siguientes
fines?. (ENTREVISTADOR: si es necesario. volver a explicar en
que consiste 1a ingenierfa genética tal y como se hace en la
pregunta 3). (MOSTRAR TARJETA 8).

1. Muy de acuerdo

2. Bastante de acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER)
4. Bastante en desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

- Impedir que los nifios hereden

enfermedades genéticas graves . 1 2 3 4 5 8 9 (54)
- Curar enfermedades genéticas
graves ......... . 1.2 3 4 5 8 9(55)

- Impedir que los hijos hereden
enfermedades leves ............ 1 2 3 &4 5 8
- Mejorar las caracterfsticas

fisicas que los nifios puedan he

redar .......... . e 1.2 3 4 5 8
- Reducir el riesgo de llegar a

padecer posteriormente enferme-

dades graves ..... ceeescreeesess 12 3 4 5 8
- Mejorar la inteligencia que

los nifios puedan heredar ...... 1 2 3 4 5 8

9 (56)

9 (57)

9 (58)
9 (59

P.6 sSiguiendo con este tema de los avances cientificos,
recientemente investigadores escoceses han conseguido la
clonacién de una oveja, la famosa oveja "Dolly", a partir de
una célula de otra de su misma especie. Aunque sea de una
forma muy general, ¢podria decirme, en pocas palabras, que
entiende Vd. por clonacién?

(603(61)

P.7 A rafz de este experimento que permite producir seres
absolutamente idénticos unos de otros, es posibie que dentro
de unos afios, la clonacidn de animales constituya una practica
cientifica habitual. ¢A vd. personalmente, esto le parece muy

positivo, mas bien positivo, mis bien negativo o muy negativo?

= Muy positivo .......
- Mas bien positivo
- Més bien negativo
- Muy negativo
- N.S. ...l

(62)

YN Y NN

N.Cooveeennnnas .

P.8 Aunque hoy en dia, todavia no parece posible tievar a
cabo la clonacién de seres humanos, ¢cree Vd. que dentro de 10
6 20 afios la clonacion humana serd algo cientfticamente

posible?

Sf, con seguridad .......
- Probablemente sf ...
Probablemente no
No, con seguridad

(63)

P.9 Con independencia de lo que pueda ocurrir, dentro de unos
anos, en relacién con este tema de la clonacién de seres
humanos, ¢con cuil de las siguientes frases estd vd. mas de
acuerdo?. (MOSTRAR TARJETA C).

- Las autoridades competentes deberfian
hacer todo lo posible para impedir la
investigacién y los experimentos en es
te campo de la clonaci6n de seres huma
MOS teveeenrvnnenansn ceetsciavsiteeans . 1

- No se deben de poner barreras a la
ciencia y por lo tanto habria que per-
mitir la investigaci6n y los experimen
tos en este campo de la clonacién de

(64)

seres humanos ............... 2
- N.S. el teceirsensanaas ceeenna . 3
NG e, tseeccesananannsan 9

P.10 ¥, en concreto, ¢cree Ud. que en Espafia se deberfa hacer
alguna ley especifica que impidiera o prohibiera la clonacién
de seres humanos?

P.11 Volviendo a temas mis generales, icree Vd. que en los
proximos veinte afos el desarrollo de la ciencia y la
tecnologfa traerd consigo muchos riesgos, bastantes, pocos o
ningun riesgo para nuestro mundo?

- Muchos riesgos ...
- Bastantes ..
- Pocos ......
- Ningun riesgo

(66)

VP WN =

P.12 ¢Y cree vd. que en los proximos veinte afos el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia sera muy beneficioso, bastante,
poco o nada beneficioso para nuestro mundo?

- Muy beneficioso ..
- Bastante ..
= Poco ......
- Nada beneficioso .
- N.S. .
- N.C.

P.13 Comparando ahora los riesgos con los beneficios del
desarrollo cientifico y tecnolégico, icree Vd. que en los
préximos veinte afios...

- Los beneficios superaran los riesgos ..
- Los riesgos superaran los benefici
- Depende (NO LEER)
- N.S. ..
- N.C. ...,

68)

@A -

P.14 Vamos a hablar ahora de la situacién social en Espafa. A

?juicio, ¢cudles son los tres problemas principales que
existen actualmente en Espaia?

(69)(70)

(71(72)

(73)(74)

P.15 Refiriéndonos a la situacién econdmica general del pafs,
¢coémo la calificarfa Ud.: muy buena, buena, regular, mala o
muy mala?

“NCioceriiianan 9

P.16 ¢Cree Ud. que la situacién econdmica del pafs en estos
momentos es mejor, igual o peor que hace un afo?

(76)

P.17 ;Y cree Ud. que dentro de un afio la situacién econémica
serd mejor, igual o peor que ahora?
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P.18 Cambiando de tema. Como Vd. seguramente sabe, a mediados
del afio pasado se empezaron a celebrar en nuestro pais los
primeros juicios con jurado, compuesto por ciudadanos elegidos
al azar. Me gustaria que me dijera si estd vd. muy a favor, a
favor, en contra o muy en contra de la existencia en nuestro
pais del juicio con jurado
- Muy a favor ..
- A favor ....
- En contra ..
= Muy en contra
- N.S. .. .
- N.C. ..

P.24 Ahora quisiera que me dijera si estd vd. muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una de
las siguientes opiniones. (MOSTRAR TARJETA F).

1. Muy de acuerdo

2. De acunrde

3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo

- Seria recesario limitar la
funcién del jurado popular a
decidir si los hechos han

P.19 Si vd. fuera acusado en un juicio criminal, iquién
preferiria que decidiese si era Vd. culpable o inocente: los
jueces o un jurado compuesto por personas elegidas por sorteo?

- LOS JUBCES svvevvevnnnaconcannannaa 1
- Un jurado compuesto por persona
elegidas por sorteo ....

P.20 Digame cusl de las dos opiniones que figuran en esta
tarjeta que le voy a mostrar, se acerca mis a sus propias
ideas. (MOSTRAR TARJETA D)-

- Por su preparacion y experiencia, las
decisiones de los jueces profesionales
seran normaitmente mis justas que las de
UN JUrAdO w.ecverececceeensrncesseanaanes 1

- Un jurado compuesto por personas con
mayor contacto con el hombre de 1a calle

y con los problemas de ia sociedad, estd
normalmente en mejores condiciones que

los jueces profesionales para tomar deci
siones justas ......c.iceeeiaa.n cevenne. 2

(80)

- N.S. .
- N.C. ...

P.21 A vd. personaimente, ile gustaria mucho, mis bien le
gustaria, mas bien le disgustaria o le disgustarfa mucho
formar parte de un jurado en un juicio?

- Le gustaria mucho ......
- Mas bien le gustaria .
- Ni le gustaria ni le d\sgustarla (NO LEER) .. 3
- Mas bien le disgustaria o &
Le disgustaria mucho .
- NS, .....
- N.C. .....

[£:3})

P.22 Hace uncs dias en San Sebastidn tuvo lugar un juicio, en
el que un jurado popular absolvid a un acusado, declarandole
no culpable de la muerte de dos ertzainas. ¢Ha ofdo hablar de
este tema o, por el contrario, es ésta 1a primera noticia que
tiene?

- Ha oido hablar de este tema ..........
- Esta es la primera noticia que tlene... 2 (82
F S o Cerecssnnmsesanes e 9

P.23 Después de la resolucion de este caso, que se conoce como
el "caso Otegui®, algunas personas han hablado de (a necesidad
de revisar y modificar la Ley del Jurado. En relacion con este
tema, ;Vd. personalmente con cual de las siguientes frases
esta mas de acuerdo?. (MOSTRAR TARJETA E).

- La Ley del Jurado no habria que modificarla,
porque, con la excepcién de algun caso aislado,
los jurados populares estan funcionando bastan
te bien .....oiiiiiiiiiiiiiaa. teserseeaca. [P |

- Aunque, en general, funcionan bien los jura-

dos populares, la experiencia esta demostrando

que es necesario introducir algunos cambios

en la tey del Jurado ......ceevrececnanscnannans 2
- Tras lo ocurrido con el "caso Otegui", se ha (83
demostrado que la Ley del Jurado necesitz cam-

bios fundamentales ......... vessccnussaatiennann 3
- N.S. .. 8
- N.C. .. 9

qued; probados o no, dejan-
do en manos de los jueces la
calificacién final de los mis
MOS vuvenonnn 9 (84)
- Deberian de exclmrse de tos

juicios con jurado determinados

delitos, por ejemplo los cometi

dos contra tos Cuerpos o Fuerzas

de Seguridad del Estado .......1 2 3 4 B8
- Quitar a un jurado popular la

capacidad para decidir sobre la

culpabilidad o inocencia de un

acusado seria casi lo mismo que

eliminarlo c..veecenaannaaaa.. 12 3 4 8
-El jurado deberfa estar cem-

puesto por magistrados profesig

nales y ciudadanos, de manera

que entre todos puedan discutir

y emitir un veredicto razonado

juridicamente .......ceceenee.. 1 2 3 4 8
- Algunos juicios con jurado po

putar no deberfan celebrarse en

el lugar donde se cometié el de

lito, sino trasladarse a otro

ambito territorial ............1 2 3 4 8
- Si se amplia la posibilidad

de que los veredictos de los
jurados sean recurribles ante
tribunales superiores, formados
exclusivamente por jueces profe
sionales, se estara desvirtuando
la funcion del jurado popular . 1

9 (85)

9 (86)

9 (87)

9 (88)

2 3 4 8 98

P.25 Para terminar con este tema, ihasta qué punto cree Vd.
que es importante que exista un amplio acuerdo .entre los
partidos politicos para llevar a cabo una reforma sobre la Ley
del jurado?

- Muy importante .........
- Bastante importante .
- Poco importante ...
- Muy poco importante .
- N.S. ..
- N.C. ..oen

0NN
-~
8

teaeeeess 9

la situacion
buena,

P.26 Ya para finalizar, icomo calificaria ud.
politica del pafs en estos momentos: muy buena,
regular, mala o muy maia?

on

P.27 :Y cree Ud. gue dentro de un afo, la situacion politica
del pais sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor ...........0 1
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P.28 ;Tiene Vd. conocimiento o ha ofdo hablar del debate
sobre el Estado de las Autonomias que ha tenido lugar en el
Senado recientemente?

1
.2 — Pasar a P.29 (93)

v . e 9

pP.28a ¢Con qué interés ha seguido Vd. este debate?
- Con mucho interés ...... 1
- Con bastante interés
- Con poco interés ....... 3
- Sin ningin interés .4 —> Pasar a P.29
= NeCo vreevvnoanans eeee 9

(94)

v
P.28b Principalmente, ¢a través de qué medio de co-
municacién siguié o se informé vd. de las interven-
ciones del debate?

- Tetevision ...
- Radio ...
- Periédicos ...
- Otro, ¢cual?

(95)
Pasar a P.28d

N.C. teviinenaennes

v
P.28c ¢Y podria decirme si siguié vd., por televi-
sion, este debate...

- En su totalidad o una gran parte de

las intervenciones ........cceeeenne
- Sélo una parte de la retransmision
del debate .........ccinienniiiennn 2 (96)

- Sélo por las noticias que dieron los
telediarios ..
- N.C.

P.28d Y, en términos generales, ;qué opinion le ha
merecido este debate con vistas a la mejora del fun
cionamiento del Estado de las Autonomias?

- Muy positiva
Bastante positiva .
- Ni positiva ni negativa

(NO LEER)
- Bastante negativa
- Muy negativa ...

97

VEVEW N

P.29 Cuando se habla de polftica se utilizan normslmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de jzquierda a derecha. ¢(En qué casilla se
colocaria vd.?. (MOSTRAR _TARJETA ESCALAY. (PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE [A CASILLA EN [A QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERQO CORRESPONDIENTE).

(98)(99)

v (T T T T T [ o

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

P.30 (Me podria decir a qué partido o coalicién voté vd. en
las elecciones generales de marzo de 19967

- F O P 1

- S UV Ll

- - Otro, ¢cual? 13 (100)¢101)

- - No tenia edad para

- votar ... .

- - En blanco

- - No votd .......

No recuerda .
SNl iieiiiieee. 99

A LOS QUE MENCIONAN UN PARTIDO CONCRETO EN P.30

P.31 ¢Era la primera vez que votaba Vd. por este par-
tido en unas elecciones generales, le habia votado ya
alguna vez o suele Vd. votar siempe por él en las elec
ciones generales?

- Es la primera vez que le vota
- Ya le habia votado atguna vez ..
- Suele votar siempre por él

- N.Co ... .

. 9

A\
P.31a (Y a qué partido solfa vd. votar en anteriores
elecciones generales?

- Anotar partido

(nombre partido)
- Es la primera vez que podia votar .. 14
- En unas elecciones habfa votado a un
partido y en otras a otro .......... 15
- No suelo votar o suelo votar en blan-

(103)
(104)

~ Hombre ..... 1

- Mujer ...... 2 (105)

¢Cuantos afos cumplié Vd. en su Gltimo cumpleafios?

N.C. ..... 99 (106)(107)

P.34 ¢Ha ido Vd. a la escuela o cursado algin tipo de
estudios?.(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe
leer y escribir).

- No, es analfabeto ..... [

- No, pero sabe leer y escribir

- 81, ha ido a la escuela ...
v
P.34a ¢Cuales son los estudios de mds alto nivel oficial que
vd. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)?. Por favor, especifique lo mis posible, diciéndome el
curso en que estaba cuando los termind (o los interrumpid), y
tamb1én el pombre que tenfan entonces esos estudios: (ej.: 3
afios de Estudios Primarios, Primaria, 5% de Bachillerato,
Maestria  Industrial, Preuniversitario, 42 de EGB,
Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

Z}PASAR apP35

3 (108)
.. 9—>PASAR 3 P.35

(ENTREVISTADOR: Si ain estd estudiando. anotar el dltimo curso
que haya completado Si no ha completado la Primaria. anotar n°
de anos que asistid a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segun T. ESTUDIOS) €1093¢110)

P.35 (Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
- El entrevistado ..........

- Otra persona .. . .

- (NO LEER) EL entr o y otra
persona casi a partes iguales .. 3

R Y o vasetresaenceanas 9

1
2

(11
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P.36 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Vd. | P.38 ¢Vd. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabzjaba)

actualmente?. (MOSTRAR TARJETA G). como...2. (MOSTRAR TARJETA Hy.
- Trabaja .ceeceevnnnn 1 - Asalariado fijo (a sueldo, comisién, jor-
- Jubilado o pensionista (anteriormen nal, etc., con cardcter fijo) ....oecune.
te ha trabajado) .....cveeeevnnnnees 2 - Asalariado eventual o interino (a sueldo,
- Pensionista (anteriormente no ha tra comisién, jornal, etc., con caricter tem
bajado, sus labores, etc.) .... 3 poral o interino) . . 2
- Parado y ha trabajado antes . e b (112)
- Parado y busca su primer empleo 5 - Empresario o profesional con asalariados . 3
- EStudiante ....cecieecienncnenan 6 - Profesional o trabajador auténomo (sin asa
- Sus labores . [T 4 lariados) sevevevereennnnns ereaenan ceans. &
- Otra situacidn, jcual? - Ayuda familiar (sin remuneracién reglamen 118y
8 tada en la empresa o negocio de un fami-
“ NG vevvnannnnnans cesesccveresacacse 9 Liar) covveenainiaen,
- Miembro de una cooperativa
- Otra situacion, ¢cual?
SOLO A LOS QUE TRABAJAN (1 EN P.36) . 7
P.36a ¢Piensa Vd. que es muy probable, bastante, R A . T o A

poco o nada probable que durante los préximos doce
meses pierda Vd. su empleo actual?

P.38a ¢Trabaja/ba Vd. (o el cabeza de familia) en la Ad-

- Muy probable ...... 1 ministracion Plblica, en una empresa publica, en una em-
- Bastante probable.. 2 presa privada, en una organizacién privada sin fines de
- Poco probable ..... 3 (113) lucro o en el servicio doméstico?
- Nada probable .
- N.S. .8 - Administracion Pdblica ......... 1
- N.C. . 9 - Empresa publica . .2
- Empresa privada .....ceeeevenean 3
- - Organizacién sin fines de lucro. 4 (119)
SOLO A LOS PARADOS (4 Y 5 EN P.36) - Servicio doméstico .eeeveivenans 5
- Otros (especificar)
P.36b ¢Y cree Vd. que es muy probable, bastante, [
poco o nada probable que en los préximos doce v = N.Co cennianan arecacsreccasnnras 9
meses encuentre Vd. trabajo?
ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
- Muy probable ...... 1 también Grupo (A.8.C.D.E) y Nivel del puesto de tra
- Bastante probable.. 2 bajo (1-30).

- Poco probable ..... 3 114)
- Nada probable

- N.S. ......
= N.Co auvens

Grupo ___ Nivel

l A 709051

ENTREVISTADOR: Las preguntas 37. 38. 38a y 39 referirlas:
P.39 ¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
- gl trabajo actugl (si 1 en P.36) organizacién donde vd. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?.
- @l ultmmo trabajo (s1 2 6 4 en P.36) (EJEMPLOS: Fabrica de artfculos de deporte, correos, alquiler
- al trabajo del cabeza de familia (si 3.5.6, 7 u 8 en de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero,
P.36). etc.).
(Anotar) €1203€121)

P.37 ¢Y cual es/era su actual/ultima ocupacién u oficio?. Es
decir, ¢en qué consiste/tia especificamente su trabajo?. N.C. cevennnn 99
(Precisar lo mas posible las actividades realizadas, EJEMPLO:
mecanico reparador de automéviles, ayudante de odontologia, P.40 ¢le importarfa darme su nt de teiéfono?
profesor de ensefanza primaria, etc.). Nos referimos a su
ocupacion principal: aquélla por ta que vd. (o el cabeza de | (ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
fam l1a) obtiene/n1a mayores ingresos. ;gjﬁégugOMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO
).

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 teléfono
(115)¢116)(117) - No tiene teléfono ............ 2
- Tiene teléfono y no da numero. 3 122)
NaCo ceennnnnnns 999 . 9




CUESTIONARIOS

133

A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

E.1 Fecha de realizacién:

(Dia) (Mes) (Afo)
(139)(140) (141)(162) {143)(144)
E.2 Dfa de la semana que se realiza la entrevista: Lunes .......... 1
Martes ..

Miércoles
Jueves ..
Viernes ....
Sabado ..
DOMiNgo .eveenes 7

E.3 Ouracién de la entrevista: (en minutos) (146)(147)(148)
E.4 Hora de realizacién: La mafiana (9-12)
Mediodia (12-4)
Tarde (4-8) ..
Noche (8-10) .

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESTra) c.ciceeessvecanecsnccncnennnnaeas _ (123)(124)
1.2 Portales en los que el portero impide entrar ....c.e.ceoeeeeee areeeerenanneeees  _ (125)(126)
1.3 Viviendas en las que no hay nadie ........... N ¢ r{p 1§ ::)]
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacién ........ beeeveees (1295130
[.5 Negativas de varones a realizar la entrevista 13Dz
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ....ceeceveceenecnnronnnaanseaes  _ (133)(134)
[.7 Contactos fallidos por no cumplir cuota .....c..ceeceens eereresecacacaaaes ... (135)(136)
1.8 Contactos fallidos por no existir viviendas (edificios piblicos, oficinas, etc.) _____ (137)(138)

ENTREVISTA REALIZADA:

Entrevista conseguida: e

(calle o ptaza) (n2) (piso)  (pta.)

(145)

VALORACION DE LA ENTREVISTA:

V.1 Desarrolto de la entrevista:

Muy buena ....
Buena ..
Reguiar
Mala ...
Muy mala .

1
2
.3 Q50
4
5

V.2 Sinceridad del entrevistado:

Mucha ....... 1

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

Correcta ...
r— Incorrecta .
v

C.1a MOTIVO:
(153)(154)

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Entrevista no inspeccionada ...

Inspeccion telefonica ..
E Inspeccion personal ....

v

C.2a Resultado inspeccion:

Entrevista correcta (156)

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista valida ...
Entrevista anulada ..

— Entrevista incorrecta ......

v
1 (159 C.2b MOTIVO:
2

(157)(158)
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TARJETA «A» (PREG. 3)

TOTALMENTE TOTALMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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TARJETA «B» (PREG. 5)

— MUY DE ACUERDO

— BASTANTE DE ACUERDO

— BASTANTE EN DESACUERDO

— MUY EN DESACUERDO
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TARJETA «C» (PREG. 9)

— LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEBERiAN HACER TODO LO PO-
SIBLE PARA IMPEDIR LA INVESTIGACION Y LOS EXPERIMENTOS EN
ESTE CAMPO DE LA CLONACION DE SERES HUMANOS

— NO SE DEBEN DE PONER BARRERAS A LA CIENCIA Y POR LO TANTO
HABRIA QUE PERMITIR LA INVESTIGACION Y LOS EXPERIMENTOS EN
ESTE CAMPO DE LA CLONACION EN SERES HUMANOS
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TARJETA «D» (PREG. 19)

— POR SU PREPARACION Y EXPERIENCIA, LAS DECISIONES DE LOS
JUECES PROFESIONALES SERAN NORMALMENTE MAS JUSTAS QUE
LAS DE UN JURADO

— UN JURADO COMPUESTO POR PERSONAS CON MAYOR CONTACTO
CON EL HOMBRE DE LA CALLE Y CON LOS PROBLEMAS DE LA SOCIE-
DAD, ESTA NORMALMENTE EN MEJORES CONDICIONES QUE LOS
JUECES PROFESIONALES PARA TOMAR DECISIONES JUSTAS
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TARJETA «E» (PREG. 23)

— LA LEY DEL JURADO NO HABRIA QUE MODIFICARLA, PORQUE, CON
LA EXCEPCION DE ALGUN CASO AISLADO, LOS JURADOS POPULA-
RES ESTAN FUNCIONANDO BASTANTE BIEN

— AUNQUE, EN GENERAL, FUNCIONAN BIEN LOS JURADOS POPULA-
RES, LA EXPERIENCIA ESTA DEMOSTRANDO QUE ES NECESARIO IN-
TRODUCIR ALGUNOS CAMBIOS EN LA LEY DEL JURADO

— TRAS LO OCURRIDO CON EL «CASO OTEGUI», SE HA DEMOSTRADO
QUE LA LEY DEL JURADO NECESITA CAMBIOS FUNDAMENTALES



CUESTIONARIOS 139

ESTUDIO 2.242

TARJETA «F» (PREG. 24)

— MUY DE ACUERDO

— DE ACUERDO

— EN DESACUERDO

— MUY EN DESACUERDO
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TARJETA ESCALA (PREG. 29)

IZQUIERDA DERECHA

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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TARJETA «G» (PREG. 36)

— TRABAJA
— JUBILADO O PENSIONISTA (ANTERIORMENTE HA TRABAJADO)

— PENSIONISTA (ANTERIORMENTE NO HA TRABAJADO, SUS LABORES,
ETC.)

— PARADO Y HA TRABAJADO ANTES

— PARADO Y BUSCA SU PRIMER EMPLEO
— ESTUDIANTE

— SUS LABORES

— OTRA SITUACION, ¢ CUAL?
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TABJETA «H» (PREG. 38)

— ASALARIADO FIJO (A SUELDO, COMISION, JORNAL, ETC., CON
CARACTER FIJO)

— ASALARIADO EVENTUAL O INTERINO (A SUELDO, COMISION, JORNAL,
ETC., CON CARACTER TEMPORAL O INTERINO)

— EMPRESARIO O PROFESIONAL CON ASALARIADOS
— PROFESIONAL O TRABAJADOR AUTONOMO (SIN ASALARIADOS)

— AYUDA FAMILIAR (SIN REMUNERACION REGLAMENTADA, EN LA EM-
PRESA O NEGOCIO DE UN FAMILIAR)

— MIEMBRO DE UNA COOPERATIVA

— OTRA SITUACION, ;CUAL?
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