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89. Las redes sociales de apoyo y de amistad
en Espana

Félix Requena Santos
Catedratico de Sociologia
Universidad de Malaga

José Manuel Garcia Moreno
Profesor Titular de Sociologia
Universidad de Malaga

89.1. Las redes sociales: el valor del capital social’

La teoria de redes es un marco analitico fundamental para la explicacion
de la estructura social; se trata de un conjunto de vinculos que unen tanto a
miembros individuales como a colectivos en una sociedad (Requena y Ayuso,
2016). Es una teoria que tiene sus raices en diversos cuerpos tedricos prove-
nientes desde la Antropologia social, la Psicologia social o la Sociologia es-
tructural (Barnes, 1954; Blau, 1977; Bott, 1957; Burt, 1992; Cartwright y Harary,
1956; Clyde, 1969; Coleman, 1988; Gluckman, 1962; 1978; Granovetter, 1985;
Laumann, 1973; Moreno, 1934; White, 2008).

Con este cuerpo tedrico y metodoldgico, se puede definir el concepto
«aedes sociales». Estas son un conjunto delimitado de actores, que pueden
ser individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades comple-
tas, etc., entre los cuales hay vinculos por medio de una relacién o un
conjunto de relaciones sociales. Esos vinculos son lazos cuyas propiedades
y caracteristicas proporcionan informacion que permiten interpretar los
comportamientos sociales de los actores implicados (Requena, 1989). A
partir de esta definicion, tres serian los elementos que se pueden extraer
(Requena, 2008). En primer lugar, que ese actor o actores, tienen relacion
con Otros, y estos a su vez con otros, sin necesariamente existir vinculo di-
recto con los primeros con quienes puede existir 0 no una relaciéon. En se-
gundo lugar, la red es limitadora o potenciadora de la accién de los acto-
res, lo que supone que las interacciones de un actor en la red tendrin
influencia en lo que pueda suceder con el resto de los actores implicados.
Y, en tercer lugar, en la medida en que los actores tengan conciencia de la

! Trabajo realizado con financiacion de los proyectos Ref. PID2023-1478560B-100 y PID2020-
115673RB-100 de la convocatoria de proyectos de generacion de conocimiento del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades.
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importancia de la red, podran llevar a cabo acciones con la finalidad de
conseguir metas concretas.

De esta forma, se esta ante la utilidad social de los procesos relacionales.
Esta se materializa en las redes sociales, las cuales son basicas para propor-
cionar bienestar a los que componen esa red. Se trataria tanto de bienestar
emocional como bienestar social y material, junto con otros beneficios que
puedan ayudar a organizar el conjunto de la vida social (Requena, 2011).
Las relaciones sociales, como es el caso de aquellas en las que se pide ayu-
da o se busca informacién para la busqueda, por ejemplo, de empleo, son
de este tipo, puesto que los actores implicados contactan unos con los otros
con el objetivo de proporcionarse seguridad, bienes, servicios o informaciéon
(Requena, 1991).

A nuestro alrededor se ha generado todo un mundo social en el que cada
uno de nosotros se apoya y que estd constituido por nuestras relaciones: la fa-
milia, los amigos, los vecinos, los conocidos y los compafieros de trabajo. Esa
es la razon por la cual, en situaciones de necesidad, estas relaciones persona-
les proporcionan ayuda-apoyo a los miembros de ese mundo social (Requena,
2011). Ese apoyo, que puede ser tanto emocional como material, se presenta
de manera mas clara en momentos de crisis y, especialmente, cuando no pue-
de ser proporcionado por el Estado de Bienestar o, simplemente, no puede
conseguirse-comprarse siguiendo las logicas del mercado (Requena, 2001).

Las redes sociales, cuando son redes de apoyo social, son una muestra cla-
ra de como se vinculan con necesidades de afectividad; de tal forma que, en
estos contextos, son claros los sentimientos de seguridad a la par que bienes-
tar (Willmot, 1986). Ademds, en este tipo de redes, gracias al compromiso de
los que participan de ellas, se produce el fortalecimiento de la integracién so-
cial. Se trata de redes que, en relacion con sus miembros, proporcionan inter-
pretacion a las experiencias que se viven, aportan acompanamiento asi como
acceso a servicios que, sin la red, podrian llegar a ser inalcanzables. Ademas,
saberse miembro de una red social personal, de una red de apoyo, proporcio-
na tranquilidad en la medida en que cada persona conoce bien cuiles pueden
ser sus roles dentro de esa red (es menos probable el conflicto de rol si cono-
ces bien el papel a desempenar en un determinado contexto de sociabilidad).
Y, finalmente, una red social cubre necesidades afectivas-emocionales y da
apoyo para la resolucion de problemas. Parece evidente, por tanto, que las re-
des sociales de apoyo, por su cotidianidad, constituyen un fuerte sustento
para cualquier persona en su vida diaria (Requena, 2011).

Las redes sociales se materializan en los procesos de ayuda informal, y se
pueden descubrir mejor si el andlisis se centra en las ventajas de estas, especial-
mente en sociedades como las nuestras en las que la presion sobre los Estados
de Bienestar es alta en cuanto a la necesidad de hacer frente a esferas de actua-
cion mas amplias (con recursos limitados). Asi, fomentar el peso de las redes
sociales en la sociedad civil no es mas que fomentar los procesos sociales alre-
dedor de personas que necesitan apoyo social como posible complemento del
bienestar que, por otra parte, los Estados han de prestar (Requena, 2001, 2008).
Esa es la gran ventaja de estas redes, la de proporcionar un bienestar no
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siempre facilmente medible (emocional, social y material) pero que sirven a la
organizacion de la vida social.

Las caracteristicas relacionales y sociodemogrificas de las personas in-
fluiran en como se articule su red social personal. Es decir, el tipo de apo-
yo social que cada uno pueda tener dependerd de cémo sea su red
(Requena, 2011). Ademas, el que una persona acuda a su red para conse-
guir algin tipo de bien o ayuda dependera tanto de factores de tipo indi-
vidual (sexo, edad, nivel educativo, nivel de ingresos, etc.) como otros de
tipo estructural (la posibilidad de acudir al Estado, en su sentido mds am-
plio, para cubrir determinados tipos de necesidad). Asi, por ejemplo, per-
sonas «sin red» o con una red débil, solitarias, que no son capaces o no sa-
ben cémo acudir a la red personal o al mercado o a las ayudas publicas,
son personas que se encuentran en peor situacion para cubrir sus necesi-
dades. Otros factores como la existencia de vinculos entre generaciones, la
gestion de la dependencia de los mayores sin presencia de la red familiar,
la provision de cuidados formal e informal, no se pueden entender bien
en paises como el nuestro sin tener en cuenta una perspectiva de analisis
de redes social como aqui se propone y en entornos tan familistas como
es el caso de nuestro pais (Kalmijn y Sarraceno, 2008).

Otro factor que considerar en el andlisis de redes sociales es como se pro-
duce la interaccion cotidiana entre los miembros de la red. Analizar esta inte-
raccion permite conocer cudles son los valores compartidos y entender cues-
tiones como la felicidad o los problemas que existen entre los miembros de la
red (Requena, 2011). Con quién hablas y de qué cuestiones hablas con tu red
es basico para conocer la posibilidad de generar bienestar que, para una per-
sona, tiene su red social de apoyo. Por ello, analizar en profundidad este tipo
de cuestiones permite introducir un elemento de racionalidad-instrumentali-
dad a relaciones que, en apariencia, pueden parecer solo emocionales. Asi,
conocer a qué personas puedo acudir en cada momento segun el tipo de ne-
cesidad que se tenga es la objetivacion de esa racionalidad en relaciones de
tipo informal, donde las relaciones rutinarias se constituyen en mecanismos
de apoyo social, puesto que serdan relaciones percibidas como apoyos reales
(Requena, 2011). Ademads, en este punto cobra sentido el planteamiento de
Granovetter (2000), que distingue dos tipos de lazos sociales: los débiles y los
fuertes. Los lazos fuertes se materializarian en el entorno mas cercano, esto es,
en la familia y en los amigos mas intimos. Sin embargo, los lazos débiles to-
man cuerpo en aquellos otros conocidos con menor grado de implicacion so-
cial que el entorno de lazos fuertes. Para Granovetter, los lazos débiles ten-
dran importancia en la medida en que ayudan a tender puentes, siendo
factores de conexion con circulos de informacion diferente a la del propio in-
dividuo, mas alld de la informaciéon que proporcionan los lazos fuertes, pero
sin olvidar que las redes de los individuos forman parte de redes sociales de
mayor espectro, vinculadas unas con las otras y constituyendo todas juntas la
sociedad total (Requena, 2001).

El bien que surge de nuestras redes sociales personales es el capital social.
Este no solo proporciona ventajas personales para los miembros de la red,
sino que beneficia también a la comunidad (Putnam, 2003).
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La variable «capital social> se puede tomar como explicativa de muchos fe-
némenos, razén por la cual su uso se ha ido implementando con fuerza en
las Gltimas décadas. La cantidad de capital social existente en una comunidad
afecta a cuestiones tales como la eficiencia de las instituciones democraticas,
la reduccion de la delincuencia o las actuaciones que se pueden desarrollar al
objeto de la eliminacion/reduccion de la pobreza (Herreros, 2002). Asimismo,
la utilidad de esta variable se ha demostrado para el andlisis de cudles pueden
ser los vinculos sociales que se articulan entre el mercado y los procesos de
cooperacion o negociacion (Aliaga, 2002); también permite comprender el de-
sarrollo econémico de los contextos rurales mediante la generacion de espa-
cios comunitarios (Teves, 2005). De igual forma, el peso de las redes sociales
personales (lazos fuertes) y el valor en términos de capital social que generan,
por ejemplo, en la poblacion migrante, pueden actuar como fuerza que per-
mita un mejor desarrollo personal desde el punto de vista de la creacion de
oportunidades de movilidad social ascendente (Dominguez, 2004). Finalmen-
te, estd el capital social entendido como facilitador del surgimiento de con-
fianza interpersonal —compromiso mutuo- que surge en el seno del conjunto
de actores que posea ese capital social (Requena, 2008).

89.2. La amistad como concepto

La amistad se puede considerar como uno de los mds eficaces y eficientes
sistemas de apoyo social. El entorno de la familia, los amigos mas intimos, los
compaifieros de trabajo o de aficiones, las personas que conocemos o nues-
tros vecinos, es donde surge el medio social por el que pasamos a lo largo de
nuestra vida. En este marco es donde emergen relaciones sociales como redes
de apoyo que proporcionan una base importante de ayuda en momentos de
incertidumbre, en momentos de dificultad o necesidad o de transicion a dife-
rentes momentos del ciclo vital. Estas redes de apoyo son redes personales
que adoptan la forma de vinculos individuales con otras personas por medio
de diferentes tipos de relacion social (Requena, 2013).

Esas personas que nos rodean, que son nuestro circulo de confianza (en
mayor o menor grado), son fundamentales a la hora de entender como es la
vida que podemos llegar a vivir. El apoyo social que nos dan todas esas per-
sonas es un apoyo que se materializa en multiples aspectos, como es el caso
del desempeno de diferentes tareas, intercambios, afectos, cuidados e infor-
macién. Una vida en la que se esta rodeado de este tipo de personas que dan
apoyo social es una vida en la que se comparten los sentimientos de alegria,
de dolor, de soledad (Requena, 2001). De ahi que sea importante analizar
como se construye la amistad y como las redes que se articulan en torno a
ella son fundamentales para la comprension de muchas dindmicas sociales.

La amistad se suele presentar como algo voluntario, dependiente de una
libre eleccion. Pero no parece tan claro que esta no dependa de los limites
de la oportunidad, el coste de elegir, el contexto en el que surge o la propia
estructura social en la que se desenvuelven las personas. La amistad, y es la
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hipétesis que aqui se maneja, tiene que ver con los procesos de estratifica-
cion y con la propia socializacion. Asi, las amistades que «se van construyen-
do» a lo largo de la vida dependen de mds aspectos que esa libre eleccion,
la seleccion o la propia atraccion personal, de tal forma que el disponer o
no de amigos dependerd de como nos encuadremos dentro de una determi-
nada estructura social, de como sea el tipo de sociedad en la que se viva,
asi como la posicion que cada persona tenga en la estructura social y eco-
noémica (Requena, 2004).

Sin embargo, la amistad es una relacion privada y personal. Por esta razon,
no es sencillo su estudio. La amistad se presenta como una relacion voluntaria
y menos institucionalizada, pero tiene cierto nivel de regulacion que puede
ser estudiado (Requena, 2004). La amistad, desde esa privacidad, se entiende
en oposicion a otras relaciones publicas o de grupo. La amistad se materializa
entre individuos, entre personas concretas. Ademads, el vinculo entre dos ami-
20s no es sustituible como, por otra parte, puede suceder en una relacion de
grupo secundario. Entre dos amigos existe una relacion personal definida a
partir de cémo se hayan articulado las experiencias compartidas. Pero, al mis-
mo tiempo, se estd ante relaciones que, aun siendo privadas, se suelen identi-
ficar en los espacios publicos. Es decir, es facil identificar quiénes son o no
los amigos de una tercera persona porque suelen exteriorizarse. Desde la po-
sicion de Bates (1964) en relacion con lo que es privado (los sentimientos que
solo pertenecen a esa persona y a los que no deben tener acceso otras), la
amistad quedaria circunscrita a un tipo de relacion limitada a las dos personas
que se relacionan. Es decir, lo que compone la conducta de los amigos queda
circunscrita a ellos, no pudiendo convertirse en una relacién social con otro
conjunto de personas. De esta forma, podria parecer como algo propio, Unico,
exclusivo, aunque la amistad no quedarad limitada a los amigos, sino que se
relacionaran con redes de amigos. Esto supone que el entramado de amista-
des lleva a conocer a otras personas con las que establecer relaciones de
amistad; relaciones que, sin duda, superan la dualidad de dos amigos conecta-
dos por lazos fuertes.

Aparece aqui una segunda cuestion, jcudles son los factores que definen a
una amistad? Si se pregunta a las personas qué es lo que valoran mas de sus
relaciones de amistad, qué es lo que define esa amistad concreta, lo normal es
que centren sus discursos en destacar el vinculo y la proximidad
emocional-afectiva con esas otras personas que consideran sus amigos, olvi-
dando cuestiones de tipo estructural a la hora de definirlos (Requena, 2001).
Es decir, es clave conocer la posicion en la estructura social de los individuos
porque, posiblemente, se encuentren importantes pistas de como son sus re-
des personales de amistad, perfiles y caracteristicas sociales de aquellos con
los que se estan vinculados en razon a dicha amistad. Por tanto, es ficil con-
cluir que la amistad no es solo algo emocional, sino que es, en parte, produc-
to del entorno social en el que cada persona se ubica.

En este punto, conviene concretar cuiles son las caracteristicas de la amis-
tad. Como han senalado Allan Graham (1979) o Suttles (1970), la amistad se
caracteriza, sobre todo, por su aspecto emocional mas que instrumental. Sin
embargo, aqui entendemos que, mds que una contraposicion de lo emocional
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frente a instrumental, lo que resulta mas operativo a la hora de definir qué ca-
racteriza una amistad puede ser una conjuncién de ambos. Asi, ciertamente
habra relaciones de amistad cuya base sea expresiva, pero en otras, la caracte-
ristica clave serd instrumental y, por supuesto, se cuenta con aquellas otras si-
tuaciones en las que se puede apreciar con claridad la presencia simultanea
de elementos emocionales e instrumentales. Es decir, la relacion de amistad es
mas o menos emocional y mas o menos instrumental. En las primeras, las re-
laciones de tipo expresivo se podran canalizar con acciones simbdlicas, mien-
tras que en las relaciones amistosas instrumentales esa canalizacion sera por
medio de acciones de tipo material.

Junto a esta dualidad (emocionalidad-instrumentalidad), Paine (1969) esta-
blecia que una relacion de amistad deriva de dos elementos. Por un lado, las
reglas de relevancia y, por otro, una base de equivalencia. En el primer caso,
con reglas de relevancia se referiria a lo que se considere admisible o desea-
ble en el contexto de una relacion de amistad, como una suerte de acuerdos
internos a la propia relacion que depende mas de lo que sucede dentro de di-
cha relacion que de lo que ocurra en el mundo exterior. Y, por otra parte, con
la base de equivalencia se refiere a la reciprocidad, casi como una especie de
equilibrio de la conducta reciproca en la propia relacion. Sin embargo, la exis-
tencia o materializacion de la citada reciprocidad no resulta sencilla de eva-
luar en la medida en que los fundamentos propios de la relacion de amistad
no siempre se pueden percibir de forma evidente, tanto para los que estin
fuera de la relacién como para los propios miembros de la relacion amistosa
(Requena, 2004). De esta forma, de la amistad se desprenden tres principios
basicos: autonomia (como algo que se opone a la dependencia), impredecibi-
lidad (que se presenta en oposicion a la rutina) y, limitada a los propios ami-
gos (lo que se entiende en oposicion a la posible apertura de dicha relacion a
los que se denominarian como «10 amigos»).

Asimismo, otras caracteristicas serfan la posibilidad de que la relacion de
amistad se rompa o el énfasis que se ponga en los valores o estatus comunes
a los miembros de la relacion de amistad (Requena, 2001). La ruptura del vin-
culo con un amigo o amiga goza de mayor grado de libertad, en la medida en
que puede ser mas sencillo romper ese lazo y tratar de crear nuevos (algo
que puede ser mas facil cuando la relacion de amistad se sustenta mds en la
virtualidad, en el contexto de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, que en la presencialidad). Frente a ello, el coste de romper una relacion
social con un compafero de trabajo, un familiar o un vecino, puede llegar a
ser mas alto. Es el caso de dejar el empleo, romper con la familia o mudarse.

La amistad es un tipo de relacion que destaca por constituirse en torno a
un elemento fundamental: la sociabilidad (Requena, 2001, 2004). Esta se des-
cribe como el espacio que se considera propio de una amistad, donde el
tiempo se disfruta en la medida en que se pasa junto a la otra persona. Sin
embargo, la sociabilidad no es exclusiva de la amistad: no todas las personas
con las que se es sociable se convierten en amigos. Por eso, en el analisis de
las relaciones sociales hay que diferenciar entre una relacion de amistad y una
relacion cordial (Requena, 2004), pues habiendo sociabilidad en ambas, el ni-
vel de esta no se puede tomar como indicador suficiente de la fuerza que
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pueda tener la amistad. De esta forma, la sociabilidad serviria para entender
tanto el entorno social como la propia relacion, en la medida en que, siendo
clave para el andlisis de la amistad, no sirve para comprender su significado
ni la relacién de amistad en si misma, sino el entorno donde se produce.

89.3. Amistad como espacio personal y homogeneidad de
estatus

Como ya se ha indicado, la amistad estd limitada por el entorno en el que
las personas desarrollan su vida cotidiana. De esta forma, es importante cono-
cer las convenciones sociales, los modelos de organizacion en torno a los
que, como sujetos, no se suele tener mucho control, de tal forma que, frente a
la voluntariedad-libertad de elecciéon de la amistad aparece la importante
constriccion del entorno (Requena, 2004). Hablar del entorno en el que esco-
ger nuestras amistades es hablar del espacio personal (Requena, 2001), que
esta contenido dentro de un conjunto de limites senalados a partir de las
oportunidades que las personas tienen para poder desplegar su vida personal
con las caracteristicas que sean de su eleccion. El espacio personal es el en-
torno en el que se cuenta con cierta autonomia para hacer y deshacer. No es
el mismo para cada individuo, y estard determinado por factores como la cla-
se social, el sexo, la edad, etc. Ademas, en la medida en que el espacio perso-
nal es mayor, aumenta la posibilidad de desarrollar contactos de tipo informal
o, lo que es lo mismo, a medida que aumentan los espacios en los que se
desempenan diferentes roles, aumenta la posibilidad de contar con mas rela-
ciones y que estas se conviertan en relaciones de amistad y, en consecuencia,
aumente el capital relacional.

Un ejemplo de como se articula este espacio personal y el impacto que
tiene en las relaciones sociales de los individuos lo encontramos en el en-
torno laboral. La posicion social en el marco de la division social del trabajo
es fundamental, junto con las circunstancias econémicas o materiales que
derivan precisamente de esa posicion laboral. Por ello, la naturaleza de
nuestras redes de amistad en entornos laborales, asi como las caracteristicas
que tengan los empleos y los roles que se desempefen en esos entornos,
tienen un claro impacto en la integracion social de las personas y en su ca-
pital relacional. Es decir, impactan en las oportunidades que se tengan de
formar amistades y se constituye en un proceso de sociabilidad en el que
son importantes los contactos, los recursos y la energia emocional disponi-
bles (Requena, 2001).

Con este planteamiento es mas sencillo entender otras cuestiones como es
el caso de los mundos sociales en los que se mueven los individuos. En estos,
la interaccion se produce con personas a las que nos parecemos en términos de
educacion, posicion social, personalidad o modo de vida. Asi, se podra elegir
mas o menos quién sera nuestro amigo, pero es posible que se nos asemeje
desde el punto de vista de su posicion en la estructura social, pero también lo
serd desde el punto de vista de los valores, los gustos, las aspiraciones, etc.
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(Requena, 2004). Si con el andlisis identificamos la composicion de una red so-
cial personal, es muy probable que se esté en condiciones de presentar caracte-
risticas tales como la forma de vestir, los lugares que se frecuentan o las activi-
dades que se realizan. Es decir, la red social que se vislumbra con el analisis de
redes es una forma para definir las caracteristicas culturales comunes que adop-
tan una forma de subcultura.

En las caracteristicas culturales se encuentra la limitacion para la amplia-
cion de la red personal de amistad. En la medida en que son las propias redes
que se poseen las que nos ponen en conexion con otras personas, es esa red
social la que limita las capacidades para encontrar nuevos amigos. Los amigos
de la red («wiejos amigos»), presentan a otros que podrian ser <nuevos amigos»,
de tal forma que conseguir nuevos amigos es complicado si no se tiene red
social, al tiempo, que es posible que la red, su propia identidad, actie como
freno a la incorporacion de nuevos miembros no aceptados dentro de la red
original fruto de la presion social. Asi, la red condiciona las elecciones en tér-
minos de amistad (Requena, 2004) y podria determinar la forma en la que los
vinculos en ella pueden actuar como canales de comunicacioén de informacion
util a esa red, especialmente, cuando son canales de presion para otros miem-
bros en cuanto a la accesibilidad en entornos sociales mas o menos cerrados
(Requena, 1989).

La variable composicion de la clase social es una constante en el anilisis so-
ciologico de la amistad. Asi, en contextos laborales, las relaciones de amistad, a
medida que aumenta la edad, se caracterizan en mayor medida por la homoge-
neidad de estatus (Requena, 1991). Esta homogeneidad de estatus no solo se
debe al hecho de compartir espacios laborales, donde tiene lugar una parte im-
portante de nuestras vidas, sino que en ambitos donde exista una red social es-
table, sea red de apoyo en general, o de amistad en particular, hay estilos de
vida dentro de posiciones sociales similares. Cuando devienen esas condiciones,
es mas probable que dos personas que son extranas terminen concretando una
amistad (Requena, 2004). Es decir, los encuentros son mas posibles si hay cerca-
nia fisica y se dan las oportunidades que facilitan las posiciones similares en la
estructura social, a lo que hay que afadir un tercer elemento: que exista un
cierto grado de entendimiento. Todo ello, tiene mas probabilidad de ocurrir si
se comparte tanto la clase social objetiva (nivel educativo, edad, etc.) como sub-
jetiva (identidad de estatus social y prestigio similares).

89.4. El apoyo social y su importancia en las sociedades
actuales

El objetivo de este trabajo es analizar hasta qué punto siguen siendo o no
importantes las redes de apoyo personal y de amistad en Espana, entendidas
estas como sistemas de ayuda a los que se puede acudir en situaciones de ne-
cesidad. Los familiares, los amigos, los conocidos, ese capital social que se va
labrando a lo largo de la vida son un apoyo fundamental en cualquier socie-
dad en general, y en la espafiola lo es, sin duda, en particular.
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El apoyo social se puede analizar tomando como referencia la fase del ciclo
vital en el que nos encontremos. Es fundamental en la infancia: para el desarrollo
de una sana socializacion primaria. De tal manera que una falta de apoyo social
en estas primeras etapas de la vida puede tener importantes consecuencias nega-
tivas futuras (Requena, 2004). Pero también lo es en el momento de la jubilacion,
donde una parte importante de la red de apoyo social que proporciona el trabajo
puede debilitarse o, incluso, desaparecer. Estd demostrado que las redes de apo-
yo que se basan en la amistad en el caso de personas jubiladas disminuyen signi-
ficativamente respecto a las mismas redes si la persona trabaja (Requena, 2013).

Las relaciones sociales que tienen la forma de apoyo social son fuente de re-
compensa. Es frecuente que las personas busquen la obtencion de beneficios
como consecuencia de sus relaciones sociales. Los favores que se hacen a ami-
gos y familiares pueden suponer la bisqueda de reciprocidad futura. Junto a
esto, la red de apoyo proporciona la seguridad de estar al lado de alguien co-
nocido, asi como la integracion social con quienes estamos comprometidos
(Requena, 2004). En este sentido, la perspectiva del intercambio social de Peter
Blau (1982) es util para comprender qué aportan las relaciones sociales entendi-
das como aqui se estan presentando. Desde este punto de vista, las relaciones
sociales pueden ser gratificantes (encontrar placer en el simple hecho de rela-
cionarse con amigos o disfrutar de la realizacion de actividades conjuntas) no
con base en el contenido de la accion que se realice, sino por el mero hecho
de realizarlas de manera conjunta con determinadas personas. Sin embargo, esa
suerte de experiencia personal que son las relaciones sociales también tiene su
riesgo, especialmente, cuando la expectativa puesta en el resultado de la inte-
raccion con otros no esta al mismo nivel en todos los casos, de tal forma que
quien espera mucho de una relacion social puede llegar antes a la desilusion
que quien espera menos de esa misma relacion.

En sociedades como la espafola actual, en la que se habla de un progresivo
aumento de la individualidad, es importante analizar las provisiones sociales
que aportan las relaciones sociales y, en sentido negativo, qué se pierde cuando
estas no existen o, simplemente, se debilitan, especialmente desde el punto de
vista afectivo. Weis (1974), en un trabajo clasico pero de tremenda actualidad,
vino a demostrar la clara asociacion que hay entre las relaciones sociales y un
conjunto de necesidades, asi como la confianza que la red puede tener en que
los miembros de estas ayuden en caso de presentarse dichas necesidades. Por
ejemplo, las relaciones sociales cubrirfan la necesidad de unién con otros por-
que eso aporta seguridad, pero también nos ofrece la posibilidad de obtener
determinados servicios que, de otra forma, no se podrian lograr. Ademads, las re-
des sociales de apoyo son redes que funcionan como alianzas seguras. Es el
caso de amigos intimos y especialmente familiares que pueden estar disponi-
bles para asistencias alargadas en el tiempo, algo de lo que no dispone quien
carece de este tipo de red social de apoyo, de estas redes de amistad. Sin duda,
la red puede actuar como guia de comportamientos, asi como guia para la solu-
cion de problemas. De ahi, como se verd en los datos que se presentan mas
adelante, el alto grado de confianza que muestran los espafnoles con la capaci-
dad de respuesta de sus redes de apoyo en caso de necesidad personal, espe-
cialmente en el caso de familiares y amigos.
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89.5. Redes sociales de apoyo y de amistad en Espana
89.5.1. Datos

Para observar la situacion de las redes sociales de apoyo y de amistad en
Espana, con la brevedad y profundidad que permite este libro, se ha trabajado
con diferentes estudios realizados por el Centro de Investigaciones Sociologicas
(CIS) a lo largo de algo mis de una década (2014-2024). En concreto, en este
capitulo se van a presentar datos de los siguientes ocho estudios:

— Los Estudios CIS 3038 y 3128, que se han fundido en una tnica matriz,
ya que se trata del mismo cuestionario realizado en septiembre de 2014
y replicado en febrero de 2016. Ambos son dos barémetros centrados
en familia y redes sociales (N = 4932).

— Los Estudios CIS 3057 y 3131, al igual que en el caso anterior, se han
fundido en una unica matriz de datos por ser el mismo cuestionario
replicado. El primero es el Barometro de marzo de 2015 y se repitio
en marzo de 2016. Se trata de un estudio en el que se trabajan las re-
laciones interpersonales y las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (N = 4943).

— Se ha trabajado con el E studio CIS 3194, que se corresponde con el
ISSP (Unternational Social Survey Programme) de 2017 sobre Redes
sociales y religion (N = 1733).

— Asimismo, se presentan datos del Estudio CIS 3178 (2017) sobre
Desigualdad y movilidad social (N = 2482).

— Ademas, se han analizado datos de la Encuesta Social General Espanola
(ESGE) y que corresponde al Estudio CIS 3201 de 2017-2018 (N = 5305).

— Finalmente, se ha contado con datos del Estudio CIS 3479 (octubre
2024) sobre Redes de apoyo (N = 4003).

Esta diversidad de fuentes de datos del CIS nos permite ofrecer una pano-
ramica profunda sobre como se configuran las redes de apoyo y amistad en
nuestro pais. A continuacion, se presentan los resultados del andlisis realizado
a partir de los estudios que se han senalado.

89.5.2. La importancia de la sociabilidad para la red

El valor individual (para cada espanol/a) que puede llegar a tener la red
social de apoyo podria medirse de diferentes formas. Una de ellas pasa por
conocer hasta qué punto a los/as espafnoles/as les preocupan determinadas
contingencias que se puede producir a lo largo del ciclo normal de vida, y si
estas justifican la presencia de terceras personas de su entorno personal. El
CIS, en la Encuesta Social General Espanola (ESGE) de 2018 (Estudio CIS
3201), precisamente, propone a la ciudadania encuestada que reflexionen so-
bre cudles serian algunas situaciones que se pueden presentar a lo largo de la
vida y si estas les preocupan o no. En el griafico 89.1, se puede comprobar
como todo aquello que tenga que ver con hechos que se puedan producir en
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el entorno social mas cercano son aspectos que preocupan por encima de
otros que, en principio, pudiesen parecer mids de corte personal?. Asi, por
ejemplo, perder a personas cercanas (28,9 %), depender de otras personas, ya
sea fisicamente (14 %) o econémicamente (6,2 %) o estar solo (7,8 %), indican

Grarico 89.1.  Posibles situaciones que mds preocupan (2018, %)

Perder a personas cercanas || AN NNNND 39
Perder facultades mentales | R AR 2o.!
Depender fisicamente de otras personas || N A N NG 3o
Tener una enfermedad cronica [ NI 5.
Estar solo/a [ NN 7.7
Perder facultades fisicas || | | I ©.8
Depender economicamente de otras personas _ 6,2

Su fallecimiento _ 53

Dejar su casa para vivir en una residencia [JJj 1,9

0 5 10 15 20 25 30 35

Pregunta: P. 20 A continuacion, voy a mostrarle una serie de situaciones que pueden sucederle en
alglin momento de su vida y me gustaria que me dijera cual de ellas es la que mas le preocupa
en primer lugar. ;Y en segundo lugar?

Nota: Se presentan datos sobre el total de menciones (primer y segundo lugar).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3201 (febrero 2018).

GrArico 89.2.  Frecuencia con la que se han experimentado situaciones de soledad-
aislamiento (2017, %)

68,7
Nunca / raramente 85,6
87
16
Algunas veces 9,7
8,6
9.2
A menudo / muy a menudo 4,7
43
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Ha echado de menos tener compaiia de otras personas O Se ha sentido aislado/a de los/as demas
m Ha sentido que le han dejado de lado

Pregunta: P.9 Durante las Gltimas cuatro semanas, ;con qué frecuencia [...J?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3194 (octubre 2017).

2 Decimos «de corte personal> porque, de manera directa, no se trata de una preocupacion
que se refiera a la red de apoyo, pero es evidente que cuestiones como perder facultades mentales,
tener una enfermedad cronica, dejar la casa para irse a vivir en una residencia o, incluso, el falle-
cimiento, de manera indirecta, afectaran a la red social de la persona y se afrontarin mejor depen-
diendo de como sea esa red.
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que todo aquello que tenga que ver con perder o depender de la red de apo-
yo, sentir que se tiene en menor grado o, simplemente, no se tiene, preocupa
a los espafoles. Todas esas personas que nos rodean son, sin duda, importan-
tes, y dicha importancia se entiende en su profundidad cuando estas se ven
afectadas por acontecimiento vitales.

Sentirse aislado, solo, apartado respecto al entorno social en el que nos
desenvolvemos, puede ser sintoma de fallas en la red de social de apoyo.
Dentro del International Social Survey Programme, en 2017 (Estudio
CIS 3194), se pregunto a los espanoles la frecuencia en que habian experi-
mentado en el Gltimo mes determinadas situaciones que aluden a echar de
menos a alguien, sentirse aislado o quedar apartado/dejado de lado. Si
bien los datos (grafico 89.2) no son negativos para el caso espafiol, si he-
mos de apuntar que, con relativa alta frecuencia, el espanol echa menos
tener la compania de otras personas (9,2 %), se siente aislado/a de los de-
mas (4,7 %) o ha sentido que lo han dejado de lado (4,3 %). En el sentido
contrario, los datos positivos (suma de nunca o raramente sucede lo que
se estd midiendo) muestran la fortaleza de los lazos fuertes en el contexto
de la sociedad espanola.

Al analizar como se generan esos lazos, mas alla de los de consanguinidad
(familia), resulta clave conocer el potencial para generar capital relacional que
tienen los espacios de sociabilidad en una realidad como es la espafiola. En-
contrarse con otras personas que no sean familiares alrededor de una comida
o bebida es muy frecuente en una sociedad como la nuestra. En el
grafico 89.3 se observa la frecuencia con la que los espanoles se reinen co-
miendo o bebiendo con personas que no son su familia. El 37,4 % de las per-
sonas encuestadas en el Estudio CIS 3194 comentaron que realizaban ese tipo

Grarico 89.3.  Frecuencia con la que sale a comer o tomar algo con personas que no
son _familiares (2017, %)

25

20

15,9
15

22,3
14,1
6 12,1 124
10 3
3,5
,

Todos los Varias veces Unaveza Dosotres Unavez Variasveces Conmenos  Nunca
dias alasemana lasemana vecesal mes al mes al afio frecuencia

wv

Pregunta: ;Con qué frecuencia sale a comer o a tomar algo con tres 0 mas amigos/as o conocidos/as,
que no sean de su familia?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3194 (octubre 2017).
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de actividad con una frecuencia de, al menos, un dia a la semana y llegaban
al 26,2 % los que decian que lo hacian una o varias veces al mes, frente
al 15,9 % que afirmoé que nunca.

Por tanto, en Espana vivimos en una sociedad donde compartir con ami-
gos, conocidos u otras personas que no son familiares, mantel y bebida es re-
lativamente frecuente y determinante para medir la fortaleza de la red social
de apoyo basada en la amistad.

Como se puede ver en el grafico 89.4, salir con amigos, conocidos, etc., es
una situacion en la que nuestra propia red, en este caso de amistad, se puede
ver ampliada. Para el 38,1 % de los espanoles esas salidas se convertian, algu-
nas veces, en los escenarios propicios para conocer gente nueva o hacer nue-
vos amigos/as, hecho que podria suceder a menudo o muy a menudo en
el 12,5 % de los casos. Por el contrario, el 35,2 % afirmé que raramente cono-
cfan a personas nuevas y un 13,6 %, nunca. Por tanto, la red de amigos o co-
nocidos con los que se comparten espacios son redes que pueden dar lugar a
la posibilidad de ampliar dicha red, si bien, también se aprecia cémo una par-
te importante de esas redes podrian ser muy cerradas, limitadas a los propios
miembros del grupo. Por ello, es analiticamente interesante conocer cOmo se
articulan los procesos de acceso y salida de dichas redes.

GrArico 89.4.  Frecuencia con la que se amplia la red social de amistad (2017)
45

40 38,1
35,2
35

15 13,6
10,3

5 2,2
0 [
Nunca Raramente Algunas veces A menudo Muy a menudo
Pregunta: (A los que salen, véase grafico 89.3) Y, en esas ocasiones, jcon qué frecuencia conoce

a gente nueva o hace nuevos/as amigos/as?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3194 (octubre 2017).

En nuestro pais, estas redes abiertas que regulan como han de ser las re-
laciones entre sus miembros son redes basicas para la formacion de parejas
y, por tanto, para la ampliacion de la propia red familiar. En la ESGE
de 2018, se preguntd a los espanoles cudles fueron los medios o lugares/es-
pacios a través de los cuales habian conocido a sus parejas. Como se puede
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ver (grafico 89.5), cinco son los lugares-medios que son la base de la red
social de apoyo y de amistad en nuestro pais: la familia, los amigos, los ve-
cinos, el ambito laboral y de estudio, a lo que habria que unir un sexto, los
espacios de ocio (bares y discotecas, en los que, como se intuye por lo que
ya se ha explicado, se puede ampliar nuestra propia red). La red de familia-
res, amigos o vecinos fue el medio para conocer a la pareja para el 26,6 %
de los encuestados, el trabajo para el 11,6 %, el lugar de estudio para
el 9,2 % y saliendo de bares o discotecas para el 19,8 %.

Grarico 89.5.  Medios-lugares a través de los cuales conocio a su pareja (2018, %)

A través de familiares, amigos/as, vecinos/as [ N R 55
Saliendo a bares o discotecas |GG (9.3
Trabajando [INNEIEGGGN | .6
Estudiando [NNNEGN .2
De forma puramente casual [ NN 0.2

Eran amigos/as de antes | NN 74
Veraneando o viajando [N 4.2

Realizando actividades culturales o deportivas [ 2.9
A través de redes sociales (Facebook, etc.) [l 2.4
En fiestas populares o celebraciones [l 1.5
Realizando actividades cotidianas [ 1.4
Participando en asociaciones u organizaciones [Jj 1
Vivian en el mismo pueblo, vecindario, etc. [ 0,9

A través de aplicaciones de contactos [ 0,5
0 5 10 15 20 25 30

Pregunta: ;Como conocié Ud. a su pareja?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3201 (febrero 2018).

En este sentido, parece evidente que los espacios de sociabilidad son fun-
damentales para conocer cobmo nacen, se desarrollan, articulan y evolucionan,
las redes de apoyo social en nuestro pais. Es decir, como se materializa su re-
produccién social.

89.5.3. El valor de las relaciones interpersonales

Los espafioles valoran de forma muy importante su entorno familiar, de
pareja y de amigos (grafico 89.6). En la ultima década, se observa que la fami-
lia sigue siendo el ambito, de los tres analizados, que mas satisfaccion produ-
ce entre los espaioles. Asi, del 8,5 sobre 10 de 2014-2016, estamos en 2024 en
un 8,7. Las relaciones de amistad se mantienen en el entorno del 8,1 sobre 10,
mientras si parece que se estd produciendo cierta bajada en la satisfaccion
con las relaciones de pareja que han pasado del 8,5 al 7,6 sobre 10. En todo
caso, siempre son valoraciones altas.
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Grarico 89.6.  Satisfuccion con diferentes aspectos de la vida (media escala 0-10).
Evolucion 2014-2016 a 2024

9 8,83
88 8,53 8,67
8,6
8,4 8,21
8,2 8,49 8,12
8 /
78 8,11
7,6 7,8 7,57
7,4
7,2
2014-2016 2017 2024
Familia o relaciones familiares Amigos/as Relacion/es de pareja

Pregunta: ;En qué medida se siente Ud. satisfecho/a con cada uno de esos aspectos? Utilice para
valorarlos una escala que va del 0 al 10, en la que 0 significa «completamente insatisfecho/a» y 10
significa «completamente satisfecho/a».

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3038 (septiembre 2014), 3128
(febrero 2016), 3201 (febrero 2018) y 3479 (octubre 2024).

Como se puede ver por los resultados mostrados en el grafico 89.7, la fortale-
za de la red personal de apoyo es fundamental para los espanoles. Dicha fortale-
za se materializa de forma simultidnea en elementos tanto emocionales como ins-
trumentales. Apoyar emocionalmente a los miembros de la familia; cuidar de los
padres cuando sean mayores; mantener una relacion cordial con la familia; cuidar
de los hijos personalmente; ayudar econémicamente a la familia o tener amigos,
son aspectos importantes (muy o bastante) para mas del 90 % de los esparioles
encuestados en los Estudios CIS 3057 y 3131. Estos aspectos son mds importantes
que el hecho de vivir cerca de la familia, tener hijos o tener pareja.

Grarico 89.7.  Valoracion de diferentes cuestiones relacionadas con la vida y las
relaciones interpersonales (2015-2016, % de mucho-bastante)

Apoyar emocionalmente a los/as miembros de la familia _ 98,5
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Ayudar economicamente a los/as miembros de la familia _ 96,4
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Tener ijosss | 9
Tenerparcie N
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Pregunta: A lo largo de la vida, hay cosas que son muy importantes para una persona, mientras
que otras pueden tener menos importancia. Para cada una de las cuestiones que voy a leerle a
continuacion, ;podria decirme si representan para Ud. en la vida algo muy importante, bastante,
poco o nada importante?

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3057 (marzo 2015) y 3131 (marzo 2016).
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La red social se considera de forma importante y se tiene una gran confianza
a la hora de poder acudir a ella en caso de necesidad. En una década (de
2014-2016 a 2024) ha mejorado la confianza en la red de apoyo en caso de nece-
sidad (grafico 89.8) y, por orden de mayor a menor grado de esa confianza la te-
nemos en la familia, los amigos, los comparfieros de trabajo/estudios y los vecinos.

Grarico 89.8.  Grado en el que se considera qué grupos de la red social lo ayudarian en
caso de necesidad (media escala O a 10). Evolucion 2014-2016 a 2024
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Pregunta: ;En qué medida piensa Ud. que cada uno de los siguientes grupos le ayudaria en caso
de que lo necesitase? Utilice una escala que va de 0 a 10, en la que el 0 significa «on toda
seguridad no le ayudaria» y el 10 «con toda seguridad le ayudaria».

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3038 (septiembre 2014), 3128
(febrero 2016) y 3479 (octubre 2024).

GrArico 89.9.  Personas mds cercanas a las que se pediria ayuda ante determinadas
situaciones de necesidad (2017, %)

3,
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Pregunta: Ahora le voy a pedir que me diga a quién pediria ayuda en diferentes situaciones, si la
necesitara. Si hay varias personas a las que podria acudir, mencione la que le resulte mas cercana.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3194 (octubre 2017).

284



Las redes sociales de apoyo y de amistad en Espana

En la cuestion relativa a la solicitud de ayuda por necesidad (grafico 89.9),
la familia es fundamental en caso de enfermedad (mds del 90 %). Sin embar-
20, en el caso de necesitar apoyo emocional, se acude mas a los amigos cer-
canos (60 %).

En aquellas situaciones a las que acudir ante una necesidad mas alla de
la red (tabla 89.1) vemos que el 85,3 % sefala a familiares y amigos cerca-
nos como la opciéon preferida en caso de enfermedad (con datos del ISSP
de 2017, Estudio CIS 3194), si bien, ante este hecho, un 9 % dice que acu-
dirfa a los servicios-Administracion publica. En todo caso, la red personal
de apoyo y de amistad, es la preferida tanto ante una necesidad econémi-
ca como ante la necesidad de encontrar un lugar para vivir (en ambos ca-
sos asi es para mds del 60 %), también ante problemas administrativos o
tramites oficiales (47,3 %) o en caso de necesitar encontrar un empleo
(40,3 %). En estos dos ultimos casos, gana peso tanto el servicio-Adminis-
tracion publica como las empresas privadas, como ambitos a los que acu-
dir si se necesita ese aspecto concreto. En el caso de necesitar empleo,
casi el 9,1 % indica que no acudirfa a nadie.

TaBia 89.1.  Personas, organizaciones o instituciones a las que acudiria si necesitase
ayuda como primera opcion (2017, %)

Necesitara Ud. Necesitara
pedir prestada Ante problema Ud. Cuidara si
una cantidad  Necesitara — administrativo — encontrar — estuvierda
de dinero encontrar o tramite un lugar Ud. muy
considerable  un empleo oficial donde vivir  enfermo/a
Familiar/es o amigos/as 65,6 40,3 473 63,0 85,3
cercanos/as
Otras personas 23 12,1 8,7 5,3 1,8
Empresas privadas 22,8 15,4 10,9 121 1,9
Servicios publicos/ 2,2 20,3 28,6 11,8 9
Administraciones publicas
Organizaciones sin dnimo 0,5 0,6 1 1,2 0,5
de lucro o religiosas
Otras organizaciones 0,9 2,1 1,8 1,8 0,7
A nadie/ningtin sitio 5,8 9,1 1,8 4,7 0,7
Total 100 100 100 100 100

Pregunta: Y, para cada una de las siguientes situaciones, por favor, digame a quién o donde
acudiria si necesitara ayuda. Si hay varias opciones a las que acudiria, diga solo su primera opcion.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio CIS 3194 (octubre 2017).

Los datos de los Barémetros CIS 3038 (2014) y 3128 (2016) fusionados y
del Estudio CIS 3201 (ESGE, 2018) que se presentan en el grafico 89.10
muestran como es la amplitud de la red de apoyo: ese conjunto de personas
a las que primero podemos acudir en caso de necesidad y ante determinada
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cuestion. La red de apoyo mas amplia se materializa en la necesidad de reci-
bir cuidado ante la situacion de caer enfermo y si se necesita encontrar tra-
bajo (mas de cuatro personas de media). En el extremo opuesto, la red mas
débil, es aquella que tiene que ver con el nimero de personas a las que
acudir en caso de necesitar un préstamo de dinero (3,4 personas). Entre 3,6
y 3,7 personas serian a las que, de media, podriamos acudir para ser acom-
paniados a una visita al médico o para gestiones diversas. En cualquier caso,
la media de personas, para todas estas cuestiones del dia a dia, se sitdan, en
Espana, por debajo de cinco.

Grarico 89.10. Tamario de la red social de apoyo ante diferentes circunstancias
(media O a 10)3. Evolucion 2014-2016 a 2018
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Pregunta: Ahora piense, en su circulo completo de familiares, amigos/as y conocidos/as.
Aproximadamente, ;a cuantas personas, podria acudir para [...]?

Nota: Se calcula la media de personas entre uno y diez para reducir la dispersion de los datos que
se presentan. Ademds, en el grafico siguiente, la pregunta queda limitada por arriba a diez personas
o mas, como codigo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3038 (septiembre 2014), 3128
(febrero 2016) y 3201 (febrero 2018).

Respecto a la variacion intergeneracional del tamano de la red, segin
los datos del Estudio CIS 3178 (2017), se observa (grafico 89.11) que se
estd reduciendo el tamano de la red de apoyo social de los espanoles. En
todos los casos (enfermedad, necesidad econémica, poder hablar con al-
guien de nuestros problemas, recibir consejos o que cuiden de nuestros
hijos) la red con la que contaban los encuestados de 2017 era menor que
la que estos mismos encuestados atribuian a sus padres-madres durante su
infancia y adolescencia.

* Para poder homogeneizar el tratamiento de los datos, y ante la enorme dispersion (desvia-
cion tipica) que tenian los datos originales y que podrian interferir en las medias, asi como difi-
cultar la comparacion entre estudios (las escalas no son siempre las mismas estudio tras estudio),
hemos acotado el tamafno de la red a entre una y diez personas, lo que reduce ligeramente la
muestra, pero también reduce ostensiblemente la citada dispersion.
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Grarico 89.11.  Comparacion del tamaio de la red de apoyo de los padres-madres en
la infancia-adolescencia de las personas encuestadas con el tamario
de la red” de apoyo de las personas encuestadas antes diferentes
circunstancias (media 0 a 10, 2017)
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Que le/s prestara/n dinero en caso de necesidad /—3 864’32
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Que le/s diera/n consejos sobre asuntos importantes relacionados con
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Preguntas: a) Piense ahora en el circulo completo de familiares, amigos/as, vecinos/as y otros/as
conocidos/as de sus padres durante su infancia y adolescencia. ;Recuerda, aproximadamente, a
cuantas personas podian acudir sus padres en total para [...J?

b) Piense ahora en su circulo completo de familiares, amigos/as, vecinos/as y otros/as conocidos/
as. ;Aproximadamente, a cudntas de esas personas podria acudir en total para [...]?

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3178 (noviembre 2017).

Hasta ahora se han presentado datos referidos a como es la red de apoyo
y de amistad de los espanoles, asi como la posible fortaleza de esta. Ahora se
presentaran datos sobre hasta qué punto realmente se podria estar usando di-
cho recurso relacional en nuestro pais. Para eso, se han localizado en estudios
del CIS preguntas en las que se sondea sobre si se ha prestado o recibido
ayuda de su red social, asi como a qué parte de esa red se ha ayudado o de
la que se ha recibido la ayuda.

En el grafico 89.12 se ve hasta qué punto la red de apoyo y de amistad ha
sido apoyada por los espanoles en los meses anteriores a los estudios; y en la ta-
bla 89.2 a qué parte de la red ha ido destinada esa ayuda. El principal apoyo ha-
cia la red es la de prestar apoyo emocional, animar (mds de siete de cada diez
encuestados asi lo indican), ayuda que se da a la familia (54,2 %) y a los amigos
(42,5 %). Cuidar a alguien enfermo del entorno, informar sobre algin puesto de
trabajo o cuidar de hijos menores de dicho entorno social lo han hecho una ter-
cera parte de las personas encuestadas. El cuidado de enfermos y el cuidado de
hijos/as menores (no propios) tiene en los familiares el principal destinatario de
la ayuda (91,1 % y 76,3 % respectivamente). Por el contrario, cuando se informa
sobre empleo, el destinatario de esa informacion suele ser un amigo/a para el
64,5 % de las personas encuestadas. Ayudar con dinero, prestarlo, también se
hace con la red cercana: de hecho, casi tres de cada diez encuestados asi 1o mani-
fiesta; el 68,5 % presta ayuda a la familia y el 30,2 % a los amigos.

* Se puede ver que hay ligeras diferencias en el tamano de la red de las personas encuestadas
en algunas cuestiones entre los datos del grafico 89.10 y el 89.11, pero son diferencias que entra-
rian dentro de los margenes de error de los propios estudios. Lo importante aqui es comparar, en
el grafico 89.11, los diferentes tamanos de las respectivas redes de apoyo o amistad.
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Grarico 89.12.  Ha prestado ayuda a su red social mds cercana ante diferentes
circunstancias en los iltimos seis meses (% de si). Evolucion 2014-

2016 a 2018
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Pregunta: En los uUltimos seis meses, sha prestado alguna de las siguientes ayudas a personas de
su circulo social mas proximo (familiar, amigo/a o vecino/a)?

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3038 (septiembre 2014), 3128
(febrero 2016) y 3201 (febrero 2018).

TaBra 89.2.  Personay/s de la red social mds cercana a la que le ha prestado ayuda
ante diferentes circunstancias en los iiltimos seis meses (2018, %)

Ha informado

Ha cuidado  Ha prestado Ha animado sobre algiin Ha cuidado a
por ayuda (apoyado puesto de los/as hijos/as
enfermedad — econémica  emocionalmente) trabajo menores
Un/a familiar 91,1 68,5 54,2 32,6 76,3
Un/a amigo/a 6,6 30,2 42,5 64,5 20,3
Un/a vecino/a 2,3 1,2 3,2 2,9 3,3

Pregunta: ;Y esa persona es o era [...]J?
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estudio CIS 3201 (febrero 2018).

Respecto a la ayuda que los espanoles reciben de su red en caso de necesi-
dad, en la tabla 89.3, se puede observar qu,e cuando lo necesitan, cuentan con
la red de contactos, de apoyo social y de amistad. Ademads, los espafioles reco-
nocen ayudar mds a su red que la cantidad de ayuda que ellos mismos reciben
de esa red (en todas las situaciones el porcentaje de <ha ayudado» es mayor al
de «ha recibido» esa ayuda). El apoyo emocional es el tipo de apoyo mds desta-
cado, aunque complementado con otras cuestiones de indole mds instrumental
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como cuidados, ayuda econémica o informacion sobre puestos de trabajo. Asi-
mismo, al igual que cuando se da la ayuda, cuando esta se recibe, procede so-
bre todo de la familia salvo para apoyo emocional e informacién sobre un
puesto de trabajo, donde los amigos adquieren mas protagonismo.

TaBra 89.3.  Ha recibido ayuda de su red social mds cercana ante diferentes
circunstancias en los tiltimos seis meses y persona/s de la red social mds
cercana que le ha prestado la ayuda (2018, %)

Ha recibido Ha recibido Ha recibido Sus hijos/as
ayuda para su  Ha recibido animos informacion de  menores han
cuidado por ayuda (apoyo algiin puesto de recibido
enfermedacd economica emocional) trabajo cuidados
St 21,5 17,7 59,3 19,7 16
No 76,7 81,7 40,3 65,5 29,8
N. P 1,8 0,6 0,5 14,8 54,2
Un/a familiar 92,2 90,1 68,7 33,0 89,3
Un/a amigo/a 6,3 9 29,9 64,3 7.8
Un/a vecino/a 1,5 0,9 1,4 2,7 2,8

Pregunta: Y, en los ultimos seis meses, sha recibido Ud. alguna de las siguientes ayudas
procedente de personas de su circulo social mas proximo (familiar, amigo/a o vecino/a)? ;Y esa
persona es [...J?

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio CIS 3201 (febrero 2018).

Por tanto, la red social de apoyo funciona en términos de capital relacional
en el contexto familiar, y se vuelve mds propia de amigos cuando afecta al
mundo del trabajo y, en concreto, en lo referente a facilitar informacién sobre
puestos de trabajo. El peso de la red social de apoyo y de amistad se ha de-
mostrado fundamental para el acceso al primer empleo, para el empleo en
general y para la bisqueda de trabajo (Requena, 1991).

En las tablas 89.3 y 89.4 se presentan cudles pueden ser las tendencias es-
panolas respecto a la importancia que tienen tanto los mecanismos informales
—las redes sociales personales— como formales a la hora de explicar como se
consiguen los empleos en nuestro entorno en caso de estar en situaciéon de
desempleo y cudles son las vias que se activan en el proceso de busqueda de
un nuevo empleo. Por ello, las redes de apoyo y de amistad son fundamenta-
les en el proceso bdsico de insercion sociolaboral.

En la dltima década, hasta 2024, los mecanismos de acceso al empleo (ta-
bla 89.4) parecen apuntar a una pérdida de influencia de red de contactos (fa-
miliares directos, otros familiares, amigos, conocidos y companeros de trabajo)
como via por la que se encontré el empleo actual. Mientras que en 2014-2016
ese conjunto de vias informales suponia el mecanismo de acceso al mercado la-
boral para mds del 40 % de las personas encuestadas, en 2024, con datos del
estudio sobre Redes de apoyo 3479 del CIS, el peso de esos mecanismos se
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TaBlA 89.4.  Medio a traveés del cual encontro el empleo actual (%). Evolucion 2014-2016

a 2024
Medio % Medio %
A través de un familiar directo 15,6 A través de un familiar directo 5,6
A través de otros/as parientes 2,1 A través de otros/as parientes 1,2
A través de amigos/as 13,6 A través de amigos/as 7,2
A través de conocidos/as 10,3 A través de conocidos/as 5,6
Por los servicios publicos de empleo 32 A través de companieros o companeras 4,3
de otros trabajos
Por una agencia de trabajo temporal 1,4 Por los servicios publicos de empleo 1,9
(el SEPE, el INEM)
Por oposicion/concurso de traslado 13,5 Por una agencia de trabajo temporal 25
Enviando/presentando personalmente 9,7 Por oposicion/concurso de traslado 14,4
curriculum en las empresas
Acudiendo a entrevistas en los centros 3,5 Acudiendo personalmente a las empresas/ 18,2
de trabajo presentando directamente el curriculum
Por un anuncio en la prensa 2,2
Por una bolsa de trabajo 3,0 Por una bolsa de trabajo 49
A través del centro donde estudiaba 2,1 A través del centro donde estudiaba 32
Cred su propia empresa o se hizo 11,5 Creo su propia empresa o se hizo 13,6
autbnomo/a autonomo/a
La empresa es familiar 2,5 La empresa es familiar 1,2
A través de Internet 2,5 En paginas web de busqueda de 11,2

empleo o paginas profesionales
(Infojobs, LinkedIn...)

Otra forma 0,8 Otra forma o personas 4,9

Pregunta: ;Como consiguié Ud. su actual trabajo?
Fuente: Elaboracion propia a partir de CIS, Estudio CIS 3038 (septiembre 2014), Estudio CIS 3128
(febrero 2016) y Estudio CIS 3479 (octubre 2024).

reduce hasta el 24 %. ;Qué ha sucedido? Parece que el tamafio medio de la red
social de los espafioles se esta reduciendo (lo que en toda logica podria afectar
disminuyendo las posibilidades de acceder a informacion de puestos de trabajo
en una red mas proxima que es cada vez mas pequena). Ademds, se da una se-
gunda circunstancia, al tiempo que han aumentado las personas que han acce-
dido a un empleo publico, se ha multiplicado casi por cuatro el porcentaje de
los que han usado Internet y paginas webs profesionales para acercarse, infor-
marse o lograr el puesto de trabajo. Asi, ante un probable mayor aislamiento so-
cial, se opta por mecanismos de acceso directo como puede ser la red Internet.
En el caso de los desempleados (tabla 89.5), la situacion es similar a la
descrita respecto al mecanismo de acceso al empleo actual. Preguntados por

los medios que se utilizan en la busqueda de empleo, se puede ver que el
medio mas utilizado para buscar empleo hace 8-10 anos y en la actualidad, es
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el mismo, y casi con la misma fuerza: Internet o a través de paginas webs es-
pecializadas. En su momento, la prensa era también un medio importante de
busqueda, que hoy ha desaparecido. Se sigue confiando, y mas en 2024 que
hace una década, en los servicios publicos de empleo. Enviar curriculum di-
rectamente a empresas ha perdido peso como mecanismo entre los parados
espanoles y ha crecido el porcentaje de los que estin preparando oposicio-
nes. Sin embargo, el cambio mas importante que se aprecia es el que tiene
que ver con citar el uso de las redes sociales personales como medio para la
busqueda de empleo. Familiares directos, parientes, amigos y conocidos han
perdido bastante peso como mecanismo usado para la bisqueda de empleo.
Es mds, con los datos de los afios 2014-2016 se reflejaba un perfil de parado
que diversificaba mas los mecanismos de busqueda, que creia mas en el po-
tencial de su red, frente al actual que, no descartando la red social, apuesta
por centrar el esfuerzo de busqueda en Internet (en paginas especializadas),
en los servicios publicos de empleo o acudiendo directamente a las empresas,
pero dando menos importancia a las redes personales de apoyo y de amistad.

Tasra 89.5. Medio a través del cual estd buscando empleo (% menciones sobre total de
parados). Evolucion 2014-2016 a 2024

Medio (2014-2016) % Medio (2024) %

A través de Internet 44,6 En paginas web de busqueda de 45,6
empleo o paginas profesionales
(Infojobs, LinkedIn...)

A través de un familiar directo 28,5 A través de un/a familiar directo/a 13,3

A través de otros parientes 23,6 A través de otros/as parientes 10,5

A través de amigos/as 50,2 A través de amigos/as 17,1

A través de conocidos/as 42,1 A través de conocidos o conocidas 15,7

Mirando anuncios en la prensa 237 A través de companeros o companeras 10,5
de otros trabajos

A través de los servicios publicos 39,2 A través de los servicios publicos 51,9

de empleo de empleo (el SEPE, el INEM)

A través de una agencia de trabajo 16,8 A través de una agencia de trabajo 16,3

temporal temporal

Esta preparando una oposicion 3,3 Esta preparando una oposicion 8,6

Estd enviando el curriculum a las 37,7 Acudiendo personalmente a las 28,2

empresas o presentindose personalmente/ empresas/Presentando directamente

entrevista en los centros de trabajo el curriculum

Esta creando su propia empresa 2,3 Esta creando su propia empresa 4,4

(autonomo/a) O su propio negocio

No esta buscando empleo 114 No estd buscando empleo 16,0

Otra forma 0,8 Otra forma u otras personas 39

Pregunta: ;A través de qué medios estd buscando empleo?

Nota: Porcentaje calculado sobre el total de parados. Pregunta multirrespuesta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estudios CIS 3038 (septiembre 2014), 3128 (febrero
2016) y 3479 (octubre 2024).
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89.6. Conclusiones

Como se ha demostrado, el andlisis de redes sociales es fundamental
para conocer como se articulan los entramados relacionales en la sociedad
espafola. Dentro de sus multiples aplicaciones se ha presentado una aproxi-
macion a la capacidad explicativa de las variables red de apoyo y de amis-
tad, tanto desde el punto de vista teérico como desde la demostracion de su
importancia en una sociedad como la espanola.

La red social en Espafia proporciona seguridad, bienes y servicios, y res-
ponde ante necesidades. Se trata de una red que se convierte en clave para
comprender cémo se articulan los espacios personales de la ciudadania es-
pafiola. Las relaciones interpersonales sirven tanto al objetivo de cubrir ne-
cesidades como a la propia ampliacién de la misma red social. Una sociedad
como la espafola es una sociedad en la que la red de apoyo mas cercana, la
de los familiares, no se entiende sin la presencia de los amigos, companeros
de trabajo o comparieros de estudio.

En este trabajo se ha demostrado que el apoyo, la ayuda que proporcio-
na la red, no es solo emocional, que es fundamental, sino también instru-
mental y fisica. Saber que puedes acudir a tu red en caso de enfermedad,
necesitar dinero, ayuda en el cuidado de los hijos, etc., son ejemplos claros
de que cuando se ayuda o se recibe, la red proporciona una combinacion
de beneficio fisico y emocional.

Todo el entramado de personas que se posicionan en el entorno mas
cercano de los espafioles se constituye en los circulos de confianza a los
que acudir en términos de reciprocidad. Es un entorno que se retroalimenta
en ambas direcciones si bien, se han detectado dos aspectos que merecerian
ser analizados en mas profundidad. Se percibe: 1) que los espafioles tienen
la sensacion de ayudar en mayor medida que la ayuda que ellos reciben y
2) que el tamano de la red propia que definen los espafoles es menos ex-
tenso que el de generaciones anteriores: al referirse a la de sus padres o ma-
dres. Estos sintomas de cierto desajuste y cambio deben seguir siendo estu-
diados, pues una sociedad como la espanola, donde las redes de apoyo y
las redes de amistad son fundamentales, puede entrar en una suerte de cri-
sis de sociabilidad si se consolida esa pérdida de influencia de la red que,
por otro lado, se ha detectado en el caso del acceso al mundo laboral (véa-
se como ejemplo de estas tendencias).

Por tanto, las redes de apoyo y de amistad son redes que, para el caso
espanol, son fundamentales para describir como se configuran los vinculos
sociales, los mecanismos de proximidad emocional y, todo ello, bajo la in-
fluencia de las propias caracteristicas de la estructura social de nuestro pais.
En este trabajo se ha presentado una radiografia minuciosa de la dltima dé-
cada, desde la perspectiva del andlisis del apoyo social informal, tanto del
que necesita ayuda de su entorno como del que la presta, que sirve de con-
texto para seguir avanzado en este prolifico campo de estudio.
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