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PREFACIO

“Es imposible conocer el alma de un ser humano,
su manera de sentir y pensar, antes de haberle visto
ejerciendo el poder y las leyes”.

Sofocles, Antigona

Este libro trata de cémo se organiza, piensa y actia la Policia. Es un
andlisis sociologico de organizacidn, desorganizacion, y control social
en la Cataluna de los anos noventa. Se basa en el estudio empirico de las
peculiaridades y contradicciones como organizacién e instituciéon de un
cuerpo de Policia Local {es decir, municipal) de una gran ciudad. El pro-
posito es presentar su cultura, organizaciéon y comportamiento. El argu-
mento central sostiene que las organizaciones de Policia se articulan en
torno a tres imperativos: controlar el riesgo, mantener la A/autoridad y
racionalizar los recursos. El primero es una condicién basica, el segundo
un mandato institucional, el tercero una necesidad organizacional. Las
organizaciones de Policia pueden optar entre varias formas de responder
a esos imperativos, cada una configura un modelo de organizacion policial
distinto. Ese modelo y el origen social de sus “clientes” explican cémo
la Policia define los problemas sociales y las respuestas que ofrece a la so-
ciedad.

El mundo de la Policia resulta atractivo porque es como la vida: esta
lleno de conflictos, contradicciones y riesgos, pero sobre todo de realida-
des humanas. Trabaja con hechos crudos y simples donde se mezclan las
miserias y virtudes de las personas. La Policia no resulta indiferente. Suele
suscitar sentimientos apasionados y contrapuestos. Por un lado, se la sue-
le mirar con recelo: cuando aparece es que algo importante va mal. Por
otro lado, existe una ética y estética de lo policial. La Policia es la frontera
entre el vicio y la virtud, la fuerza y el orden, la violencia y la convivencia,
el poder y la justicia. Algo entre salvaje y civilizado convive en ella.

El presente libro esta escrito por un socidlogo que vive y estudia desde
dentro el funcionamiento de una organizacién de Policia. La Policia tie-
ne un atractivo especial para la sociologia. Incluso se diria que policias y
sociblogos comparten aficiones comunes. Ambos coinciden en su voca-
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cién callejera. Los/as policias son, en cierta forma, socidlogos/as aventa-
jados. Se mueven en los espacios paradédjicos y contradictorios de la so-
ciedad; a medio camino de lo desviado y lo normal, de lo manifiesto vy lo
oculto.

El interés sociologico de la Policia es grande. Esta obra la analiza
como organizacién y en su papel de control social. También como pro-
fesién, es decir, como trabajo experto. La aportacion principal que realiza
consiste en explicar su comportamiento a partir del modelo organizativo
que sigue y del entorno social en que trabaja. En lo metodolégico aporta
un método sistemético para comprender las organizaciones, situaciones y
actuaciones policiales. Destaca cémo la cultura y la percepcion del riesgo,
autoridad vy racionalidad son los elementos organizativos claves para expli-
car las respuestas policiales. Mas aiin lo son las caracteristicas sociales de
las personas con las que entra en contacto.

Las Fuerzas del Orden representan el orden por la fuerza. Sin embar-
go, en las sociedades contemporaneas no son la forma de control princi-
pal ni acthan de forma aislada. El mercado, las organizaciones o la buro-
cracia pueden ser mas poderosas. El analisis del control social moderno es
complejo y estd lleno de contradicciones y tabtes. Por un lado, orden v
control son condiciones para la existencia de la sociedad. Cuanto mas
compleja es la sociedad mas control suele requerir. Por otro lado, una so-
ciedad que cambia rapidamente necesita pautas de orden flexibles. Los
valores de libertad y democracia tienden a hacer olvidar la importancia
de los procesos de control social. Las personas necesitan sentirse libres y
a la vez participar y estar integradas en un orden. El resultado es que ni la
conformidad ni la desviaciéon son totalmente aceptables.

La Policia tiene un trabajo complicado. Debe decidir continuamente
qué elementos se apartan del orden social establecido. M&s ain, debe sa-
ber qué es el orden. En las urbes existen definiciones contradictorias del
orden. A diferencia de lo que ocurre en las peliculas policiacas, en la reali-
dad resulta dificil distinguir entre el bien y el mal. Muchas veces ni siquie-
ra esta clara la utilidad de hacerlo. La capacidad social de rehabilitar a los
“malos” y sobre todo de eliminar la marginalidad que los cria es bastante
limitada. Moverse entre policlas —o contra ellos/as— es deslizarse en el
filo de la moral, la Ley o las costumbres. En ocasiones, lo desviado es un
indicador excelente de una sociedad incapaz de integrar o interesar a
grandes sectores de poblacién. La trastienda suele decir mas del estableci-
miento que el escaparate. El analisis de lo normal a través de lo anormal
esta en la tradicion socioldgica, desde Marx hasta Freud.

Otro aspecto fundamental es la Policia como organizacion. Puede
considerarse como un caso paradigmatico de antiburocracia y, en ese sen-
tido, de desorganizaciéon. Lo primero es que es una organizacién contra la
desorganizacion. Eso le hace estar abocada a un entorno caético donde se
producen tensiones fuertes entre la logica racional-burocratica y la opera-
tiva. También existe la tensién entre medios (ilegitimos) y fines (legitimos).
Otra caracteristica es la imposibilidad de lograr sus fines (mantener el or-
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den y acabar con el delito). La Policia es una organizacion imposible. Eso
comporta dificultades para definir metas, tomar decisiones, y evaluar su
eficiencia v eficacia. Otra caracteristica es que tiene y precisa gran auto-
nomia en la base de la organizacion. Eso dificulta el control y aumenta la
posibilidad de corrupcién.

Como profesion, la Policia realiza tareas complejas donde intervienen
multitud de variables, y caben respuestas dispares. Goza de gran discre-
cionalidad que le otorga no sélo la Ley sino la propia naturaleza de su
trabajo. A pesar de ello esta marcada por una triple dependencia: de sus
“clientes” (la poblacion), del poder judicial, y de los/as politicos profesio-
nales. Eso la diferencia de otras profesiones que se desarrollan en el seno
de organizaciones complejas o del Estado. La Policia mantiene muchos
de los rasgos que definen las teorias de las profesiones modernas (domi-
nio de un campo, poder, autonomia, influencia politica y cultural). Sin
embargo, existen otros elementos que contrastan: ausencia de un cuerpo
de conocimientos propio, separacion entre el ejercicio privado y publico
de la seguridad, ausencia de una estructura corporativa, sindicalizaciéon o
indefiniciéon de sus competencias laborales. En cualquier caso, la Policia
aporta un ejemplo paradigmatico donde una profesién mezcla los cono-
cimientos con el empleo de la fuerza.

La Policia espafiola es una de las instituciones menos estudiadas. Esa
ausencia contrasta con su importancia para comprender aspectos funda-
mentales de la sociedad contemporanea. En paises como Gran Bretana,
Francia o Estados Unidos, los estudios sobre la Policia hace afios que tie-
nen un lugar importante en la bibliografia sociolégica. Basta recordar la
Escuela de Chicago. Las relaciones de la Policia con la comunidad, con
el aparato juridico, discrecionalidad, actuaciones, poder, profesion, orga-
nizacién o violencia son temas clésicos de la investigacion social. En el
entorno espanol, lejos de ese panorama, la Policia es una gran descono-
cida y un tabl. Cuarenta afos de dictadura explican buena parte de ese
tabd.

Los grandes debates policiales actuales en Espafia son de tipo corpo-
rativo, estan relacionados en especial con aspectos politicos y juridicos.
Preocupa la estructura, competencias y plantillas definitivas de Cuerpos
nacionales, autonémicos v locales. Obsesiona lo que se ha bautizado
como “el modelo” policial, asi como el disefio del “mapa” policial del Es-
tado que se inicia con la transicién politica. También se dan vueltas a las
siempre dificiles relaciones entre la administracion de Justicia y la Policia.
Llama la atencién que todos son aspectos estructurales y politicos sobre
los que la Policia tiene poco control; sin embargo, apenas existen debates
sobre lo que si controla: su trabajo cotidiano. Se echan en falta deba-
tes sobre los nuevos problemas sociales, la evolucién del delito, la insegu-
ridad, la relacién con la poblacion, la eficacia y eficiencia, el control de-
mocrético, la seguridad privada o incluso sobre su papel. Curiosamente
se utiliza el término “modelo policial” en el sentido de grandes estructuras
de Cuerpos pero no en el de funcionamiento organizativo, tareas o rela-
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cién con la poblacién. Se discute el modelo y no la realidad. Eso es para-
déjico.

Quizas para compensar esa tendencia, de todas las perspectivas posi-
bles sobre la Policia, el presente libro trata de comprender cémo se orga-
niza y trabaja. Diversos autores han puesto de manifiesto la capacidad de
las organizaciones para crear el orden social (Guillen 1991; De Miguel
1990; Mayntz 1963; Perrow 1992). Yo parto aqui del analisis del trabajo
de una Policia Local de un municipio en un cintur6n metropolitano. Expli-
co la organizacién a partir de las situaciones que atiende, personas que
contacta, y respuestas que produce. La perspectiva es la que adoptaron
hace veinte o treinta afos los estudios policiales que criticaron el modelo
racional-burocratico. Utilizo la metodologia usual en aquellos trabajos: la
observacion de los encuentros cotidianos con la poblacion.

El libro esta dividido en seis capitulos. El primero introduce a las tradi-
ciones teodricas de la Sociologia de la Policia y explica las aportaciones de
esta obra. El capitulo segundo analiza los simbolos, ritos, mitos, valores e
ideologias profesionales que conforman su manera de entender los pro-
blemas y de posicionarse delante de ellos. El capitulo explica cémo se lle-
ga a policia, los ritos de iniciacién, y los procesos de socializacion de nue-
vos/as miembros. Dedica un espacio a explicar la forma en que los/as
policias construyen su propia identidad social y los términos en que se
plantean sus conflictos de roles. También comenta el origen y usos del ar-
got policial. Contrasta esos datos con las teorizaciones de la cultura poli-
cial y los explica a partir de necesidades institucionales.

El capitulo tercero proporciona una vision de las caracteristicas de la
Policia como organizacién. llustra esas caracteristicas presentando la es-
tructura organica y el funcionamiento del cuerpo estudiado. La Policia
ofrece un marco sugerente para reflexionar sobre el mito de la racionali-
dad de las organizaciones. Se presta atencién a la direcciéon, toma de deci-
siones, control, definicién de objetivos, y desorganizacién. También pre-
senta el entorno institucional y de poder en el que se maneja la Policia y
los conflictos que se producen dentro de esa red de instituciones con las
que interacttia. El cuarto capitulo estudia el trabajo policial en la calle.
Analiza las situaciones que afronta, las personas que participan en los en-
cuentros cotidianos con las patrullas, asi como las respuestas que produ-
cen. Clasifica las escenas sociales que atiende segiin su naturaleza proble-
matica de ilegalidad, desorden o desasistencia. Ofrece elementos para
estudiar la definicién de problemas policiales.

El capitulo quinto describe la organizacién del control policial. La Poli-
cia responde a principios burocraticos para racionalizar los recursos, man-
tener la autoridad vy controlar riesgos. Esa organizacién peculiar del con-
trol condiciona las respuestas policiales. También analiza brevemente el
control interno —el control de los controladores—. El capitulo sexto dis-
cute las dimensiones sociales de la accién policial. Presenta a los “benefi-
ciarios” y “destinatarios” del control policial. Analiza su relacién con la
poblacién. Comprueba el papel de la Policia en relacién a las desigualda-
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des saciales. Utiliza como variables independientes género, edad, clase so-
cial, minorias y residencia. El libro incluye un glosario con terminologia
policial y una bibliografia comentada.

El estudio se refiere a una Policia Local de una ciudad grande de Cata-
lufa. En el libro se utiliza el nombre ficticio de Guardia Urbana de Vila-
cases o GUV. El municipio es representativo de las problemaéticas urbanas
de una gran ciudad espafiola. Pero en cierto modo esta Palicia es algo ex-
cepcional, pues mantiene un nivel considerable de dinamismo, apertura
y capacidad de innovacién policial. Cuando se realiza la investigacién, la
organizacién esta en pleno praceso de transformacion de una organiza-
cién racional-burocrética a otra mixto-comunitaria. Eso resta nitidez a al-
gunas conclusiones pero también permite estudiar el proceso de transfor-
macién. Hoy en dia ese proceso se ha consalidado y los procesos de
innovacién se dirigen a mejorar y evaluar la calidad de los servicios.

La historia de la investigacion se inicia en marzo de 1989 y culmina
en febrero de 1994. Desde entonces ha pasado un tiempo en el que tanto
el manuscrito como su autor han reposado y ganado en perspectiva. Mi
trabajo ha sido pasional y apasionante. Las horas mejores las pasé patru-
llando junto con los/as policias. Todos/as fueron muy amables y me ense-
fiaron mucho. Mi primer agradecimiento es pues para los/as guardias. No
puedo citar a las casi cuatrocientas personas, pero seria injusto si al me-
nos no mencionara a Conrado Ferndndez, Joaquin Sanchez, Juan Media-
villa, José Garcia Morilla, Joaquin Grijota, Francisco de la Torre (Paca),
Antonio Béjar, Enrique Salvador Marrades, Sebastian Prades y todos los de-
mas. Un lugar especial en mi agradecimiento es para las mujeres-policia:
Ana Fernandez, Carmen Lépez, Encarna Blanco, Luisa Méas o Maite Ro-
driguez. También agradezco a Jestis Solores, entonces director del Area
de Seguridad Ciudadana, su colaboraciéon y apoyo. Un agradecimiento es-
pecial es para el Ayuntamiento de “Vilacases” que me acogié y para su
Policia Local que me dio la oportunidad excepcional de conocer por den-
tro a la Policia. La investigacién ha sido posible gracias a la financiacién
del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Mi mejor agradecimiento es para Manuel Martin Fernandez quien,
como Jefe de Policia, profesor de Sociologia e intelectual entusiasta diri-
gi6é mi tesis doctoral. En tado momento y circunstancias me ha brindado
su ayuda generosa. He contado ademas con el soporte y las ideas de Je-
stis M. de Miguel, uno de nuestros intelectuales mas capaces, generosos e
innovadores. La colaboracion y sobresalientes comentarios de Josep (Pep)
A. Rodriguez han sido decisivos. Juli Sabaté ha sido extremadamente ge-
neroso y me ha ayudado en todos los sentidos. He contado con el apayo
incondicional de Jaume Farras en lo personal v en lo metodoldgico. Por
ambas cosas le estoy muy obligado. Mi agradecimiento es también para
Carmen Dominguez-Alcén por su inestimable colaboracion para hacer de
este libro una realidad. Estoy en deuda también con los distinguidos docto
res que estuvieron en mi tribunal de tesis y cuyos comentarios han enri
quecido este libro.
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Agradezco al Centro de Investigaciones Sociolégicas (el CIS) y a la
Universidad de Barcelona el haber colaborado en esta publicacion. Muy
en particular agradezco el apoyo del Vicerrectorado de Investigacion, la
Presidencia de la Divisién II, el Instituto de Criminologia y el Departamen-
to de Sociologia. A la Lauden School of Economics le agradezco su am-
biente intelectual v al profesor Robert Reiner sus agudos comentarios a mi
trabajo. Desde el innovador Master en Estudios Policiales (el MEP) de la
Universidad de Barcelona he conocido a la élite intelectual de la Policia
espafiola y he podido contrastar numerosas ideas del presente libro.

He contado con las matizaciones y criticas de colegas tan excepciona-
les como Juan Manuel Garcia Jorba o Jesis Planes, Gregorio Manglano,
Manuel Moreno y Mercedes Moreno. Con José Luis C. Bosch, Ana Colla-
do, Omar Garcia Ponce de Leén, Pedro Gallo, Oscar Guash, Montse
Juan, Nuria Rodriguez, Joan Bellavista y Carmelo Pinto. Con todos ellos
he compartido la experiencia Ginica de conjugar la amistad v la investigacién.

A José Maria, Nuria, Marina, Juan Miguel, Montse, Neli y Nieves les
agradezco su genial amistad. Pero han sido mi esposa Rosalina y tam-
bién nuestro hijo, Guillem, quienes mas han contribuido a realizar este li-
bro. No sélo por su ayuda constante sino también por su entusiasmo y so-
porte animico. En el otro lado, la tristeza me visité con la muerte de mi
padre. A su memoria imperecedera va dedicado el presente libro. A todos
y todas mis mejores gracias.

DieGo ToRRENTE, Dr, MSc
Barcelona, verano de 1997
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CAPITULO 1
EL PODER AZUL

La Policia es una de las instituciones-emblema de las sociedades con-
temporaneas. Todas las sociedades desarrollan funciones policiales pero
ésta, tal como las conocemos hoy, es reciente. La Policia contemporéanea
surge en el siglo xix ligada al capitalismo y a la urbanizacién. Esta conec-
tada con instituciones juridicas, politicas, econémicas o asistenciales con-
formando el orden social industrial. Como la historia de Esparia, la de su
Policia es un caso llamativo por la conexién prolongada con el Ejército
(Ballbé 1983). Policias y militares (o mas bien militares-policias) han escri-
to capitulos cercanos de la historia de Espania. El poder escribe la historia
pero no escribe ni habla sobre si mismo. La consecuencia es que las Poli-
cias espariolas son unas desconocidas pero representan realmente el po-
der azul.

El secretismo, la jerarquia, falta de critica, de transparencia, insolidari-
dad vy otros valores autoritarios son herencias del pasado reciente espariol
que cuesta desarraigar de las instituciones. Sin embargo, se han dado
avances sorprendentes en poco tiempo. Los afios de la transicién politica
conocen un cambio en la imagen v legitimidad. Existen intentos teéricos
para definir una Policia democrdtica en contraste con la franquista (Ball-
bé 1983, Curbet 1986, Rico y Salas 1988). Se buscan modelos en el ex-
tranjero. Cataluna, por ejemplo, recibe la influencia de los modelos cana-
dienses de Quebec basandose en su similitud politica (Rico 1983). Muchos
de esos estudios suelen identificar lo profesional con lo democrdtico,
conceptos que contraponen a lo militarista. Seg(in esos trabajos, una Poli-
cia democratica o profesional acepta su dependencia judicial y politica,
reclama cierta autonomia y persigue la racionalizacién. Por el contrario, el
modelo militarizado responde a los valores y disciplina del ejército clasico.
Los esfuerzos de esos arios permiten realizar la “transicién policial” es-
pariola. Se trata de un proceso trauméatico, desorientado e inconcluso en
el que todavia esta por definir nitidamente la Policia del futuro (Martin
1990: 93).

Uno de los hitos legislativos y politicos del periodo se produce a me-
diados de los afios ochenta con la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. En opinién de muchos profesionales es una ley deli-
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beradamente poco clara y que apenas esboza trazos del mapa policial de
la democracia. El terrorismo y el embrollo politico que supone reajustar los
cuerpos y plantillas infladas a un Estado de Autonomias han pospuesto lo
mas importante: orientar el trabajo policial diario. Sin embargo, las re-
formas que se llevan a cabo indican que priman los modelos racional-
burocréaticos y de Policia-funcién-del-Estado sobre los orientados a producir
servicios al ciudadano y atenuar diferencias sociales. La tendencia en pai-
ses avanzados es que, ademas de hacer cumplir la Ley 0 mantener el or-
den, la Policia se cultive como instrumento con fines sociales. Son cuer-
pos con una visién social amplia, generan investigaciéon, conocimiento
sobre su entorno, sobre si mismos y ofrecen productos innovadores en
una sociedad de servicios 1. Ofrecen respuestas a problemas nuevos como
el medio ambiente, la salud publica o las nuevas minorias étnicas.

Las reformas integrales que demanda la sociedad espariola en temas
de seguridad pasan por conocer como son y funcionan las Policfas. El
hermetismo es uno de los problemas maés serios para la modernizacién de
las Policias. Las Policias espafiolas escriben poco sobre ellas mismas y lo
hacen para si. Eso les limita su capacidad para conocerse, autocriticarse y
mejorar. Los estudios internos del Ministerio del Interior sobre la Guardia
Civil o el Cuerpo Nacional de Policia apenas transcienden. Fuera de los
canales de los Cuerpos, lo habitual es que sean no-policias los que escri-
ben sobre Policia —este trabajo es un ejemplo—. Resulta llamativa la ausen-
cia de agentes en espacios de debate publico, congresos no corporati-
vos, medios de comunicacién o en la Universidad 2. Eso aleja a la
institucién de la vida de los ciudadanos v de sus problemas.

Sin embargo la culpa no es solo de la Policia. La Universidad se ha
preocupado escasamente del tema. Los juristas son los que muestran un
mayor interés y realizan aportaciones histéricas y juridicas. En general
esos trabajos resaltan los aspectos institucionales. Parten del paradigma
de la Policia como aparato del Estado y enfatizan los aspectos formales de
la institucién. Recientemente los estudios toman un enfoque maés organi-
zacional y sociolégico con los trabajos de Manuel Martin y Jestis M. de
Miguel sobre la profesionalizacién, modelos de organizacién o procesos
de feminizacion (Martin 1990; 1992; 1993; 1994a). Queda todavia mu-
cho para entender la forma en que la Policia toma sus decisiones cotidia-
nas y como conecta con la sociedad. El presente libro va en ese sentido al
tratar sobre su organizacién y las decisiones cotidianas que la articulan

1 Este modelo no es generalizable mas alla de algunos paises desarrollados. David H.
Bayley descubre una tendencia mundial a reducir las actividades policiales a sus aspectos es-
tatales (Bayley 1990).

2 En castellano las referencias a lo femenino quedan supuestamente englobadas a travées
del uso del género masculino. Sin embargo, en el estudio de la Policia, el control social o la
desviacién, lo femenino cobra una importancia particular precisamente por su ausencia, a
pesar de que “Policia” lo es. Resulta engorroso emplear sisteméaticamente la férmula del
“os/as” para salvar las cuestiones de género, por ello este texto toma la opcién de utilizarlas
s6lo en contextos donde su uso cobra un especial significado social.
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con la sociedad. Antes de detallar con méas precisién los objetivos y méto-
do se dedican las siquientes paginas a presentar las aportaciones de la So-
ciologia de la Policia. Esta disciplina la conecta con la sociedad a la que
sirve, Eso le hace estar en relaciéon estrecha con al menos tres disciplinas:
la sociologia de las organizaciones, del control social y la desviacion, y de la
Criminologia. A lo largo del libro se amplian algunas de esas aportaciones
particulares.

SOCIOLOGIA DE LA POLICIA

En Estados Unidos y Gran Bretafia principalmente, la Sociologia de la
Policia es una disciplina con una base etnografica, historica, comparati-
va y tedrica sélida. En ésos y otros paises los estudios sobre la Policia
hace afios que tienen un lugar destacado en la literatura sociologica. La
discrecionalidad policial, las relaciones con la comunidad, el papel en el
control social, el poder, la profesion, la organizacion, las relaciones con
el aparato juridico o la violencia son topicos ya clasicos de investigacion.
Esa tradicién de investigacién ha llevado a elaborar modelos de Policias.
Los modelos policiales son combinaciones de variables sociales, politicas,
econdmicas y organizacionales que clasifican y explican conjuntamente su
realidad. La gestion, concepcién del orden, estilo de trabajo, relaciones
politicas, con el plablico, o con otras instituciones, varian segiin el modelo
que se adopte (Skolnick 1966).

Los criterios para clasificar modelos policiales varian segin la pers-
pectiva. Una de las maés tiles la de quién define los objetivos de las orga-
nizaciones de Policia. Existen diferentes agentes sociales con capacidad
para influir en sus prioridades; los/as politicos, el aparato judicial, la po-
blacién, o los grupos de interés son algunos. Aunque los nombres varian
de un autor a otro, la literatura internacional especializada distingue cua-
tro tipos de organizaciones policiales: tradicional, racional-burocrético,
profesional y comunitario. En los ultimos tiempos se habla de un quinto
modelo hibrido que incorpora rasgos de todos ellos (Martin 1992).

Bajo el epigrafe de organizacién tradicional se retnen las formas or-
ganizativas desde los origenes modernos de la Policia hasta las primeras
décadas de este siglo. Se caracterizan porque el liderazgo es fundamental.
El caracter de la organizacion se modifica segn las personas que estan al
frente de ella. La burocracia es pequefia y las lineas de mando son difu-
sas. Son cuerpos que registran la influencia directa del poder politico o es-
tan supeditados a él. Son Policias politizadas —y politicas— donde la in-
fluencia de la legalidad y el poder judicial es secundaria. La entrada en la
organizacién se realiza desde posiciones laterales y abunda el favoritismo
y la corrupcién. También son organizaciones integradas en la ciudad por-
que son receptivas a las demandas de los grupos de presion local.

En los afios cincuenta aumenta el interés por lograr un control policial
més efectivo y moderno. Poco a poco se crea un modelo de organiza-
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cién racional-burocrdtica de Policia. Es esa época se consolidan las gran-
des urbes con sus problemas sociales. Las mejoras y cambios tecnoléogicos
en las telecomunicaciones abren perspectivas nuevas —se generaliza el te-
léfono, se introducen las emisoras—. En ese momento domina la perspec-
tiva del scientific management y las Policias tratan de adaptarla a sus or-
ganizaciones. Parten del presupuesto de que un personal formado, un
equipo moderno y formas organizativas similares a las empresas privadas
logran mayor eficiencia y control sobre los agentes. Se piensa que la mo-
dernizacion de la organizaciéon es clave y se disefian Cuerpos apoliticos,
centralizados, racionales y burocratizados. Se crea el mito de las respues-
tas rapidas que hace que se generalicen los coches patrulla como estilo de
trabajo.

Los primeros andlisis cientificos de la Policia se efectiian en estos
afios, en general desde dentro. Las obras de August Vollmer (1936) u
O. W. Wilson y R. McCaren {1963) son los soportes intelectuales del mo-
delo racional-burocratico. En sus comienzos algunos de esos autores lla-
maron a este modelo “profesional”. Comparte con éste —posterior en el
tiempo— una aspiraciéon de autonomia de funcionamiento que le hace
concentrar mucho poder (Martin 1993). Aunque el ideal racional-burocra-
tico no es propiamente profesional, si es profesionalista y refuerza la dedi-
cacion y especializacion.

Una Policia racional-burocrética incentiva el cumplimiento de la Ley
maés que el mantenimiento del orden. Cree que la Ley aporta racionalidad
para definir el trabajo, control y legitimidad a la organizacion. Esta utiliza
la legalidad para imponer un estilo de gestién y mentalidad burocraticas.
El policia pasa a ser un funcionario que aplica la Ley. Eso no implica que
la legalidad se aplique de forma automatica ni que todas las leyes sean
iguales en importancia. Mas bien significa que, con mayor facilidad, es el
policia y no el ciudadano quien invoca la Ley. E! funcionamiento burocra-
tico proporciona una inercia que hace mas dificil la intervencién de los cri-
terios politicos. La orientacion legalista hace que la influencia de los politi-
cos en la organizacién sea menor que la de juristas y jueces. La Policia
encuentra su identidad al marcar la diferencia entre los que hacen las le-
ves v los encargados de aplicarlas.

La organizacion racional-burocratica se basa en principios tayloristas.
La organizacion racionaliza los procedimientos y funcionamiento interno
con el propdsito de cumplir la legalidad. Suelen existir departamentos de
planificacién que fijan los objetivos a alcanzar. La modemizacion se asocia
con la idea de alcanzar los objetivos propuestos y optimizar recursos. Las
estadisticas tienen un valor de control. El policia debe dar cuenta diaria de
su trabajo v es evaluado con arreglo al trabajo que desempeifia. Los crite-
rios de evaluacién giran en torno a la aplicacién de la Ley. Se mide todo
lo medible: tiempos de respuesta, niimero de multas de trafico, identifica-
ciones o detenciones. La organizacién invierte energia en disciplinar v
conseguir de sus miembros un comportamiento estandar. La profusién de
sanciones tiende a evitar la corrupcién generalizada del cuerpo. Sin em-
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bargo, la mayor presion sobre la poblacién brinda un mercado de oportu-
nidades para la corrupcion pequefia e individualizada. Los responsables de
la organizacion tratan de evitarla mediante la movilidad geogréfica de los
agentes.

Las relaciones con la comunidad son més distantes y frias que en la or-
ganizaciéon tradicional. Este estilo de trabajo favorece actuaciones maés re-
presivas Yy sancionadoras. Los agentes suelen ser mas descorteses, distan-
tes y no cuentan con todas las simpatias ciudadanas. La Policia actta como
si s6lo hubiera un estandar de conducta en la comunidad y ve al puablico
como una fuente potencial de delitos. En particular, la clases bajas son vis-
tas como colectivos delincuentes. La presion sobre los delitos pequerfios y
el pequerio delincuente aumenta. Realizar muchas actuaciones con delitos
menores permite ademas obtener mayor éxito con los de envergadura. Se
pone més el acento en el comportamiento delictivo que en la amenaza
que representa la persona. Las clases medias gozan de sus simpatias por-
que son gente honrada que no necesita delinquir para vivir. Los conflictos
privados v las demandas de servicios personalizados de la poblaciéon se tie-
nen en cuenta s6lo en la medida que impliquen violaciones de la Ley.
El/la policia obtiene de la Ley la fuente de su autoridad. Un buen agente
es aquel que desarrolla su papel de forma imparcial e impersonal. Subjeti-
vamente distingue bien entre su rol como policia y como persona.

Las organizaciones que adoptan ese modelo estdn maés burocratizadas
y tienen un cuerpo de normas consolidado que regula las relaciones inter-
nas. Ese funcionamiento permite mayor objetividad en las recompensas y
sanciones. Tienden hacia la especializacién basada en unidades de lucha
contra delitos especificos. Eso permite cierta movilidad horizontal y verti-
cal de sus miembros. La especializacién, a su vez, incentiva la contrata-
cién de personal mejor calificado, mas técnico, y se invierte en formacion
profesional. La eficiencia y la especializacién se estimulan mediante suel-
dos buenos y mayores diferencias salariales entre categorias. Como los
funcionarios estan bien pagados no suelen buscar trabajos adicionales.

El modelo de organizacién profesional se desarrolla a partir de los
anos 60. En general los Departamentos més grandes nunca se llegaron a
profesionalizar de forma absoluta (Goldstein 1990: 8). Aunque su origen
se confunde con el racional-burocratico, supone un primer paso para
adaptar a la Policia a necesidades sociales concretas (Martin 1992: 216).
Se basa en la autonomia del profesional que decide la solucidn mas ade-
cuada a partir de un conocimiento experto de los problemas. Este modelo
comparte con el racional-burocrético la tendencia de hacer cumplir la Ley.
La diferencia esta en que aquél pone el acento en la autonomia de la or-
ganizacién como un todo, mientras que el profesional parte de la autono-
mia de los policias. El modelo profesional insiste en la seleccién y forma-
cién de los agentes como base de la eficacia policial (Martin 1990). Se
persigue que sean éstos quienes diagnostiquen y den solucién a los pro-
blemas. El profesionalismo se invoca a menudo como solucion al conflicto
entre mantener el orden y aplicar la Ley (Skolnick 1966: 235).
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Las profesiones son grupos sociales organizados que monopolizan un
sector de mercado mediante el control de un cuerpo de conocimientos
exotéricos que venden al resto de la sociedad. Estan legitimados/as social-
mente como expertos/as y sus conocimientos como cientificos. Las pro-
fesiones definen sus propios ambitos de competencia, controlan el acceso
de nuevos miembros, y ejercen determinados controles y prerrogativas so-
bre ellos/as (Martin-Moreno y De Miguel 1982). Una profesiéon es un es-
pacio social con elementos simbolicos y de representaciéon colectiva pro-
pios. En las ultimas décadas las profesiones cambian su estructura y el
modelo liberal clasico va perdiendo vigencia. Cada vez mas los profesio-
nales estédn en organizaciones complejas. La diferencia con otros grupos
asalariados es que utilizan a las organizaciones para crearse posiciones de
autonomia, poder y privilegio (Rodriguez 1991; Guillen 1991). Otro feno-
meno contemporaneo es la abundancia de profesiones nuevas y semipro-
fesiones (Etzioni 1969).

El caso de la Policia, quizas la profesion méas alejada de un modelo
liberal, es interesante para la Sociologia de las Profesiones. De acuerdo
con el esquema anterior, una Policia profesional implica la existencia de
un grupo con un control sobre un cuerpo de conocimientos tedricos y téc-
nicos; una estructura corporativa; un sistema normativo colectivo, y una
cierta capacidad de autorregulacion. Ciertamente la Policia tiene algunas
caracteristicas que la asemejan a una profesién: mantiene un monopolio
de mercado basado en la administracion legitima de la fuerza, realiza acti-
vidades complejas, servicios personalizados, tiene autonomia en los pro-
cesos de toma de decisiones, capacidad discrecional, y toma decisiones di-
ficilmente burocratizables que afectan de forma importante a la vida de las
personas. Sin embargo, incumple otras caracteristicas: no tiene un cuerpo
de conocimientos propio, no esta organizada de forma corporativa, actia
en una proporcién de casos como Agente de la Autoridad y su razén ulti-
ma de ser es el uso de la fuerza.

El ideal profesional son unos/as policias autbnomos, bien forma-
dos/as, que ofrecen servicios especializados, y reconocidos/as por la so-
ciedad. La necesidad de mayor autonomia incrementa algunos conflictos.
La autonomia profesional choca con su definicién como Agente de la Auto-
ridad judicial y su dependencia del poder politico (Sabaté 1984; Brown
1981). Eso hace que vea como un freno a politicos, jueces e, incluso, a la
propia sociedad (Martin 1992). La necesidad de expandir su oferta de ser-
vicios v mercado profesional le hace entrar en conflicto con otras profe-
siones. El modelo profesional se basa en el corporativismo mas alla de
una organizacién concreta. Eso incrementa el conflicto entre el policia
profesional y su organizacion. Otra paradoja es que la busqueda del presti-
gio profesional les acerca mas a grupos de clase media y alta, y les aleja
de los problemas de clases inferiores (Torrente 1992b: 376).

En las Policias espafiolas no existe, hoy por hoy, este tipo de cultura cor-
porativa, y el incipiente sindicalismo las pone mas cerca de sectores obreros
que profesionales. En ese sentido, mas que de profesionalizacion cabe ha-
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blar de profesionalismo. Sin embargo, la aparicion de las Policias privadas
son un fuerte estimulo para que la piblica desarrolle nuevas ideas si no
quiere verse reducida a sus funciones mas duras 3. Manuel Martin (Martin
1990), o José M. Rico y Luis Salas (Rico y Salas 1988} creen que es posi-
ble una Policia profesional y dependiente del Estado ®. De hecho el Estado
es el mayor empleador de profesionales (Guillen 1991, Rodriguez 1991).
Manuel Martin sostiene que la Policia puede desarrollar esquemas profe-
sionales en un alto porcentaje de sus tareas. Légicamente existe una de-
pendencia del poder politico y legal que, aun condicionando su modelo
profesional, no tiene por qué ser un obstaculo.

En Estados Unidos e Inglaterra, el modelo de organizacién profesional
se empez0 a cuestionar en los afios 60. Las criticas més fuertes provienen
de los estudios que se dan avanzados los afios 50. En general se centran
en analizar sus actuaciones y estilos de trabajo a través de metodologias
de observacion de los procesos sobre el terreno. Las obras centrales, y ya
clasicas, son de autores como Westley (1970}, Skolnick (1966}, Bittner
(1967), LaFave (1965) o Reiss (1965). El clima social de los afios 60 hace
que hacia finales de la década se manifieste un descontento sobre la acti-
tud de la Policia hacia los movimientos sociales, y se la acuse de racismo,
alejamiento de la realidad o falta de respuesta a los problemas sociales de
fondo.

Esas demandas incentivan la realizacién de cinco grandes macroestu-
dios norteamericanos. Los estudios sobre el terreno evidencian los efectos
negativos de la profesionalizacion. Esos trabajos muestran cémo la actua-
cién de la Policia se basa principalmente en préacticas informales, que
existe un nivel alto de discrecién en ellas y que estén influidas por presio-
nes del pablico, corporativas, politicas v de determinados grupos de inte-
reses. También se rompen otros mitos sobre la Policia: las patrullas en auto-
movil, el arresto y el sistema formal-penal son ineficaces; que realiza méas
funciones que la de luchar contra el delito; que el miedo y la percepcion
del orden tienen una componente fuerte subjetiva; o que necesita de otras
instituciones para incrementar su eficiencia.

La organizacién comunitaria se basa en los estudios que se realizan en
la década de los ochenta. En ellos se plantean temas nuevos como el anéli-
sis de la funcién, su responsabilidad social o relacién con la comunidad lo-
cal. La metodologia se apoya en el estudio de las llamadas telefénicas de la

3 Las Policias privadas surgen como réplica a la eficiencia limitada de las pablicas frente
a los problemas de la seguridad. También como respuesta a la crisis fiscal del Estado. A dife-
rencia de la seguridad privada, la pablica tiene la obligacion de proveer de servicios a toda la
poblacién y territorio. Los cuerpos privados cuentan con menos recursos Y SONn menos capa
ces de afrontar los grandes problemas de la seguridad (Reiss 1985: 16). Atienden a sus
clientes con servicios precisos, generalmente de seguridad pasiva y vigilancia de instalacio
nes. La actitud de las publicas es de cierta desconfianza y la colaboracién es casi inexistente.

4 Manuel Martin, La profesién de Policia (Madrid: Centro de Investigaciones Sociologi
cas y Siglo XXI, 1990), 224 pp. José M. Rico y Luis Salas, Inseguridad ciudadana y poli
cia (Madrid: Tecnos, 1988), 268 pp.
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poblaciéon. Esos trabajos toman la doctrina de las relaciones humanas vy el
interaccionismo (Goldstein 1990: 25). Llegan a la conclusion de que la co-
munidad es el mayor recurso de la Policia para la resolucién de problemas.
Se defiende un modelo policial comunitario basado en agentes bien forma-
dos, polivalentes, con una discrecién amplia que busca alternativas a los
problemas més alla de lo legal. Con el modelo comunitario se adopta un
cierto caracter misionero. El contacto con los problemas de la poblacion,
su educacién, la dinamizacién de ésta, la colaboracién con otros organis-
mos v la flexibilidad e imaginacién en la soluciones caracterizan el modelo.

Se critican los talantes reactivos y pasivos de los estilos burocrético v
profesional. Se acusa a este tipo de organizaciones de preocuparse mas
de los problemas internos que de los sociales ®>. Ademas, tienden a dar res-
puestas uniformes sin valorar circunstancias particulares (Goldstein 1990:
22). La tendencia a partir de ahora es profundizar en los limites de actua-
cién de la Policia en una democracia. Se descubre que ésta no conoce los
origenes ni entiende la naturaleza profunda de los problemas que tiene
que resolver. No existe una tradicién de estudio ni un conocimiento acu-
mulado sobre problemas sociales y, atin mas, no sabe cual es su funcion.
Se mitifica el pasado vy a la figura del policia de barriada que pasaba toda
su jornada a pie en contacto con el vecindario.

El concepto de “comunidad” es impreciso. Existen numerosas teorias
y definiciones de comunidad. Tienen en comun connotaciones de territo-
rialidad, lazos comunes e interaccién social. Las sociologia clasica contra-
pone comunidad v sociedad. Es dificil escapar a un cierto uso ideologico
del término que iguala comunidad a vida natural o buena. Pero también la
comunidad puede ser un medio para conocer los problemas mas que un
objeto de estudio. En términos policiales, la palabra tiene cuatro usos dis-
tintos: “orden natural” que la Policia asume y protege; servicio a la pobla-
cion; participacion de la poblacion local en su seguridad (Shapland y Vagg
1988: 4-6), y grupo de personas afectadas por un mismo problema
(Goldstein 1990: 25).

El Estado desarrolla sistemas de control basados en la obediencia a re-
glas formales y aparta al individuo de su capacidad de autorregulacion y
autocontrol que queda en manos de instituciones y expertos. Las formas
de regulacion del comportamiento y control de la desviaciéon de las comu-
nidades quedan relegadas. Sin embargo, las criticas, el conflicto creciente,
la diferenciaciéon social cada vez mas marcada v la crisis fiscal del Estado
hacen recomendable acercar la institucion a la comunidad . Existen evi-

5 Para comprender el tipo de problemas de las Policias de las grandes metrépolis v su fe
en un sistema comunitario ver la entrevista a Alan Webber, jefe de la Policia de Nueva York.
Alan Webber, «_a Policia de Nueva York en la encrucijada», Prevencié, 6 (Ayuntamiento de
Barcelona) (1991): 45 51.

¢ Autores como Stanley Cohen sostienen que las nuevas formas de control comunitario
no sustituyen a las tradicionales sino que se suman a ellas. Las instituciones dulcifican su
apariencia pero también amplian su visibilidad y los colectivos a los que se dirigen (Cohen
1988).
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dencias que apovan la idea: los grupos primarios son mas efectivos y ba-
ratos para la prevencién y reabsorcion del desviado; la efectividad del con-
trol formal depende del informal en gran medida; determinadas acciones
indirectas en la comunidad, como eliminar las sefiales de desorden urba-
no, reducen los delitos y aumentan la percepcién de seguridad (Goldstein
1990: 20).

La organizacién comunitaria da prioridad a mantener el orden por enci-
ma, incluso, de aplicar la Ley. Esta se utiliza para garantizar el orden més
que para regular conductas. Se restringen las iniciativas del patrullero para
aplicar la Ley y se favorece su capacidad para mediar en los conflictos sin
involucrarse. En el fondo es un estilo de policia minima. Se incentiva que
los conflictos se solucionen por canales comunitarios. La Policia se mantie-
ne al margen de las disputas privadas e intenta que sean resueltas por las
partes. Incluso el delito real tiende a ser tratado como un asunto privado
(Wilson 1968: 142). Se observa a distancia y se interviene cuando se de-
sequilibra seriamente el orden plblico. Se toleran ciertas cuotas de activi-
dades ilicitas. El peso de la Ley se utiliza s6lo para el delito importante. La
Policia decide la cuota de desorden que esta dispuesta a tolerar. Ese estan-
dar de orden y moralidad se convierte en una decisiéon politica. El estilo
comunitario exige contacto con la poblaciéon para detectar a tiempo focos
de conflicto. Las soluciones se buscan con el puablico y se hace lo que per-
judica menos o lo que encuentra menos resistencia popular. En cualquier
caso, el experto policial supervisa todo. La organizacién comunitaria apor-
ta nuevas formas de organizacién del trabajo como la vigilancia por equi-
pos o equipos de barrio. Se disefian programas de actuacién sobre proble-
mas especificos de la comunidad.

Las limitaciones consisten en que las Policias con enfoque comunitario
resuelven problemas puntuales pero no temaéticas de fondo. También en
gue existen contradicciones entre la demanda de generalidad del modelo vy
la especializacién que requiere la complejidad de los problemas sociales. A
medida que el tamario de la ciudad v sus diferencias sociales son mayores las
dificultades aumentan. Las ciudades que mejor toleran este modelo son
las pequenas, con poblacién homogénea y nivel social medio. En ciudades
grandes la masificacion y el anonimato favorece que se escapen al control
policial amplias capas de la poblaciéon. En comunidades con grupos hete-
rogéneos y diferencias sociales acusadas este modelo funciona mal porque
se dan demandas contradictorias. Si ademas existen tasas altas de delin-
cuencia la opinién publica presiona hacia estilos de aplicaciéon de la Ley
més que comunitarios. Cuando el grado de conflictividad es mayor, las
oportunidades del mercado delictivo también aumentan, y el agente tiene
menor control sobre los conflictos. En estos casos, la minima intervencién
y dejar que la comunidad solucione sus conflictos se hace dificil. La Policia
entra en contradiccién con los intereses de parte de estos sectores. La
tendencia es acercase a los intereses de la clase media y alejarse de los de
las clases bajas que ven al/la policia como enemigo.

Otro problema del enfoque comunitario es que el control social infor-
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mal tiene més capacidad para definir problemas que para prevenirlos o
detenerlos. Sus respuestas son de tipo vecinal y estatico, carecen de mo-
vilidad y globalidad. La comunidad se limita a la vigilancia del delitc no
organizado, es difuso y carece, por lo general, de lideres y organizacion.
Ademas, algunos grupos sociales —varones, personas de mediana edad,
comerciantes— tienen mas capacidad de definicién de la desviacion que
otros y operan bajo su propio interés’. Pero la mayor limitaciéon es que la
poblacion tiene, en ocasiones, respuestas desmesuradas con los agreso-
res. El miedo amplifica los prejuicios y discriminacion de la sociedad. La
Policia tiene que actuar, paradéjicamente, como protectora de delincuen-
tes en algunos casos {Shapland y Vagg 1988: 176-181).

El ideal de la conexitn entre Policia y publico es mas facil en socieda-
des rurales que urbanas. El control formal e informal en la ciudad son in-
terdependientes vy, al tiempo, antagonistas. El corporativismo policial se
resiste a aceptar el poder del publico y reivindica su independencia como
condicién para dar respuestas ecuanimes, aunque ignorarlo acrecienta su
hostilidad 8. Ademés, la Policia tiene una capacidad de incidencia limitada
sobre el control informal. Partidarios del estilo comunitario, como Joanna
Shapland y Jon Vagg, proponen resolver esas contradicciones mediante
el control democrético de las Fuerzas del Orden por parte de la poblacién
(Shapland y Vagg 1988: 190-191).

Una organizacién de Policia comunitaria es dificil de gestionar y contro-
lar. Aunque las normas legales no son suficientes para estructurar el funcio-
namiento, ayudan. Un cuerpo racional-burocrético traduce las Leyes en
prioridades de actuaciéon que llegan al policia a través de las directrices de
actuacién profesional. En el estilo comunitario, la prioridad es mantener el
orden y no tanto aplicar la Ley. Las politicas de la organizacion van méas
en el sentido de dejar que sea el agente quien decida en cada conflicto. Un
cuerpo burocratico puede mantener objetivos més fijos y claros porque los
fines son més importantes que los medios. En el modelo comunitario
los medios son tan importantes como los fines vy la flexibilidad es un criterio
importante de actuacién. Esa flexibilidad con la poblacién complica la ges-
tion y favorece un tipo de autoridad carismatica y personalista. Un li-
derazgo asi es més directo e influenciable por los/as politicas y grupos de
interés. Las grandes organizaciones funcionan peor cuando falta una es-
tructura burocratica, por eso este estilo policial es més facil en comunida-
des y cuerpos pequerios. Otra dificultad de gestién es que aumenta la dis-
crecionalidad de la base de la organizacién comunitaria.

7 El modelo comunitario se orienta mas hacia los grupos constituidos en la comunidad
que al ciudadano individual.

8 Los esfuerzos para distanciarse del publico son més dificiles en cuerpos que operan en
&mbitos rurales o en comunidades pequefias y homogéneas. En esos &mbitos es frecuente
que el poder de alguna organizacién o la presién social supere al policial. Las normas legales
y las internas prevalecen menos que las sociales y las oportunidades para la corrupcién son
mayores.
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El estilo comunitario hace que el policia pase mucho tiempo entre la
comunidad. La figura tipica es el agente adscrito a su demarcacién duran-
te largo tiempo. Eso conlleva dificultades para hacerse respetar. El exceso
de contacto hace que su autoridad se fundamente menos en la Ley y mas
en su carisma o persuasién. En ocasiones tienen que hacerse valer me-
diante la rudeza. Los atributos del/la policia ideal se tornan masculinizan-
tes. El/la agente comunitario deja de verse como representante de la lega-
lidad, eso le causa mas desamparo y dificultad para separar su rol como
agente y persona. Una ofensa a éste es una ofensa personal. De esta ma-
nera se implica, para bien y para mal, en cada actuacion. La tendencia es
a exigir a la organizacién mas margen de maniobra que compense la falta
de apoyo ciudadano.

Los controles hacia el policia son distintos si se trata de una organiza-
cion legal-burocratica o comunitaria. En el primer caso, al agente se le
controla por tasas de denuncias, detenidos, identificaciones o similares.
En el segundo, el control es mas difuso v la medida de la eficacia de la or-
ganizacion no se realiza por medios objetivos. Como no se incentiva este
tipo de précticas no hay razon para realizarlas. Las estadisticas tienen
poca utilidad y suelen ser incompletas y poco sisteméticas. Es un tipo de
organizacién que genera poca burocracia lo que permite tener la mayor
parte de la plantilla en patrullas. Las érdenes vy reglas de la organizacion
estan poco formalizadas v la via oral funciona a menudo. Como los costes
administrativos son pocos, no contratan a civiles ni para tareas auxiliares
ni para asesorias especializadas. El tamano del departamento suele ser pe-
querio, existe poca especializacion vy los elementos simbélicos de la orga-
nizacibn son poco importantes.

La politica de personal comunitaria tiende a contratar personas de la
localidad poco especializadas. El generalismo y la falta de unidades espe-
cializadas hace que se fomente poco la movilidad interna horizontal y ver-
tical. Los criterios de promocién estan mas basados en la fidelidad que en
conocimientos o capacidad. Las oportunidades de promocién son pocas
debido a que son modelos de organizacion con pocos escalafones jerar-
quicos. La poca presencia de canales formales y reglas resalta el papel
personal de la jerarquia ya que las 6rdenes emanan directamente de ella.
El uso restringido de la Ley y las pocas normas internas hace que la distin-
cién entre actos formales e informales tienda a desaparecer. Por otra par-
te, la falta de reglas dificulta los comportamientos homogéneos v las ac-
tuaciones difieren entre unos y otros policias.

El riesgo de corrupcién es alto pero su envergadura suele ser pequena.
De todas maneras, cuando se da a gran escala, salpica a grandes sectores
de la organizacion. Se toleran més las transacciones ilicitas pequefias en
la comunidad por lo que el agente no obtiene prebenda de éstas. Las
grandes actividades ilicitas pueden dejarle algunas “comisiones” pero el
riesgo también es mayor. Ademés, las actividades ilegales de envergadura
suelen buscar la cooperacion de altos cargos de la organizacién policial.
Algunos cuerpos aceptan oficial y abiertamente recursos de sectores pri-
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vados para financiar programas determinados®. El riesgo esta en que esos
sectores intentan controlar los proyectos que pagan esos fondos. La fi-
nanciacion externa se da en algunas Policias norteamericanas pero deja a
la organizaciéon a merced de las exigencias de los patrocinadores (Reiss
1985: 19),

James Q. Wilson (1968) distingue un modelo de servicios que puede
aparecer como una variante del comunitario. Se da en ciudades con alto
nivel de vida. Ese tipo de entorno permite que el/la policia se concentre
en ofrecer servicios y pueda dejar de lado la aplicacion de sanciones. Se
da importancia a regular el trafico, vigilar a los/as extrafios/as, a los/as
jovenes, o ayudar a la poblacion ofreciéndoles un abanico de servicios. La
estabilidad del mercado vecinal permite que la Policia pase a ser una acti-
vidad terciaria y se dedique a atender las demandas de la poblacién o a
crear nuevos productos.

La organizacién es pequeria y cercana a la poblacion. La Policia parti-
cipa activamente en la vida de la comunidad y mantiene contactos fre-
cuentes con los ciudadanos, asociaciones de vecinos y entidades locales
de todo tipo. Suelen estar insertas en amplias redes institucionales dentro
y fuera de la localidad. Gran parte de los recursos se dedican a proveer de
servicios a la poblacion y la lucha contra el delito se deja en manos de uni-
dades especializadas. Suelen evitar el arresto como via de salida a los pro-
blemas, sélo acaban en los tribunales los delitos mayores. Los servicios
que ofrecen van orientados a temas como la formacién de la colectividad
en temas de autoproteccion, ayuda a las victimas, apoyo psicoldgico a las
familias, trafico, o la tramitacién de asuntos administrativos.

Se busca una buena actitud hacia el vecindario. El ideal de policia es
una persona amable vy bien educada. Las posibilidades financieras de la
comunidad permiten contratar personas con cierto nivel cultural y permi-
ten contar con material moderno. La seleccién, entrenamiento y forma-
cidén van orientados hacia las relaciones con la comunidad. La formacién
profesional es constante sobre todo en temas sociales y de humanidades.
La promocién se estimula mediante diferencias grandes de prestigio y
sueldo entre categorias. El contacto cercano con la comunidad acomo-
dada brinda oportunidades para la corrupcién. Esta es dificil de controlar
por lo que la organizacién pone el acento en las sanciones contra ella.

Este tipo de Policia sélo funciona en comunidades pequerias, con valo-
res sélidos y homogéneos, de alto nivel econdémico y social (Wilson 1968:
212). Suele tratarse de comunidades conservadoras donde la tolerancia
del desorden es pequenia. Hay que evitar la més minima alteracién de la
paz publica. La poblacion tiene grandes expectativas sobre el compor-

9 Albert J. Reiss, Jr. relata el funcionamiento de un proyecto en el distrito central de
Okland, California (Reiss 1985). Explica cémo la actividad policial se centra en combatir el
pequefo desorden y delito y restablecer el sentimiento de seguridad de la poblacién. Para
ello el proyecto acepta financiacién privada, la colaboracién de Policias privadas y organis-
mos locales.
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tamiento de “su Policia” y la gran visibilidad social de los delitos obliga a
ésta a dar respuestas eficaces. Pero también es un modelo problematico:
el agente conoce al ciudadano vy le es dificil ser imparcial en sus juicios so-
bre él. Eso convierte a las Policias de servicios en sensibles a las circuns-
tancias personales y a la influencia politica. También favorece que el/la
funcionario/a tienda a prestar mayor atenciéon a los ciudadanos y grupos
maés poderosos de la localidad.

Existe un estilo de trabajo llamado de resolucion de problemas —en
inglés problem-solving o problem oriented policing— que se adecua al
modelo comunitario, aunque no exclusivamente. Esta modalidad trata de
ofrecer soluciones a problemas concretos. Uno de sus principales teoéri-
cos, Herman Goldstein, lo diferencia del modelo comunitario en que
mientras el primero tiene en cuenta a la comunidad globalmente, el se-
gundo se dirige a los problemas especificos (Goldstein 1990). La resolu-
ci6n de problemas exige una gran conexién institucional de la Policia que
se comporta como un puente entre la sociedad y sus instituciones (Reiss
1985: 25). De esa manera, los problemas los define la demanda social y
la resolucion depende de las instituciones sociales. Eso fuerza a un contac-
to externo y coordinado con otras organizaciones.

El estilo de resolucion de problemas exige soluciones flexibles, imagi-
nativas y, en muchos casos, informales. Entre esos métodos alternativos
estan el trato con las personas clave en la comunidad, las colaboraciones
con otras instituciones, formar a la poblacion, presionar a los poderes pt-
blicos, utilizar la mediacién y la psicologia, mejorar los factores ambienta-
les que se perciben como desorden, ensefiar al ciudadano a resolver sus
problemas, movilizar y organizar grupos sociales, incidir en la redaccién
de ordenanzas y legislacion, buscar nuevas formas de autoridad o concebir
usos alternativos de Leyes y normativas. La decision final es producto de
valorar el impacto de la accién, los efectos no queridos, su naturaleza pre-
ventiva, aceptacién social, costes v legalidad (Goldstein 1990: 143).

La organizacién comunitaria plantea retos nuevos en la formaciéon de
policias. En general, éstos/as no estan entrenados para la negociaciéon vy la
resolucién de problemas sino para producir respuestas formales y represivas
(Shapland y Vagg 1988: 188). Esta organizacion exige visiones generalistas
maés que especializadas, habilidad y capacidad de innovacién para el manejo
de recursos de todo tipo. También plantea retos para la organizaciéon que
tiene que adaptar su estructura al nuevo estilo de trabajo v encuentra las re-
sistencias de una cultura policial consolidada sobre la base del mito del ries-
go v la percepcién de hostilidad por parte de la poblacién.

Las organizaciones mixtas son una mezcla de los anteriores v estan
en desarrollo en la actualidad. El fracaso de cada uno de los modelos lleva
a la idea de intentar adoptar lo mejor de cada uno y ponerlos juntos en
una organizacién. La organizacién se divide en 6rganos que funcionan
con principios distintos pero coordinados. Este modelo aumenta las ten-
siones internas v la organizacién se concibe como un espacio de resolu-
cién de conflictos internos y externos. Un ejemplo es el estilo llamado in-
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tegral de Policia al que se encamina la Guardia Urbana de L'Hospitalet
del Llobregat (Barcelona) (Martin 1992: 218). Se basa en una organiza-
cion flexible que integra los estilos comunitario y burocratico. Cuenta con
unidades y grupos con principios organizativos distintos que se integran
en el marco de un proyecto comun que se gestiona desde la ctpula de la
organizacién. La organizacién en su conjunto se caracteriza por su flexibi-
lidad para articular métodos de trabajo, especializacion y autonomia dis-
tintos pero unidos por objetivos comunes. El pilar fundamental son los
equipos de barrio con una filosofia de trabajo comunitaria y de resoluciéon
de problemas. Apoyando las necesidades de éstos estan las unidades es-
pecializadas que responden al modelo profesional-burocrético. Mas alla
del marco de la organizacion se sigue el mismo planteamiento para articu-
lar los diferentes cuerpos. La idea es que cada uno coopere en un proyec-
to comuin desde su particular estructura y competencias.

En la ultima década se estudia y se experimenta con algunas posibili-
dades alternativas. Uno de ellos consiste en integrar en la Policia civiles
voluntarios que realizan funciones de vigilancia a su lado. El situational
crime prevention propugna una Policia centrada en la investigacion con-
textual del delito, en la tecnologia y en la prevencion de éste (Clarke 1992).
Otros, de mas larga tradicion y diferente alcance, propugnan la despoli-
cializacién de la vida social vy la vuelta al control informal de la comunidad
(Black 1980: 200). Algunas de estas ideas vienen de areas como el urba-
nismo que sostiene que aumentando la visibilidad entre las personas en
los espacios urbanos aumenta la seguridad. Crear ventanas amplias, par-
ques y espacios comunales que deshacen la privacidad excesiva de la vida
social hace aumentar el sentido de solidaridad en la comunidad. Todos tie-
nen en comun un intento de acercamiento a la poblacion.

MODELOS DE ANALISIS

El propésito del presente libro es explorar las variables organizativas
que ordenan los procesos de una Policia Local. La organizacion se entien-
de en el sentido integral. Incluye su cultura, estructura y actuaciones '°. La
estructura es el ordenamiento de unidades, turnos y medios de patrulla, y
su distribucién en el espacio y en el tiempo urbanos. A lo largo del libro
se sostiene que exiten tres imperativos que condicionan a las Policias. Es-
tos son los de controlar el riesgo, mantener su A/autoridad y racionalizar
los recursos de la organizaciéon. La cultura policial, como aglutinante de
valores organizativos, puede explicarse en esos mismos términos de ries-
go v autoridad. La estructura organizativa también, aunque incorpora ele-
mentos de racionalidad. La racionalidad del Cuerpo estudiado estda mas
bien orientada al cumplimiento de la Ley, es, por tanto, un organizaciéon

10 [ as actuaciones profesionales son los actos que realizan los/as policias en el ejercicio
de su rol como tales.
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que se aproxima al modelo racional-burocratico. Las actuaciones de las
patrullas, y por tanto las relaciones con la poblacidn, recogen los princi-
pios anteriores. Sin embargo, el mayor condicionante de las actuaciones
es el tipo de desviacion v el origen social del desviado. Las diferencias so-
ciales en residencia, género, edad, pertenencia a estratos minoritarios o
marginales y fundamentalmente la clase social influyen en el comporta-
miento policial. Este tiende a incidir méas en los estratos sociales mas bajos
y a reproducir el orden de capas sociales medias. La tabla 1.1 recoge el
modelo de analisis.

TaBLa 1.1
Planteamiento de investigacién

Racionalidad — Organizacion:
Autoridad - Cultura
Riesgo - Estructura

{
Victimas y agresores:
Género -
Edad - .
Clase social - Actuacion
Marginalidad —
Residencia -

El riesgo tiene una componente objetiva y otra subjetiva dificiles de so-
pesar. En este trabajo se utilizan como indicadores objetivos de riesgo po-
licial el contacto con agresores, la presencia de patrullas de apoyo, la na-
turaleza intrinseca de algunas situaciones y la nocturnidad. El concepto de
A/autoridad tiene dos dimensiones que en la préactica se presentan proxi-
mas. La Autoridad delegada por la Ley o el Municipio y los medios més o
menos informales y personales a través de los que la ejerce. En uno y otro
caso el grado y estilo de autoritarismo varia de un agente a otro. Se utili-
zan como indicadores de A/autoridad la implicacién legal de la situacion,
la actitud del agente vy la actitud del agresor o victima. El concepto de ra-
cionalidad varia de un modelo policial a otro. En todo caso, la forma en
que se asignan los recursos a las situaciones (unidades especializadas, me-
dios de patrulla, equipos, tiempo de respuesta, tiempo de permanencia)
da idea del modelo que se sigue.

El marco general de esta obra se apoya en la Sociologia de las Organi-
zaciones (March y Simon 1987; De Miguel 1990; Mayntz 1963; Perrow
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1991 y 1992) v en la tradicion de estudios sociolégicos que en los afos
sesenta y setenta cuestionan los modelos burocraticos y profesionales v
dieron lugar a modelos de Policia comunitaria. Tienen influencia las ideas
de Albert J. Reiss {1968, 1971b y 1985), David J. Bordua (1967) vy Joan-
na Shapland y Jon Vagg (1988) sobre los encuentros policiales con el pu-
blico. También las de Donald Black (1980) sobre como la Policia utiliza la
Ley para ejercer el control social. En lo relativo a los conflictos de rol del
agente es Util la investigaciéon de Maurreen E. Cain (1973). Se utilizan los
libros de Jerome H. Skolnick sobre las Fuerzas del Orden y el papel de la
Ley (1966). También se tienen en cuenta las aportaciones sugerentes de
Wilson en relacién con la politica y los politicos (1968 y 1983). Esos traba-
jos resaltan la importancia de factores informales —antes que legales—, so-
clales y organizacionales para explicar el comportamiento policial. Consti-
tuyen algunos de los mejores trabajos internacionales sobre la institucion.

El analisis, deliberadamente, deja algo de lado a la Ley. Sin despreciar
su importancia, existen evidencias en esas investigaciones que apuntan
hacia un papel indirecto de la legislacion en el comportamiento policial.
La Policia tiene margenes de autonomia para organizarse, producir sus
respuestas profesionales v definir sus terrenos de actuacion. La Ley juega,
en muchos casos, un papel legitimador. Mas bien son el tipo de organi-
zacion y de comunidad los que tienen una influencia maés directa en el
estilo de trabajo (Rubinstein 1973). En opinidon de William A. Westley v
Donald Black existe evidencia suficiente para pensar que la aplicacion de
la Ley es solo una funcién accesoria v que se utiliza para fines propios
(Westley 1970: 140; Black 1980, 181). Jerome H. Skolnick sostiene que
las normas internas dentro de la organizacion policial son mas poderosas
que las decisiones judiciales para conformar el comportamiento de la Poli-
cia (Skolnick 1966: 219).

Entre la legalidad vy la realidad existen los condicionantes de unas orga-
nizaciones que deben gestionar sus recursos de forma eficaz. El resultado
es que la Policia aplica las leyes en unos sentidos méas que en otros (Cain
1973: 238). Por otra parte, también la estructura de desigualdad social de
la poblacion determina su comportamiento. En gran medida, la definicion
de un hecho como problema policial depende de quién es el/la agresor/a
(Shapland y Vagg 1988: 170). Para Donald Black las variables méas expli-
cativas del comportamiento policial son: la clase social, la edad, la proxi-
midad social de las partes en disputa y el grado de organizacion de la acti-
vidad desviada (Black 1980: 187). Las diferencias raciales y étnicas
también se reconocen como bases de discriminacién policial en muchas
sociedades (Brogden, Jefferson y Walklate 1988: 145).

El presente estudio analiza a la Policia como un espacio organizado en
el que se definen problemas sociales, personas probleméticas y respuestas
para atenderlas. Se presta atencion a su sistema de valores, espacios sim-
bolicos y autopercepcion social 1. Se elige una perspectiva microsociolé-

11 El espacio simbolico de la Policia integra sus valores organizacionales y profesionales.
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gica a través del estudio de un cuerpo de Policia en un ambito metropoli-
tano. En los microniveles de la sociedad, las estructuras conectan con los
problemas y se aprecian con claridad las paradojas y contradicciones del
funcionamiento social. La realidad policial espafiola es distinta de un cuer-
po a otro, y mas entre los de caracter municipal. Se elige la Guardia Ur-
bana de Vilacases (GUV) porque en general las policias locales son mas
innovadoras en sus procesos que las nacionales (Ballbé 1991: 42). Tam-
bién porque es una organizaciéon dinamica que en el momento de la inves-
tigacidén esta realizando una evolucién hacia un modelo policial comunita-
rio y mixto. Representa a una organizacién compleja que opera en una
ciudad grande de un cinturén industrial de una metrépoli. Es una plantilla
grande —374 agentes en 1992— pero abarcable. La organizacién tiene
seis niveles jerarquicos, una distribucién territorial de patrullas, unidades
especializadas, departamentos administrativos y técnicos. La ciudad es re-
presentativa de los problemas de las areas metropolitanas. Cuenta con
mas de 200.000 habitantes. Su Ayuntamiento maneja un presupuesto de
cerca de 13.000 millones de pesetas.

La metodologia, al igual que la que emplearon en sus trabajos muchos
de los autores citados, se basa en la observacion de las intervenciones po-
liciales. El método que se sigue es descriptivo y fenomenologico (Berger y
Luckmann 1968), y se utiliza el enfoque dramatargico (Goffman 1959;
1979; y 1984). La unidad de anélisis son los encuentros cotidianos de los
guardias con la poblacion. Esos encuentros son ritos sociales, ceremonias
donde los participantes reproducen las reglas del orden social (Goffman
1979: 131). En ellos, los/as policias trasladan los discursos y valores de la
organizacion (Goffman 1959: 13; 1979: 16). De esa manera se estudia el
choque entre el espacio simbélico policial y el de las redes sociales con las
que entran en contacto.

En cada encuentro se representa un acto dramatico donde existe una
negociaciéon de roles, presentacién mutua, construccion de la situacién y
un juego de expectativas (Goffman 1959). Curiosamente, en el lenguaje
policial existen vocablos con connotacion dramatargica. Asi lo que hace
un agente son actuaciones o intervenciones, hay un escenario del delito,
se pide la localizacién de un vehiculo o hay publico mirando el accidente.
Cuando un policia tiene delante una actuacién debe identificar a los per-
sonajes, escuchar sus presentaciones sobre lo acontecido, valorarlas y
producir una respuesta en medio de relaciones de manipulacion, autori-
dad, amenaza y otras. El/la policia clasifica y simplifica esa complejidad y
desarrolla estdndares de comportamiento y discurso para atender cada si-
tuacién. Las organizaciones emplean energia y recursos en ensefiar pau-
tas de accion vy luchar contra la dispersion de valores, la irracionalidad vy el
malgasto de esfuerzos que estimula el medio externo.

La complejidad del trabajo policial consiste en que, a partir de seg-
mentos pequerios de conducta, debe evaluar el estado moral de un indivi-
duo y pronunciarse sobre la amenaza social que supone. El/la agente de-
tecta, juzga y castiga —o no— al infractor en una misma secuencia de
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actos. El agresor, por su parte, intenta manipular esas pruebas. Se produ-
ce entonces una negociaciéon compleja en la que policias, victimas y agre-
sores disimulan, fingen y reconstruyen la realidad. Se exhiben toda clase
de explicaciones, atenuantes, excusas y peticiones. El/la agente puede
caer en dos tipos de errores o injusticias: procesar a quien no debe o no
procesar a quien debe. De ahi la importancia del testigo como referente
de imparcialidad y verdad. La posibilidad de error hace que la Policia tien-
da a procesar maés las infracciones que contempla personalmente.

La unidad de observacién es la actuacion policial de una patrulla. Una
actuacion es el conjunto de actividades que ésta lleva a cabo en el gjercicio
de su rol como policias 1. Una actuaciébn empieza cuando la patrulla es
movilizada y finaliza cuando la da por concluida poniéndose en disposi-
cién de atender una nueva intervencion 2. En el proceso de observacion
participan 42 observadores/as distintos/as que reciben instrucciones pre-
cisas. Con esa pluralidad, la realidad aparece como un fenémeno inter-
subjetivo (Berger y Luckmann 1968: 37). En un 47% de las actuaciones
registradas, los observadores son alumnos/as de la Escuela de la Guardia
Urbana, un 29% son agentes de unidades especializadas que registran sus
propias actuaciones y un 24% el propio autor de este libro. Este adopta el
rol de profesor de la Escuela lo que le permite moverse por la organiza-
cion. Interviene en los encuentros policiales, acompana a la patrulla en su
jornada laboral, participa en los encuentros cotidianos, comparte las pa-
trullas, almuerza con los agentes, toma parte en sus conversaciones y utili-
za su lenguaje.

La neutralidad en la observacion no es fécil. Esta condicionada por las
categorias con que se percibe, registran e interpretan los datos. El registro
de éstos se hace por medio de un cuestionario de observacion v un diario
de campo. Los encuentros con el publico y las respuestas policiales se re-
cogen en un cuestionario estructurado. Cada uno refleja una actuacion y
consta de 52 preguntas y 321 variables (tabla 1.2). Se basa en los utili-
zados en los trabajos de Albert J. Reiss, The Police and the Public (Reiss
1971b), y de Donald Black, The Manners and Customs of the Police
(Black 1980). La mouvilizacién recoge quién desencadena o solicita la ac-
tuacion del agente y por qué medios lo hace. Si es un ciudadano, describe
su sexo, edad, condicién y medio por el que llama. Si el aviso parte de la
Guardia Urbana se detalla desde qué parte de la organizacion se realiza.
El apartado escenario informa del barrio y de las caracteristicas fisicas del

12 El término patrulla tiene un significado doble. Designa un estilo de trabajo que consis-
te en formar equipos moéviles de uno, dos o més miembros para vigilar las calles de la ciu-
dad. También designa al equipo que va en el vehiculo policial.

13 Los policias, adoptando el lenguaje juridico, hablan de “requerimiento” cuando una
persona solicita sus servicios. La poblacion emplea el término “avisar” a la Policia. No existe
un término especifico policial para designar cuando el/la policia toma la iniciativa de actuar.
Los estudiosos de la policia hablan de policia proactiva en este caso, y de reactiva cuando
atiende una demanda ciudadana. Aqui se utiliza el termino “movilizacién” para englobar to
dos los origenes que desencadenan una actuacioén.
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TaBLA 1.2
Elementos dramaturgicos de un encuentro policial

Movilizacién:
Policial
Ciudadana

Escenario de la actuacion:

Barrio
Lugar

Escena:

Accidentes o desgracias
Enfermedad, lesién o muerte
Violencia fisica

Violencia no fisica

Trafico

Darios o pérdidas en propiedad
Robo o hurto de propiedad
Actividades lucrativas
Consumo o salud publica
Menores

Desorden en la via piblica

Actores:

Victimas y agresores:
Namero, género y edad
Colectivos marginados
Situaciones de salud
Clase social

Movilizador

Informantes policiales, testigos

Espectadores

Famniliares y/0 amigos de implicados

Guardias Urbanos

Otras policias

Otro personal de servicios

Actuacién policial:

Ayuda

Investigacion

Preventiva y mediadora

Represiva y de autodefensa

Judicial y administrativa

De comunicacién

Burocratica

De mando

Apoyos de otras unidades

Localizaciones espacio-temporales:
Dia, hora y duracién
Unidad que interviene

Fuentes: Albert J. Reiss, The Police and the Public (New Haven: Yale University Press,
1971b), 228 pp.; Donald Black, The Manners and Customs of the Police (Nueva
York: Academic Press, 1980, 264 pp.), y Manuel Martin, La profesién de policia
(Madrid: CIS-Siglo XXI, 1990), 224 pp.
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lugar donde transcurre la actuacion. La escena describe el tipo de circuns-
tancias problematicas que acontecen. Las escenas policiales son una
adaptacion de la clasificacion de tareas policiales de M. Martin (1990) y
de Albert J. Reiss {1985) 14,

Los actores se describen mediante los roles con los que aparecen.
Existe un agresor, infractor o sospechoso —se utilizan como sinénimos—;
una victima, necesitado o perjudicado; informantes; testigos; publico;
otros pdlicias, y personal de otros servicios de urgencia. Los personajes
principales son el agresor y la victima !®. La victima es la persona que rei-
vindica la intrusién de otra persona en un espacio reservado. El agresor o
transgresor es la persona que ocupa un espacio que no le pertenece de
acuerdo con las normas sociales (Goffman 1979: 46). El agresor pasa a
ser deudor y debe pagar las consecuencias de su acto —mediante la san-
cién— vy la victima es acreedora basandose en un derecho de restitucion.
Existen numerosas formas de invasiéon de los territorios del yo y de violar
las reglas sociales, el delito es s6lo una de ellas. La norma y la normalidad
que el policia simboliza acttan reforzando o no la definicion social de esos
roles.

A las victimas y agresores se destina un apartado especifico con una
descripcion pormenorizada. Se registra el nimero, sexo y edad de las per-
sonas que aparecen con estos roles. También si pertenecen a algiin colec-
tivo cominmente etiquetado como marginado, o si aparecen en un esta-
do de salud particular —drogado/a, enfermo/a— en el momento de la
actuacion. La clase social es una variable que estima el observador. Exis-
ten también otras variables como el comportamiento del agresor y la victi-
ma, o si el agente los conocia con anterioridad.

La actuacion policial recoge el repertorio de respuestas. Se desglosan
en cinco agrupaciones de respuestas: de ayuda, investigacion, preventivas
o mediadoras, coactivas o de defensa personal, y formales judiciales 0 admi-
nistrativas. Ademas, se recogen otras variables como las acciones burocra-
ticas, de comunicacién o de mando que se realizan y el estado de animo
o comportamiento de la patrulla durante la actuacion. Existe otro apartado
complementario para detallar los apoyos de otros compafieros a la patrulla
observada. Aqui se registran las unidades a las que pertenecen, su grado de
protagonismo en la actuacion y la coordinacion que existié entre todas las
unidades. También se detalla si hubo algin mando jerérquico durante la ac-
tuacién. Existen, por dltimo, dos apartados mas. En espectadores se des-
cribe la actitud de colaboracion/obstruccién del puablico presente. El apar-
tado de localizaciones fija el espacio temporal y organizacional de la

14 Una tarea policial es una categoria que combina la respuesta del agente con el tipo de
situacion que se da.

15 | a terminologia se emplea en el sentido que le da Erving Goffman. La victima es la
persona sobre la que se quiebra el orden y que adquiere un derecho simbélico de restitucién.
El agresor es la persona que subvierte el orden y que asume esa obligacion. Erving Goffman.
Relaciones en publico: microestudios de orden publico (Madrid: Alianza, 1979), 279 pp.
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actuacion. Informa de su duracién, del momento del dia y hora en que se
produce y de la adscripcion del agente en esa fecha a una u otra parte de
la organizacion: unidad, turno y vehiculo con el que patrulla.

Una situacién se construye enumerando aquellos rasgos que estaban
presentes en la situacién y que la describen con mas exactitud ante los
0jos del observador. Cuanto més compleja es una actuaciéon mas aspectos
del cuestionario estan involucrados a la vez. Una situaciéon existe cuando
el observador asi lo considera. Asi, por ejemplo, las situaciones “sospe-
chosas” se consideran como reales si el observador cree que con ello defi-
ne mejor la situacion. Se efecttia un disefio muestral para asegurar que la
observacion refleja la pluralidad del trabajo policial. Se realiza un niimero
de jornadas de observacion proporcional al de patrulleros/as de cada uni-
dad !¢ (ver tabla 1.3). Dentro de cada una se seleciona el turno de traba-
jo, graduacién, género, edad vy antigiiedad en el cuerpo del/los agente/s.
Se rellenan 1.197 cuestionarios, y se cubren 108 dias de observacion en-
tre abril de 1991 y mayo de 1992. El diario recoge el contexto de las ac-
tuaciones, los discursos de los agentes, comentarios, disimulos, opiniones
y pequeias incidencias. También las reflexiones del investigador, o sus
entrevistas informales con distintos guardias. En el registro y analisis de
datos se utiliza un protocolo de categorfas significativas que recoge la ta-
bla 1.4.

ESTRUCTURA POLICIAL

Los modelos de organizaciones policiales y de anélisis anteriores permi-
ten sintetizar a continuacién los valores, caracteristicas organizativas y
actuaciones de la Guardia Urbana que se analiza. Los valores de un grupo
expresan sus pautas colectivas de accion y reflexion. La cultura de la Poli-
cia es la cultura del riesgo y la autoridad. La desconfianza intenta controlar
la incertidumbre. El disimulo y la astucia se utilizan para autoprotegerse y
jugar con las reglas legales y sociales. Trabajar con la Ley implica traspa-
sarla a menudo, eso fomenta una cultura del secreto y el secretismo. La so-
lidaridad es una forma de autoproteccién y de mecanismo para mantener
su autoridad. Autoproteccién y autoridad se confunden facilmente en sus
mitos sobre la fuerza fisica o el uso de armas. De esa forma el/la policia vi-
ve su autoridad como una cuestion personal. La autopercepciéon del/la
agente viene marcada por un sentimiento de incomprensién y alejamiento
de la sociedad. Los turnos de trabajo vy fiesta cambiados hacen aumentar
esa sensacion de aislamiento con sus circulos sociales proximos. Pero tam-
bién el aislamiento puede interpretarse como un mecanismo de defensa de
su autoridad. Eso favorece que el/la agente tienda a encontrar en su traba-
jo su identidad y que la Policia tenga algo de institucion total.

16 En 1990 hay 355 agentes en plantilla pero solo 226 agentes destinados a patrullas o
que realizan sus servicios en la calle.
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TaBLa 14

Fuentes de creacién, mantenimiento y reproduccién de universos

simbdlicos en las organizaciones

FUENTES DE CREACION DE UNIVERSOS SIMBOLICOS

Innovacién institucional
Innovacion procedente del exterior
Desviacion interna

FUENTES DE MANTENIMIENTO DE UNIVERSOS SIMBOLICOS

Procesos de control
Rutinas y problemas cotidianos:
Trayectorias personales y profesionales
Roles
Autoubicacién, autodefinicion, identidad
Especializacion
Conocimiento:
Expertos
Estereotipos v tipificaciones
Simbolos, ritos, mitos y acontecimientos
Grupos humanos, “el coro de resonancias”:
Circulos de proximidad: proximidad/afectividad.
Mundo compartido: el lenguaje
Grupos heréticos, nuevas teorias y desviacion
Legitimidad, explicaciones v justificaciones:
Afirmaciones tradicionales
Proposiciones teéricas rudimentarias
Teorias de diferenciacién de un sector
Teorias globalizantes e integradoras

FUENTES DE REPRODUCCION DE UNIVERSOS SIMBOLICOS

Formacién, socializaciéon e internalizacién
Transmisores del conocimiento
Transmisores de legitimidad
Ritos iniciaticos y de paso

Fuente: Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad (Buenos

Aires: Amorrortu, 1968), 233 pp.
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La Policia, segiin el modelo organizativo que sigue, toma la definicion
de problemas de diversos actores sociales con capacidad para definirlos.
Seglin cuél sea la definicién de los problemas policiales varia el acento en
las situaciones que atiende, actores que persigue y respuestas que produce.
En este estudio se realiza una clasificacién de once grupos de situaciones
problemticas: trafico de vehiculos; accidentes; enfermedad, lesion y muer-
te; violencia fisica; violencia no fisica; actividades lucrativas; dafios o pérdi-
das en propiedad; robo o hurto de propiedad; consumo o salud publica;
desorden en la via pablica, y menores. Los problemas del trafico son el eje
principal de gran parte de sus actuaciones. Un segundo lugar lo ocupan
los contlictos cotidianos y los pequerios desordenes en la via publica. Los
delitos menores, en particular contra la propiedad, tienen menor relevan-
cia en el trabajo policial de lo que normalmente se cree. En consecuencia,
es un modelo de organizacién centrada en los problemas de orden pa-
blico.

El tipo de organizacién policial configura el tipo de actores/actrices con
los que contacta la Policia. Esta obra distingue entre agresores y victimas
que se definen con distinta intensidad segtn la situacion. Esas categorias son
inevitablemente maniqueistas, pero recogen la necesidad basica de la Po-
licfa de esbozar esa distincién para orientar su actuaciéon. La construccién
policial de agresores es méas clara en escenas donde estan legal, politica o
socialmente definidos con claridad. Los definidos legalmente producen
también definiciones policiales claras, los conflictos cotidianos tienen un
tratamiento mas ambiguo. En ese sentido, el control policial es mas facil
en la aplicacién de la Ley que en el mantenimiento del orden. Las situa-
ciones que mas claramente definen agresores para las Fuerzas del Orden
son las de violencia fisica y las definidas legalmente, particularmente en el
cddigo penal. Son las situaciones de aplicacion de la Ley. Por el contrario,
las situaciones de mantenimiento del orden no definen agresores claros.

La Policia tiene dificultades por si misma para luchar con éxito contra
la delincuencia. Aplicar la Ley eficazmente exige la colaboracion del publi-
co. Pero el ciudadano mantiene una actitud de distancia con la Policia.
Solo se le acerca cuando es, corre el riesgo de ser o se identifica con la
victima de un defito. Lo hace bajo diversos roles ya sea como victima, de-
nunciante, espectador, testigo o informante. Si se analiza el origen de la
movilizacién, la poblacién participa més en la definicién de orden y la Po-
licia en la aplicacion de la Ley. En términos generales existe un acento di-
ferente entre los temas que preocupan al ciudadano y a las Fuerzas del
Orden.

La actuacion policial varia segiin qué situaciones y actores-actrices se
consideran probleméticos/as. La Policia tiene un amplio abanico de res-
puestas que se engloban en cinco grupos: de ayuda; preventivas o disua-
sorias; investigacion; coaccion, y formales —denuncias de tréfico, admi-
nistrativas y penales—. En general, las respuestas van mas orientadas
hacia el agresor que hacia la victima. El abanico de respuestas se reduce a
una actitud disuasoria y de ayuda en situaciones accidentadas. La mayor



LA SOCIEDAD POLICIAL 39

parte de su trabajo estd centrada en la vigilancia disuasoria y en ofrecer
servicios no especializados a la poblacion. La viclencia se da en situacio-
nes donde no se encuentran canales para darle salida. Las actuaciones
mas coactivas se producen en situaciones de riesgo para el agente, burla
de su autoridad, cuando recibe demandas contradictorias o en las que no
existe una regulacion legal clara. La especializacién policial llega a través
de las tareas de investigacion pero éstas aumentan también la burocracia.
La investigacion se intensifica en situaciones que tienen una salida formal.
Estas respuestas formales son claras por lo que tienen de tramite burocra-
tico. Las denuncias administrativas, en ocasiones, se utilizan como alter-
nativa ante una definicién penal poco sélida.

La estructura organica v la dinamica del control policial responden a la
necesidad de controlar el riesgo, mantener su autoridad y racionalizar los
recursos de la organizacioén. Se entiende por estructura del control la dis-
tribucién de las unidades, turnos v medios de patrulla en el espacio y en el
tiempo. Al optimizar recursos se producen juicios de valor sobre lo que es
prioritario. Por ejemplo, se asume con cierta ligereza que el espacio de la
Policia es la calle. Pero operar en la calle responde a un criterio de efica-
cia respecto a un tipo de situaciones y personas percibidas como objeto
de su trabajo. Cuando se sale de ese espacio natural es por situaciones ex-
cepcionales que llevan también a respuestas diferentes de la media. Cuan-
do entra en espacios de privacidad tiene una actitud méas de ayuda. En es-
pacios semiprivados tiene una actitud méas coactiva.

La racionalidad respecto de dénde se invierte el tiempo es otro indica-
tivo de los valores v el tipo de organizacién policial que se defienden. Los
tiempos de respuesta mencres se dan en escenas donde existe posibilidad
de detener al delincuente y realizar una “buena pesca” (good pinch en in-
glés). Los tiempos de permanencia son mayores en escenas que reportan
prestigio a través de un contacto posterior con la judicatura. EI comporta-
miento y las situaciones cambian segun el turno de patrulla. La Policia se
adapta al ciclo de vida de la ciudad para lograr la méaxima visibilidad de los
problemas en cada momento. La noche registra las actuaciones mas
orientadas a la delincuencia. En ella priman los problemas de seguridad
ciudadana y no tanto los de orden publico. La noche aparece como un
turno mitico en cuerpos que incentivan un sistema de valores de modelos
racional-burocraticos.

La especializacion o diferenciacion de las funciones es una respuesta
organizativa a la complejidad del entorno. La Policia esta tan expuesta a
un medio externo conflictivo que interpreta esa complejidad en términos
de riesgo. En la Guardia Urbana no existe tanto una especializacion fun-
cional como una especializacién operativa en torno al riesgo. El trabajo de
calle es poco burocratizable y las unidades hacen de todo. La excepcion
es Inspeccion de Guardia que se ocupa de los atestados de trafico en acci-
dentes con heridos. Mas bien la estructura y funcionamiento del patrullaje
responde a la necesidad de mantener una red de apoyo para controlar el
riesgo. Las patrullas generalistas acuden a las situaciones de desorden
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mientras que las especialistas a las de aplicar la Ley donde existe una ma-
yor probabilidad de violencia y contacto con el agresor.

Al analizar el medio de patrulla se llega a conclusiones parecidas. Las
patrullas motorizadas —en especial las de dos agentes— tienden a acudir
a situaciones que requieren respuestas rapidas v donde existe cierto ries-
go. La mayor diferencia con las de a pie no esta tanto en las respuestas
que se producen como en el grado de contacto con el agresor. El control
del riesgo presenta un grado alto de eficacia tal como lo muestra el fun-
cionamiento del sistema de apoyos y el bajo nimero de incidentes. La or-
ganizacién tolera un cierto grado de autonomia en la base como forma de
aumentar la seguridad. El control del riesgo permite mantener la autori-
dad, evita la pérdida del dominio de la situacién y, por tanto, regula la vio-
lencia policial. Esa violencia se da precisamente en situaciones donde se
cuestiona la autoridad del agente o donde éste se siente amenazado. A ve-
ces la violencia policial se transforma en un exceso de celo normativo
e incremento de las respuestas formales. La organizacion tiene un nivel de
control sobre el funcionamiento global de la plantilla pero limitado sobre
la autonomia del agente.

El control policial incide mas en los estratos sociales mas bajos y débi-
les. Algunos estudios sobre la Policia resaltan que ésta tiende a apoyar las
posturas de los sectores sociales mas fuertes en su lucha por mantener la
paz ciudadana. Investigando las respuestas policiales analizadas en el pre-
sente estudio segiin algunas variables clésicas de diferenciacion social re-
sulta que, por género, la mujer llama poco y participa poco asi en la defi-
nicién de su trabajo. También es menos objeto del control policial como
agresora. En la Policia estudiada no se produce una discriminacién signifi-
cativa por género, descontando que la mujer sufre un procesamiento pe-
nal inferior al varén. Por edad, la Policia reproduce el conflicto genera-
cional. Los adultos la utilizan para que resuelva sus conflictos con los
jbvenes. Los agresores tienden a concentrarse en los sectores de pobla-
cién menos madura. Al mismo tiempo los jévenes son victimas de los inci-
dentes y accidentes de trafico mas lesivos. La respuesta es mas coactiva
y de menor ayuda a medida que desciende la edad del agresor.

La clase social explica en buena medida la actuacién diferencial de la
Policia. Los agresores son de clases méas bien bajas y las victimas de clases
mas medias. La respuesta es mas servicial para éstas. La clase baja recibe
un trato mas penal, y los marginados/as una respuesta més coactiva y de in-
vestigacion. La Policia persigue a las minorias étnicas por situaciones de
violencia y comercio ilicito. Los gitanos son el colectivo que més entra en
contacto con la Policia. Cada vez mas las nuevas minorias étnicas se estan
convirtiendo en problema policial. Drogadictos y alcohélicos son vistos
tanto como agresores o victimas. Esta ambivalencia lleva a la conclusién
de que, en ese sentido, no son vistos como problemas policiales agudos.
Otro tema distinto es la creciente persecucién del alcohol en los conducto-
res. En las desigualdades residenciales, la homogeneidad urbana y social
de Vilacases no permite llegar a resultados concluyentes.
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CAPITULO 2
CULTURA

Los grupos humanos desarrollan sistemas culturales que contienen re-
glas de conducta, valores morales o sentidos de identidad. En las socieda-
des industrializadas, las instituciones, organizaciones, grupos profesionales
0 medios de comunicacién de masas tienen un papel clave en la produc-
cion y reproduccion de valores. La importancia de los valores consiste en
que son depositarios de pautas colectivas de acciéon y reflexién. En este
capitulo se analiza la cultura organizativa y profesional de la Guardia Ur-
bana y la forma en que responde a necesidades institucionales.

Las organizaciones, y especialmente las grandes y poderosas, son es-
pacios simbolicos de influencia en el orden social contemporaneo (Berger
y Luckmann 1968; Goffman 1979: 16). Tienen capacidad para importar,
reelaborar e irradiar valores sociales. Internamente fomentan y mantienen
sistemas de valores mediante roles, ritos o carreras personales como me-
dio para aumentar la cohesion, el control y el funcionamiento coordinado.
La cultura organizativa crea un orden colectivo donde se restringen las op-
ciones y donde se aprenden, reproducen y legitiman pautas de comporta-
miento y de pensamiento (Berger y Luckmann 1968). Los simbolos trans-
miten mucha informacion implicita relativa a los roles, prioridades o
procedimientos. Sus miembros internalizan sus contenidos y llegan a iden-
tificarse con ellos.

En las Policias el mundo simbélico es importante precisamente por sus
peculiaridades organizativas. Abundan los simbolos, ritos, topicos y lengua-
je peculiares que recogen los significados de la cultura institucional. Los
agentes desarrollan una sensibilidad especial por las formas, y suelen tener
actitudes conservadoras ante nuevos valores. Como todas las profesiones
y organizaciones, la Policia tiene sus propias teorias y visiones sobre la rea-
lidad. Uno de los procesos mas interesantes es como los/as agentes nue-
vos pasan por diversos ritos mientras internalizan esos contenidos simboli-
cos y construyen parte de su identidad social basandose en él. El proceso
comienza con la seleccion y socializacion de nuevos miembros en un pro-
ceso de formacion. No todas las Policias Locales dan la misma importan-
cia a la formacién. En general, depende del tamario, de los recursos y del
tipo de organizacién. Los cuerpos que optan por modelos profesionaliza-
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dos conceden una gran importancia a la formacién e invierten recursos en
ella. Suelen ser cuerpos grandes y con tendencia hacia la especializacion
de las funciones.

CONVERTIRSE EN POLICIA

El perfil del futuro policia local es una persona joven, de clase tra-
bajadora, vardn, y entre 21 y 25 afios. El nivel habitual de formacién es
haber completado algiin afioc de BUP o Formacién Profesional. Los estu-
diantes universitarios son escasos. Por lo general tienen alguna experiencia
laboral previa en trabajos poco calificados y con contratos temporales. No
existe un itinerario laboral previo de acceso, aunque recientemente la Po-
licia Local se convierte en una forma de promocién para ex policias priva-
dos . Para casi todos el ser guardia es su primer trabajo estable y pocos lo
abandonaran. La mayoria estan recién llegados del servicio militar y mu-
chos/as tienen en perspectiva formar una familia.

A los/as candidatos/as analizados, al igual que a los aspirantes de
otros paises, les atrae que es un trabajo seguro y fijo 2 (Westley 1970: 44).
En general no se trata de decisiones vocacionales, ni siquiera meditadas
largo tiempo, v, en algunos casos, se entra de forma casi inesperada. La
decisién de ingresar en la Policia es una alternativa entre otras. Algunos
llegan tras echar varias instancias de ingreso en otros organismos publicos
y ser rechazados. Estas personas piensan en la Policia Local como una
opcién, aunque secundaria, dentro de la administracién que proporciona
un estatus funcionarial, un trabajo y un salario digno. No es un trabajo du-
ro y es para toda la vida . Ademas, entre los cuerpos policiales, el Local
tiene una imagen social especialmente buena. En definitiva, es una alter-
nativa a las posibilidades laborales de un sector de la poblacion.

Soélo para un grupo pequerio de personas la Policia es una opcion de
empleo elegida en primera instancia. Suelen ser varones, con tempera-
mento inquieto a los que, en general, les ha gustado la experiencia del
servicio militar y ven una forma de continuidad a un estilo de vida. La Po-
licia Local es un empleo activo, incluso relativamente aventurero, frente a
las alternativas méas sedentarias del mercado laboral. Ofrece ademés la po-
sibilidad del ejercicio de la autoridad. También existe un grupo minoritario
que llega por tener algiin familiar en los Cuerpos de Seguridad. La Policia
Local es una profesion poco enddgena comparada con el Cuerpo Nacio-

! En las promociones de los afios 1990, 1991 y 1992 de Escuela de la Guardia Urbana
hubo varios alumnos procedentes de compafiias privadas de seguridad.

2 Los andlisis sobre la motivacion de entrada en la Policia se basan en una muestra de
autobiografias de los alumnos de la Escuela.

3 Mientras dura la fase de becarios ganan 54.000 pesetas —de 1991— al mes; después,
como guardias, ganan 147.000 pesetas mensuales netas. Un cabo cobra unas 180.000 pe-
setas.
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nal de Policia {CNP) o la Guardia Civil (GC)*. Como consecuencia y regla
general, los/as aspirantes no tienen una idea clara de qué es la Policia Lo-
cal ni conocen con exactitud el trabajo que realiza. La asocian a situacio-
nes de tréafico, celebraciones, informacion al ciudadano o con detener a
los rateros pequerios.

Entre 1989 y 1992 hubo una media de 162 solicitudes de ingreso por
afo. La cifra no es alta pero permite cubrir todas las plazas holgadamen-
te. En periodos de crisis hay un mayor niimero de aspirantes aunque, qui-
zé4s, también de plazas®. Las mujeres que se presentan son pocas y entran
proporcionalmente menos. El sistema selectivo opera, en la practica, de
forma que restringe el acceso a la mujer. Las pruebas de ingreso son so-
bre conocimientos generales, psicologicas, fisicas y médicas. Después de
superar esas pruebas, el futuro Policia entra como becario en la Escuela
de la Guardia Urbana.

La preocupacion fundamental de los futuros agentes mientras dura la
Academia es la de consolidar su plaza. El proceso de formacién represen-
ta un periodo prolongado e intensivo de identificacién con los ideales pro-
fesionales. Dura un afo y ocupa 1.784 horas lectivas repartidas en fases
tedricas y practicas®. En el proceso de formaciéon predomina la vision po-
licial y la juridica de la realidad. De los 49 profesores del programa, 26
son policias locales, 7 tienen formacién juridica, 3 socioldgica, 2 son fun-
cionarios de la administracion local y el resto provienen de otros ambitos
{1991). La tabla 2.1 ilustra la lista de asignaturas del programa de for-
macion. La formacion del guardia estad orientada a la practica y gira en
torno a tres ejes principales: la técnica policial, la educacién fisica y los
conocimientos normativos. La formacion concede una gran importancia a
su autoproteccién {Skolnick 1966: 48). Los conocimientos humanisticos
son, en realidad, un grupo heterogéneo de materias.

En la etapa en la Escuela existe un sistema de normas severo que in-
troduce al alumno en la disciplina policial. Existen reglas de permanencia
en la clase, de aseo, vestido, puntualidad o tratamiento a profesores/as.
Estan penalizados la falta de uniformidad, asistencia, respeto, el consumo

4 Entre 1983 y 1985 la Guardia Civil tiene un indice de reclutamiento entre familiares
cercanos de guardias civiles del 29%. Son los llamados «hijos del Cuerpor (Lopez Garrido
1987, 90).

% Una hipotesis de trabajo interesante es comprobar si en periodos de crisis social y eco-
némica aumenta el esfuerzo presupuestario en Policia.

5 El curso académice 1990-91 se divide en cuatro fases. En la primera —de 316 ho-
ras— se introduce al funcionamiento de la Guardia Urbana y existe una toma de contacto
con la estructura y problemas del municipio mediante actividades en la calle. La segunda es
la fase de précticas —de 160 horas—, consiste en el estudio en la practica del trabajo que
realizan las distintas Unidades. La tercera es la fase teérica —de 648 horas—; consta, a su
vez, de tres bloques: en el primerc se estudian las materias més tedricas; en el segunde, asigna-
turas de conocimientos policiales, y en el tercerc, asignaturas de conccimientos policiales
aplicados. En la cuarta y Ultima fase de formacion —de 660 horas—, el alumno, vestide de
uniforme, realiza practicas policiales de regulacion del transito acompanade de un agente tu
tor en otro municipio.
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de drogas o alcohol, o la insubordinacién, entre otras. Las normas estric-
tas, el horario prolongado, el contacto cotidiano, el ejercicio fisico, intro-
ducen al futuro agente en los valores de comparierismo, solidaridad, ries-
go, disciplina v encubrimiento (Westley 1970: 155). El periodo teérico
sirve para ofrecer al alumno valores, pautas de comportamiento y visiones
de la realidad que le sirven de referencia durante las practicas, vy en el ejer-
cicio futuro de su profesién.

En el proceso de formaciéon se modifican las perspectivas sobre la rea-
lidad existentes con anterioridad 7. Pero la socializacion mas importante
ocurre en la fase de practicas. Al final de la etapa teérica salen a realizar
précticas vestidos de uniforme bajo la tutoria de un guardia veterano. Se
produce entonces lo que Westley llama un reality shock. Hasta ese mo-
mento la formacién del futuro agente es marcadamente teérica y formalis-
ta pero en la calle todo es informal, conflictivo y desordenado. La realidad
y sus comparieros veteranos se rigen por dindmicas informales y poco or-
todoxas si se comparan con lo aprendido sobre el papel 8. Entonces el
candidato empieza a tomar conciencia de las contradicciones, ventajas y
dificultades del trabajo °. Los primeros dias de estar en la calle impresio-
nan a los/as becarios/as. Los primeros trabajos que se les encomiendan
son de patrullaje a pie porque resultan poco arriesgados y les introducen a
las situaciones cotidianas de conflicto: regulacién del trafico, informacio-
nes ciudadanas o denuncias de estacionamiento. La dificultad mayor con-
siste en aprender a “llevar el uniforme”. Tienen que comportarse como
un/a guardia, ser serviciales y al mismo tiempo nada ingenuos, disimular
su inexperiencia y salir airoso de los avatares con el publico.

Parte del rito de iniciacién consiste en que los/as noveles tienen que
luchar por el reconocimiento de sus comparieros antes de ejercer su tra-
bajo con total autonomia 1°. Si se trata de una novicia, la lucha atn es
mas dura !1. El poder informal v la influencia de los veteranos en la forma-

7 «Ahora no puedo mirar a los drogadictos igual que antes. No los puedo mirar igual
porque estoy en el otro lado y veo el mal que hacen. Sin atacar a nadie hacen mal» (Torren-
te 1990: 37).

8 Un alumno en practicas lo expresaba asi: «Te preparan para un centenar de cosas;
ventitantas asignaturas condensadas, sales a la calle jy es que no te enteras!» (Torrente
1990: 12).

9 Un becario comenta: «Es dificil desconectar del trabajo. No es por lo que ves, sino por
las actuaciones que has tenido. Luego empiezas a pensar si estd bien o mal, o la manera
como lo podias haber hecho» (Torrente 1990: 38). Otro becario dice, comentando su expe-
riencia de la autonomia en el trabajo: «Te dedicas a unas cosas méas que a otras. Las que mas
te gustan las haces. Siempre hay un mando que da instrucciones pero en la calle tii vas ha
ciéndolo como te viene bien. Eso en una empresa, frente a una méquina no ocurre» (Torren-
te 1990: 38).

19 «Yo decido algo vy, si hay alguien més veterano que yo, siempre queda cuestionada mi
decisién. Si por encima de ese veterano hay otro mas antiguo, queda cuestionada la opinién
de todos los que vamos por detras» (Torrente 1990: 53).

11 «Las decisiones de las chicas estan ain mas cuestionadas —por los comparieros vete
ranos— que las de los chicos» (Torrente 1990: 54).
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cion de los recién llegados es decisiva. La experiencia —“tener mundo™—
es una virtud valiosa que se convierte en elemento de confianza y presti-
gio. Un veterano ofrece confianza a sus compaferos porque domina las
situaciones. Los guardias tienen una imagen de cada compafiero y calcu-
lan sus reacciones probables ante una situacién de riesgo. Esos valores
acentian el paternalismo y autoridad de los méas antiguos sobre los nue-
vos. La experiencia, el ser “gato viejo”, es un escalafén informal de auto-
ridad paralelo a la jerarquia formal.

En ocho horas de patrullaje conjunto, el estudiante capta la manera de
ver, analizar y responder a las situaciones del guardia veterano. Y con
ellas su concepcion de la profesion, informacion técnica y reglas de com-
portamiento. El agente novel las acepta facilmente porque necesita pautas
de actuacién que la teoria no le proporciona. También para autoproteger-
se, conocer las personas problematicas y saber como actuar. Pero sobre
todo para guardarse de la sancidén negativa de sus comparieros/as y de la
organizacion (Westley 1970: 189). Los modelos y recetas de actuacion no
se aprenden en la escuela sino en esos momentos. Muchos estan conven-
cidos de que un/a buen/a policia se forma en la calle (Westley 1970:
179).

También existen diferencias generacionales de valores entre policias.
Los més antiguos sostienen que un buen guardia debe tener vocacion y
capacidad de sacrificio personal. Mitifican los valores de entrega a la po-
blacién. Designan, sublimadamente, sus casos como “servicios”. Tienen el
discurso vocacional de los militares, maestros, sacerdotes y otras profesio-
nes tradicionales, mal pagadas y con un prestigio social medio. Los més
jovenes tienen una visibn mas pragmatica y prefieren hablar de “actuacio-
nes”. Entran por seguridad y dinero, y sélo les gusta la profesion después
de algiin tiempo en ella. Sustituyen esa concepcién por la de una Policia
profesional y tecnificada. A los mas viejos les preocupa el prestigio perdi-
do de la profesioén, a los mas jovenes su modernizacion.

VALORES Y MITOS PROFESIONALES

Los estudios sobre valores contienen las criticas mas difundidas que
se realizan a la instituciébn. Esos valores no soélo se encuentran en los
agentes de base sino en la totalidad de la organizacion. Los policias y la
Policia tienen dos grandes poderes: el del uso de la violencia y el del silen-
cio (Westley 1970: 118). El/la agente tiene un poder grande sobre las
personas 2: irrumpe en su vida cotidiana, las identifica, les hace pregun-
tas, exige obediencia y, sobre todo, puede usar legalmente la fuerza. Lo

12 L a Policia es una institucién que afecta a la vida de muchas personas. En 1989 la Po-
licia Nacional registr6 un total de 824.331 delitos y la Guardia Civil 206.635. Aqui sé6lo se
incluye la funcion del law enforcement y no del mantenimiento del orden (los datos son de
la Comisaria General de Policia y de la Direccién General de la Guardia Civil).
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que arriesga un/a policia en su contacto con un ciudadano es menos de lo
que arriesga éste 3. Este/a vivencia su autoridad como algo personal (Wil-
son 1968: 32). Esos poderes los ejercen personas en muchos casos no
bien preparadas, con una visién parcial de los problemas sociales, y con
una discrecionalidad grande y dificil de controlar. La Policia no tiene pa-
trones muy fijos de respuesta. Mas bien es un «t6malo tal y como viene»
(Wilson 1968: 32). Por ello, la moralidad del agente y su sentido de la jus-
ticia cuentan mucho.

Algunos estudios sobre la cultura ocupacional de la Policia coinciden al
seffalar algunas caracteristicas distintivas. Joarina Shapland y Jon Vagg,
citando a Reiner 4, destacan ocho rasgos: un sentido del deber que se tra-
duce en una forma de ver la vida; cinismo acerca del orden existente y pe-
simismo sobre su mejora; sospecha y actitud defensiva ante potenciales
peligros; aislamiento de los civiles v solidaridad grupal; conservadurismo
moral y social; machismo; prejuicios raciales y pragmatismo (Shapland y
Vagg 1988: 153). Buckner destaca la disimulacién y el secretismo, la soli-
daridad, la desconfianza, la astucia y el conservadurismo 5. William A.
Westley cree que, para proteger su autoestima de un mundo exterior hostil,
la Policia fomenta el silencio, el secreto y la solidaridad (Westley 1970:
110). Otros autores creen que la cultura policial no es universal y que va-
ria con el grado de integracién en la comunidad y de descentralizacién po-
licial 16.

Lo mas dificil de justificar para una organizacién policial es el riesgo de
muerte en servicio de un/a agente. Los valores policiales deben legitimar
esa posibilidad. La muerte se asocia —y racionaliza— en el discurso poli-
cial a la falta de previsién profesional. La mala suerte queda como un ele-
mento irracional que se da pero no mas que entre los albaniles o taxistas.
En realidad, ser policia no es un oficio tan peligroso como se cree; la si-
niestralidad es baja y existen pocas muertes en servicio, sin embargo si
existe el riesgo de lo imprevisible 1. El riesgo real consiste en que éste apa-
rece en la escena mas insospechada. Por ello, los/as guardias desarrollan
un sentido del peligro que esta presente en todos sus comportamientos.

Los policias tienen poca informacién sobre las situaciones que surgen.
Cuando acuden a una escena desconocen la mayoria de sus circunstancias

13 Los accidentes profesionales tienen mayor incidencia estadistica sobre la poblacion
que sobre los policias.

¥ R. Reiner, The Blue-Coated Worker (Cambridge: Cambridge University Press, 1978).

15 H. T. Buckner, Deviance, Reality and Change (Nueva York: Random House, 1972).

16 T, Buckner, N. Christie y E. Fattah, Police, culture et société (Montreal: Les Presses
de L’Université de Montreal, 1974), citado en J. M.” Rico, Policia y sociedad democratica
(Madrid: Alianza Universidad, 1983).

17 Diario de campo 26-10-91, p. 792; y 15-11-91, p. 812. Esta notacién, v las simila-
res que aparecen en el libro, hacen referencia al dia y pagina del diario de campo (Diario de
campo) donde se comentan aspectos relacionados. El diario de campo detalla el contexto de
las actuaciones registradas. El diario de campo aparece en el apéndice C, pp. 517-884, de
Diego Torrente, «El poder Azul: Estructura y funcionamiento del control policial (Barcelona:
Universidad de Barcelona, tesis doctoral, 1994), 884 pp.



48 DIEGO TORRENTE ROBLES

v actores. Los/as agentes responden culturalmente mediante la descon-
fianza y la racionalizacién del riesgo. Intentan controlar la incertidumbre
y prevén la peligrosidad de una situacién a partir de rasgos significativos
sobre su tipo, personas o circunstancias. Los policias tienen una persona-
lidad convencional, no son héroes que se arrojen a peligros; al contrario,
tienen un sentido calculado del riesgo vy lo evitan (Skolnick 1966: 61). En
ese sentido, son mas bien antihéroes 8.

La necesidad de autoprotegerse y mantener la paz ciudadana les lleva a
evitar los conflictos. El guardia desarrolla comportamientos y trucos para
exponerse minimamente al enfrentamiento con la poblacién °. Asi acu-
mula evidencias y argumentos sobre una situacion antes de pronunciarse
de manera formal, se aleja lo antes posible de ciudadanos/as enfadados
con él/ella, o evita meterse en problemas o agravarlos con su presencia.
Antes de multar un vehiculo, por ejemplo, suele esperar unos segundos
en las proximidades. En muchas ocasiones el infractor esta cerca y pen-
diente de su automovil, lo normal es que aparezca apresurado al ver al
guardia cerca. De esa manera se soluciona el problema y se evita el con-
flicto. También controla asi los dos minutos de margen legales que existen
entre la parada y el estacionamiento. De la misma manera, también retira
de la vista de la ciudadania cosas y personas socialmente desagradables,
asi evita sus criticas. Apartar de la calle las realidades sociales inmorales o
desagradables se convierte en su responsabilidad 2°. De esa manera mas
que solucionar problemas los aparta.

Los encuentros de la Policia son un juego complicado de disimulos,
mentiras y medias verdades. Los guardias estan acostumbrados a que les
mientan y a mentir. La astucia llega a ser un valor que se consigue con la
experiencia. Por eso los guardias saben apreciar la imaginacién e innova-
cion en los métodos de trabajo de los delincuentes ?!. La misma astucia es
la que en ocasiones emplean para mediar y evitar conflictos, conformar a
los/as demandantes, o disimular ante la organizacién o ante los Tribu-
nales 22,

La solidaridad y el comparierismo estan relacionados con la autode-
fensa y la proteccién de su autonomia. El policia se identifica con sus
compafieros/as. Cuando le ocurre algo a uno/a, lo viven como si les hu-
biera podido pasar a ellos/as. Los mecanismos que disparan una respues-
fa solidaria son abundantes y muy sensibles. Basta un tono de voz excita-
do en la emisora para que acudan varias patrullas a ver qué pasa. La
cohesién grupal aumenta o disminuye segin la necesidad de proteccion
mutua. La noche es tiempo para la diversion y el desorden, eso la con-
vierte en fuente de problemas. Los/as guardias del turno de noche son los

18 Diario de campo 11-4-91, p. 641.

1% Diario de campo 5-4-91, p. 613;y 15-11-91, p. 812.
% Diario de campo 26-6-91, p. 734.

2 Diario de campo 7-11-91, p. 799.

22 Diario de campo 29-11-91, p. 841.
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que mantienen un nivel de relaciones informales mas alto porque son un
grupo pequeno y el riesgo es mayor. Por el contrario, el turno de menor
cohesién es la mariana 23, La red de apoyo informal mutuo se tolera hasta
cierto punto porque reduce el riesgo v el estrés. Maureen E. Cain encuen-
tra una asociacion entre la satisfaccion del agente en el trabajo y el buen
funcionamiento de esa interdependencia %*.

El/la policia tiende al hermetismo y al secretismo como forma de pro-
tegerse de la critica de la opinién publica, los tribunales y la jerarquia. Es
un colectivo expuesto y vulnerable a las criticas del mundo externo y de
otros profesionales que no conocen la complejidad y los valores policiales.
Creen con frecuencia que los medios de comunicacién tergiversan la reali-
dad y dan una imagen negativa y sensacionalista. Ante los tribunales tam-
bién se tiende a mantener una actitud encubierta. Méas bien ven las reglas
y normas legales como limitaciones a un trabajo eficaz. La tensién entre
las expectativas sociales y los canales legales para conseguir sus objetivos
hace que éstos se transgredan con facilidad. Entre los recovecos de la le-
gislaciéon se escapan muchos delitos 2°. En ocasiones, la dificultad de la
Policia no es tanto desconocer a los/as delincuentes sino encontrar los
fundamentos juridicos para procesarlos. También se protegen de la orga-
nizacion porque estan sobreexpuestos a normas y a su transgresion 26

El/la policia esta rodeado de normas formales, sin embargo, sus reglas
de comportamiento son fundamentalmente pragmaticas (Skolnick 1966:
224). Las organizaciones policiales tienen una inflacién de normas que no
poseen otras organizaciones. El reglamento interno sanciona situaciones
como estar borracho durante el servicio, conducta negligente, inmoral,
desobediencia a 6rdenes, lenguaje insolente, uniformidad incorrecta, re-
cepcion de regalos o presentes, comunicar informacién reservada, no dar
el nimero de agente, apoderarse de decomisos, entrar en locales de re-
creo estando de servicio, entre otras. Como existen tantas normas, su in-
cumplimiento es facil, lo que fomenta el secretismo entre comparneros
(Westley 1970: 27). La ilegalidad o el encubrimiento son preferibles a
romper el secreto del grupo (Westley 1970: 114). La hipernormatividad
del trabajo policial hace que las oportunidades de romper las reglas sean
muchas. La discrecién y el secreto se convierten en valores apreciados. El
pacto implicito de solidaridad y apoyo mutuo hace sospechar del compa-
fiero/a que intima con los mandos. Ese encubrimiento dificulta la circula-
cién vertical de informacién en la organizacion. Por ello la informacion
circula por canales paralelos y los rumores v filtraciones se suceden (Cain
1973: 180).

2 Diario de campo 7-6-91, p. 696.

2 Esta socidloga inglesa realiz6 un trabajo en 1973 sobre los conflictos de roles en las
policias. M. E. Cain, Society and the Policeman’s Role (Londres: Routledge & Kegan Paul,
1973) 315 pp.

2 Diario de campo 11-4-91, p. 641;y 2-10-91, p. 756.

2 Diario de campo 13-6-91, p. 722.
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La imagen que la Policia tiene de la poblaciéon esta condicionada por
sus pautas de relacion. William A. Westley sefiala cémo el agente clasifica
a la poblacién segin su actitud hacia la Policia; distingue cinco tipos: los
nifos, a los/as que se considera inocentes y se trata con sentido paternal;
la gente de bien, que vive en los barrios mas acomodados; los barriobaje-
ros; los negros, V los delincuentes (Westley 1970: 96). La gente de bien
es la que se muestra cortés con el policia, y cree que es un servidor pabli-
co. Los barriobajeros son grupos de inmigrantes que habitan los barrios
dormitorio. Las organizaciones y los agentes tienden a hacer suyos los va-
lores de los ciudadanos que requieren sus servicios —que son en realidad
sus “clientes”—. Sus respuestas y criterios profesionales recogen esa pre-
sion de la demanda ?’. Ademas, su concepcién conservadora del orden
enfatiza la regularidad y la previsibilidad porque en eflas estéd también su
seguridad personal (Skolnick 1966: 48). El/la guardia se relaciona mejor
con quien piensa como él. Esa es la razdn por la que intima con los co-
merciantes, aunque es consciente de que lo utilizan en su provecho y que
son foco de demandas (Westley 1970: 71) 2. Las personas con las que in-
tima el guardia suelen ser comerciantes, duefios de talleres, bares, quios-
cos, conductores de autobis, taxistas. En general, personas que realizan
su actividad abocadas a la calle %°.

Uno de los estereotipos méas comunes sobre la Policia es que etiqueta
facilmente el fisico de los/as sospechosos/as. El topico refleja solo par-
cialmente la realidad porque no sélo se basa en rasgos fisicos. Ciertamen-
te el delincuente no es tan distinto del no delincuente (Matza 1981). El
policia también lo cree y piensa ademas que el delincuente es como cual-
quier persona que saca ventaja de otras, pero con una mala crianza. Su
definicién del delincuente la realiza en términos sociales, no legales (Wes-
tley 1970: 70). Cuando lo identifica socialmente, entonces aplica la legali-
dad 3. Curiosamente los policias utilizan pocos conceptos juridicos en su
lenguaje cotidiano. Todas las profesiones desarrollan estereotipos y sim-
plificaciones de la realidad. Ante la imposibilidad de conocer a todas las
personas, el guardia desarrolla una imagen empirica del delincuente, en
especial del peligroso, que le permite manejarse con unas minimas garan-
tias en la calle.

El prejuicio es, sobre todo, producto de la necesidad de juicios rapidos.
Los policias dicen desarrollar un supuesto sexto sentido para distinguir en-
tre los delincuentes del resto de la poblacion 3!. Esa virtud se apoya, en rea-
lidad, en habilidades menos exotéricas. El guardia sospecha de lo raro, de
las personas que no encajan en el contexto, o de las acciones y gestos
anormales. En ocasiones conversan con el sospechoso/a para ver si se

27 Diario de campo 2-10-91, p. 756.

28 Diario de campo 28-5-91, p. 672.

2% Diario de campo 4-4-91, p. 603.
La policia utiliza la legalidad mas como guia para producir una respuesta que para eti-
quetar una situacién como desviada. Ver Diario de campo 5-6-91, p. 692,

31 Diario de campo 7-6-91, p. 696.
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pone nervioso/a o estudiar su reaccién. Observan las incoherencias del
discurso, sus gestos o el tono de voz 2. También algunos rasgos fisicos y
posturas constituyen patrones de identificacién de delincuentes 33, Pero la
evidencia critica de la culpabilidad de una persona proviene de tres fuen-
tes de indicios: haber presenciado el hecho delictivo, haber sido informa-
do por un informante de confianza, y los registros y fichas de la policia
(Westley 1970: 134). Existe la suposicidn generalizada de que el compor-
tamiento previo predice el futuro. También son signos claros portar un
arma, llevar mercancias de valor o estar herido/a 3¢. Cualquiera de ellos
desencadena actuaciones decididas.

El/la policia es conservador/a emocional y politicamente (Skolnick
1966: 59). La dependencia del poder politico hace que los/as guardias se
muestren cautos y guarden en secreto su ideologia. Se tiene la sensacion
de que esa informacién puede incidir en su carrera profesional. Creen que
todo puede acabar siendo un tema politico en una organizacién policial:
los sindicatos, la corrupcion, los nombramientos, las sanciones, los cam-
bios de criterios de trabajo, las innovaciones.

Los/as policias tienen un prestigio social medio-bajo y no desarrollan
una ideologia profesional. El énfasis se produce en valores ocupacionales
mas cercanos a las reivindicaciones obreras que a las profesionales (Wes-
tley 1970: xvi). Existe una cultura sindical en la que las reivindicaciones
mas importantes se centran en sus condiciones de trabajo como asalaria-
dos. Los logros méas importantes de los sindicatos son la ampliacién de las
fiestas, estabilidad en la rotaciéon de turnos y ampliacion de salarios . In-
cluso en algunas actuaciones con sectores obreros el guardia tiene contra-
dicciones entre su oficio y su postura ideolégica .

El/la guardia tiene una cultura escéptica, pragmatica y antiburocrati-
ca®’. Y también una visién social escéptica y pesimista. Tiene la sensacion
de que la sociedad produce mas problemas que soluciones. Siente que
debe “dar la cara” ante problemas que nadie soluciona. Es critico con la
desorganizacion v el mal funcionamiento de las instituciones, la insolidari-
dad social, el poco sentido civico y la falta de respeto por lo colectivo 3.
Esos sentimientos y el del aislamiento social hacen que el guardia caiga con
facilidad en el desanimo y que sus incentivos profesionales sean fragiles.
Ve con desconfianza cualquier cambio porque entiende que es més de lo
mismo y tiende a creer que en la Policia ya esta todo inventado.

Algunos valores de la Policia son causa de patologias. Fl sentido del
peligro, el aislamiento social o los conflictos provocan el estrés 32. Otra

32 Diario de campo 2-10-91, p. 756; y 16-11-91, p. 826.
33 Diario de campo 21-12-91, p. 865.

3 Diario de campo 27-11-91, p. 837.

35 Diario de campo 12-2-91, p. 536.

36 Diario de campo 7-6-91, p. 696; y 15-11-91, p. 812.
37 Diario de campo 2-10-91, p. 756.

38 Diario de campo 2-10-91, p. 756.

3 Diario de campo 7-6-91, p. 696.
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fuente de estrés es que se pasa en cuestién de segundos de situaciones de
rutina o de inactividad a situaciones de gran tension e incertidumbre. Los
casos imprevisibles hacen que los rutinarios lo sean mucho méas. Ademas
es una cultura que reprime emociones, no discute, ni expresa temor. Eso
crea una tensién emocional que toma otras salidas. El alcoholismo en la
Policia ha sido estudiado en ese sentido. Los agentes entran en contacto
continuo con situaciones de desgracia y muerte. En cambio, no son una
fuente de estrés porque tienden a racionalizarlas 4°, logran una distancia
afectiva, incluso una cierta insensibilidad 41.

La diferencia entre los trabajos de jbvenes y viejos tiene que ver con
los cambios de valores y respuestas en las organizaciones policiales. Las
tareas més prestigiosas son las que implican fuerza y riesgo; los servicios
de “segunda actividad” tienen un prestigio menor y se asocian con mode-
los anticuados. Asi, por ejemplo, la regulacion de tréfico a la entrada y sa-
lida de los colegios representa mas del 7% del total de los casos observa-
dos. Es un tipo de servicio que da la imagen de una Guardia Urbana
servicial ante la comunidad y el padre/madre que lleva a su hijo/a al cole-
gio. Sin embargo, desde la perspectiva policial, la simpatia por ese servi-
cio varia. El policia de coche patrulla lo ve como rutinario y aburrido.
Cree que es tarea de segunda actividad. Es un servicio sin riesgo, mono-
tono y que responde a la figura del guardia de hace 30 afios. Los guardias
asignados a la Unidad de Colegios son mayores de cincuenta y cinco afios
que llevan casi toda su vida laboral en la organizacién, son ese guardia tra-
dicional que gusta del contacto con el publico. Conversan con las madres
v hacen bromas a los nifios 42.

Los valores entre las viejas y nuevas generaciones de guardias han
cambiado. Los méas veteranos conocieron una Guardia Urbana a pie,
basada en jornadas largas de regulacion del trafico, con patrullas indivi-
duales, en contacto continuo con los vecinos de la calle. La jerarquia y
disciplina eran mas acusadas pero también el proteccionismo y paterna-
lismo que ejercian los poderes locales sobre la plantilla. Entonces la
Guardia Urbana y la Administracién Municipal eran mas pequenias, esta-
bles, todo el mundo conocia a todo el mundo v el guardia era “alguien”
en el Ayuntamiento. El guardia era més dependiente del poder municipal
vy menos de los Tribunales de Justicia 43. La formacién se producia de
manera informal, los més jovenes aprendian de los mas viejos, no habia
academia. Quizas también tenia mayor prestigio y respeto social debido
al menor conflicto social #*. Los/as guardias méas jévenes se muestran
maés inclinados hacia las actuaciones penales con delincuentes, las patru-
llas en coche y acuden més a los Tribunales.

4 Diario de campo 11-6-91, p. 708.

41 Diario de campo 26-6-91, p. 734; y 26-10-91, p. 792.
42 Diario de campo 22-4-92, p. 878.

43 Diario de campo 22-11-91, p. 831.

4 Diario de campo 28-5-91, p. 672;y 7-11-91, p. 799.
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La Guardia Urbana incentiva valores profesionales como la especiali-
zacion, fidelidad v dedicacién de sus miembros. Para ello potencia deter-
minados perfiles profesionales y unidades en su formacién, promocion,
poder, prestigio o autonomia. Durante el periodo de observacién promo-
cionaron algunas personas vinculadas a unidades especializadas —Infor-
mes, Zulis—. Esas mismas unidades participaron activamente en cursos
de reciclaje, viajaron o asistieron a reuniones externas. En general, los
guardias de demarcaciones, menos especializados, sienten esa posibilidad
mas lejana o no les interesa tanto. Algunos se ven a si mismos como la
periferia de la organizacién vy distinguen entre policias de calle v de ofici-
nas —en referencia a las unidades especializadas—.

Los simbolos son representaciones esquematicas o abstractas de la
realidad con capacidad para fijar significados. Su importancia en el estu-
dio de las organizaciones consiste en que cohesionan al grupo, identifican
a sus miembros y transmiten valores. La Policia, al igual que la milicia, el
sacerdocio u otras instituciones de servicio social, esta llena de simbolo-
gias. El origen de las Policias no sajonas es militar. En Esparia la presen-
cia de lo militar y de los militares en las Fuerzas del Orden se prolonga en
el tiempo mas que en otros paises. Todavia hoy es la segunda ocupacién
de algunos militares —o ex militares—, sobre todo entre sus mandos 45
(Martin 1990: 94). Eso acentia la importancia de esa simbologia, a pesar
de que poco a poco va descargandose de significados.

Lo militar esta presente en el lenguaje, ceremonias y simbolos. Las co-
sas importantes —“sagradas”— tienen un simbolismo militar acentuado.
El uniforme es el significante de compromiso profesional en colectivos de
servicios publicos. Distingue a los que lo visten del resto de la poblacién y
su importancia se acentia en la medida en que aumenta el contacto con
ésta. Los galones son simbolo de autoridad v jerarquia en una institucién
donde esto es importante. El saludo es un gesto de subordinacién v disci-
plina. El nimero que el agente luce en su uniforme indica antigiiedad y
estatus. Los nimeros més bajos indican mayor rango jerarquico y anti-
guiedad.

La simbologia se utiliza para crear escalas de valores y prestigio dentro
de la organizacién. Las distintas unidades adoptan simbolos, emblemas,
distintivos o detalles del uniforme que las distinguen *6. La organizacién fo-
menta esas practicas porque refuerzan el sentimiento de pertenencia v la
identidad con los valores del grupo. Ademas la pugna interna entre distin-
tas unidades y emblemas es, hasta cierto punto, un estimulo laboral 47.
Unidades como Motoristas se distinguen por la raya blanca del pantalén o

45 El estudio de Anna Alabart y Juli Sabaté sobre las Policias Locales en Catalufia estima
el porcentaje de personas proveniente de las Fuerzas Armadas o Cuerpos de Seguridad del
Estado en un 5,8%. Anna Alabart y Juli Sabaté, La Policia Local a Catalunya 1983 (Barce-
lona: Generalitat de Catalunya, 1984), 215 pp.

% Diario de campo 15-02-91, p. 542.

47 Diario de campo 7-6-91, p. 696.
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las botas altas. Emergencias se distingue como grupo de salvamento por
el cinto de lona con mosquetones o las botas militares. Cada unidad crea
y fomenta famas profesionales, y rasgos diferenciales, no sélo frente a sus
compaiieros, sino también en sus actuaciones con el piblico 2.

La incorporacion de la mujer a la Policia tiene un significado sociolégi-
co especial. La feminizacion trae una cierta conmocién en los valores de
una de las profesiones mas masculinas. Cambios en simbolos como la uni-
formidad reflejan los que se producen a nivel interno. Afos atras, cuando
la mujer se incorpora, las diferencias de género se reflejan en la falda
o gorra de los uniformes. También en la ausencia de uso de vehiculos
—motos—, armas de fuego o galones. Las Policias de la democracia utilizan
a la mujer como simbolo de una imagen renovada y de acercamiento a la
sociedad. Quizés por ello en la igualdad de géneros se hacen més progre-
sos a nivel simbdlico que real. La mujer esta en minoria en la mayor parte
de los cuerpos policiales espafioles. Las pruebas fisicas de los procesos de
seleccion sirven, en la practica, para dejar fuera a una proporcién mayor
de mujeres que de hombres. Luego se da un proceso selectivo informal
que hace que las mujeres ocupen los puestos administrativos. Existen mu-
jeres dentro de las unidades de patrulla pero son pocas. Entre sus compa-
fieros tienen que demostrar que tienen arrojo, capacidad de prestar apoyo
v que se hacen respetar por el ptblico. Los valores dominantes en la cul-
tura policial son masculinos. Se espera de una buena patrullera que se
comporte como lo harfa un hombre y que se pueda confiar en ella frente
a una situacién de riesgo. Sin embargo, la mujer cuando llega a la Guardia
Urbana esta orientada hacia la ayuda a los demaés. Pero los valores domi-
nantes en el cuerpo no van en ese sentido %°. Los/as policias raramente
se enfrentan solos a un agresor violento. Sin embargo, se producen pug-
nas y debates informales que mitifican valores como el arrojo, la fortaleza
fisica o la capacidad de autodefensa.

Para la poblacion las armas tienen una simbologia de dominio y auto-
ridad. Sin embargo, dentro de la Policia las armas y los discursos sobre
ellas cobran un significado de seguridad personal para el agente. Nadie
cuestiona la utilidad de la defensa *°, pero no todos/as los/as guardias
aceptan la necesidad de las armas de fuego. El tema va mas alla porque
enlaza con la concepcion militar, con los valores masculinizantes y con la
concepcién de su misién. Los partidarios asocian Fuerzas del Orden y ar-
mas, y se legitiman en la definicion juridica de la Policia Local como Cuer-
po Armado. Reprochan a los/as guardias desarmados una cierta irrespon-
sabilidad e insolidaridad porque podrian proteger a un comparfiero en
caso de apuro. Incluso es frecuente que culpen al proceso de feminizacion

48 Diario de campo 5-4-91, p. 613.

4% Diario de campo 31-1-91, p. 525.

%0 | a defensa es el nombre que los/as guardias dan a la porra. El cambio de nombre ya
expresa el de significado. Lo que para la poblacion es un elemento agresivo para la Policia
es defensivo.
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de un reblandecimiento de la autoridad policial. Los/as detractores/as se
cuestionan los efectos perversos y violentos que tiene el uso del arma para
resolver situaciones y se acogen a la voluntariedad en su uso. La emisora
tiene un papel simbolico porque conecta la calle con la organizacion y sus
valores ®'. Es la voz de la organizacién y, al tiempo, es un instrumento de
control, comunicacion y seguridad.

También existen algunos ritos cotidianos de origen militar. La toma
del servicio es un acto con significado disciplinario (Rubinstein 1973: 54).
Consiste en que al principio de la jornada se retinen todos los agentes del
turno —vya uniformados y armados— con el Jefe de Servicio para recibir
instrucciones. En ese momento se lee la orden del dia y se entrega la
hoja de servicio con las misiones especificas para cada patrulla. La cere-
monia es breve y repetitiva pero guarda las reminiscencias de una revista
de tropa donde se inculca disciplina. También es el inico momento de la
jornada donde existe un contacto directo entre el Jefe de Servicio y su
plantilla de agentes. Acabado el rito, los agentes se dirigen a sus vehiculos
patrulla o al puesto asignado.

Otro de los ritos que fomentan valores son las felicitaciones a guardias
por servicios prestados. Son reconocimientos formales y pablicos de un
trabajo meritorio que constan en su expediente personal. Su origen es
castrense. No presuponen otra recompensa adicional pero cumplen el pa-
pel de reforzar los valores de la organizacion y transmiten mensajes ejem-
plarizantes. La categoria e importancia de la felicitacion varia segiin la
Autoridad que la otorga: el Pleno del Ayuntamiento, el Alcalde o el Jefe de
la Guardia Urbana. En general, se premia el arrojo o la entrega del agente
en una actuacién con riesgo. En la practica actiian como revulsivos de la
fidelidad a la organizacién aunque en el texto de la felicitacion se suele
destacar el riesgo personal o el servicio a la comunidad %2. El caracter
ejemplar hace que la decisién de otorgarlas no sea una cuestién baladi. Se
valora a la persona, la accion y el significado ejemplarizante que transmite
al resto de la plantilla. La fiesta patronal, las competiciones deportivas en-
tre Policias o los concursos de tiro son otros de los rituales de la organiza-
cién.

Existen algunos mitos internos de la Policia que no responden a la rea-
lidad. El mayor es que un/a policia ha de tener fuerza y una buena forma
fisica. La organizacion, a través de la selecciéon y formacion de los guar-
dias nuevos, y el discurso cotidiano de los veteranos refuerzan ese mito.
La juventud y lo fisico es un valor apreciado. Es frecuente escuchar pug-
nas y bravuconerias —sobre todo entre los varones—. Si uno/a de
ellos/as resulta agredido o increpado por un/a ciudadano/a le reporta un
cierto desprestigio. Sin embargo, la importancia que se le atribuye no se
corresponde con la frecuencia en que ocurren esos casos. Las situaciones
en que un guardia tiene que hacer gala de una buena forma fisica son es-

5! Diario de campo 5-4-91, p. 613.
52 Diario de campo 13-3-91, p. 584.
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casas y las agresiones que sufre también 5. Esos mitos favorecen cierta
discriminacién de la mujer vy los viejos. Sin embargo, la mujer estd mejor
capacitada que el varén para muchas de las tareas mas frecuentes. Sufre
menos estrés, tiene mas capacidad de mediacién y didlogo, y es mas pers-
picaz (Martin 1993: 28). Por otra parte, los guardias viejos tienen mas re-
cursos, experiencia profesional, manejan mejor los conflictos, v poseen
una concepcién comunitaria del trabajo policial méas acusada que los jo-
venes. :

El mito de la forma fisica hace que un guardia sea un viejo a los 55
anos. La organizacion retira a esas personas de los puestos més arriesga-
dos y los asigna a tareas de segunda actividad —término que es un
eufemismo de tercera edad—. Suponen apartar al agente de la calle, del
contacto con agresores, y darle un puesto mas sedentario y menos arries-
gado; una prejubilacion. Realizan pequenos trabajos de mantenimiento o
técnicos, planificados desde la organizacién. Se ocupan del almacén de
material o del mantenimiento de equipos. Los més nostalgicos de la calle
se quedan en la Unidad de Colegios. Tienen la obligacién de estar a la sa-
lida y entrada de los colegios regulando el tréfico. El resto del tiempo se lo
administran con flexibilidad. Van desprovistos de emisora y trabajan de
forma individual. Estdn desconectados de la dindmica de patrullaje diaria.
Sus comparieros en activo valoran positivamente esta solucién, incluso su-
bliman sus discursos cuando hablan de ellos —todos son varones—. Con-
sideran que son personas que llevan toda su vida de guardias y merecen
esa tranquilidad .

La organizacién fomenta nuevos mitos en funcién de su orientacién.
Uno de ellos fue la Guardia Urbana de una ciudad vecina como ejemplo
de un cuerpo policial modélico. Se la presentaba como una organizacion
profesional, con poder y preparacion suficientes para realizar sus propias
diligencias penales, y con una visién de futuro clara. Esos mitos sobre el
profesionalismo se reflejan en el discurso de los agentes. Los mas jovenes
distinguen entre “policias” y “guardias”. El policia representa un ideal pro-
fesional basado en la lucha contra el delito —*“el problema real” para esos
agentes—, intervenciones espectaculares, poco contacto con el publico y
hacerse respetar por él. El guardia urbano es el policia de segunda catego-
ria, en contacto con el publico, v atendiendo situaciones nimias %2,

53 Solo en el 1,7% de las actuaciones estudiadas se da un seguimiento a personas que en
la mayoria de los casos no llega a persecucién espectacular. La reduccién de personas no
llega al uno por ciento y las veces que un policia lucha directamente con un agresor es un
0,1%. En igual porcentaje huho que hacer uso de la deferisa. El arma de fuego no se utiliz6
en riinguna ocasién de las observadas.

% Diario de campo 13-3-91, p. 584;y 9-11-91, p. 807.

55 Diario de campo 9-4-91, p. 625.
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LENGUAJE

La simbologia policial, la importancia de lo formal y normativo, el
mito del servicio publico y el bien comin, y el aislamiento social ayudan a
la aparicién de una cultura policial. Ademas, las organizaciones la favore-
cen para asegurar el orden interno y evitar la corrupcién. Un indicador de
esa cultura es la existencia de un argot policial. Un lenguaje peculiar en un
colectivo expresa la existencia de un universo simbolico diferenciado. El
argot policial tiene pocos téerminos exclusivos. Copia el lenguaje de las
profesiones v de los grupos sociales con los que esta en contacto. Mezcla
de términos tomados del Derecho —requerimiento, levantar una denun-
cia, levantar un caddver, detencién, comparecencia—, de expresiones
coloquiales —pegarse una nata, ir trompa—, de expresiones juveniles
“pasotas” —ir al rollo, tronco—, del argot de la droga —chuta, canuto,
blanca—, del mundo delincuente —endinar, trincar, ir al talego, dar el
palo, pipa, petar—, del militar —tomar el servicio, relevo, patrulla—,
también tiene algunos términos propios —cepo, espadilla, sable, pedir
un color, india, papela—, anglicismos comunes —graffitis, pub—, y quizas
algin término del calo. La realidad se presenta mediante esas categorias.

El argot policial tiene distintos usos segun la ocasion. En comunicacio-
nes oficiales o formales se emplean mas los términos juridicos y técnicos.
Lo mismo ocurre cuando el patrullero se dirige al Jefe de Servicio por ra-
dio para comunicar el desarrollo de una actuacién. Sorprende entonces
cémo el guardia selecciona su terminologia en contraste con la que em-
plea en la calle. En sus relaciones formales con ciudadanos y conducto-
res/as emplea también un lenguaje de tono oficial. Sin embargo, para di-
rigirse a ciertos colectivos como jovenes, drogadictos/as o delincuentes
mimetiza sus cédigos. En las comunicaciones entre guardias abundan los
términos policiales, pero en general el lenguaje es més comun.

Existe un lenguaje ritual entre las patrullas y Central de Mando para
definir por la emisora una situacion o dar cuenta de la actuacion. La es-
tructura del mensaje del operador de radio en casos rutinarios es escueta:
cbdigo de la patrulla a quien se asigna la actuacién, direccién, y un topi-
co breve que ilustra el tipo de situacién que cabe encontrar. Cuando la
actuacion tiene matices poco claros o implica algiin riesgo, el mensaje
suele ser mas extenso y da mas detalles del contexto de la situacion 6.
Los mensajes entre la patrulla y la Central suelen ser para dar cuenta de
la actuacién o solicitar datos de identificacién. En intervenciones deli-
cadas, el patrullero suele emplear términos més formalistas y juridicos
—“proceder a”, “ser requerido para”, “personarse en”— para dar cuenta de

% Un ejemplo de mensaje rutinario es: «Central a Papa 5, Severo Ochoa con Narajos,
un indigente». Cuando es una actuacién mas inusual es: «Central a Foxtrop 1-1. Acércate al
45 de la Avenida Miraflores. Al parecer hay dos individuos sospechosos en el cajero automa
tico del Banco de Bilbao con una sefiora en su interior. Ha avisado un vecinor.
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su actuacién. Esa forma de discurso experto transforma la escena en una
realidad burocrética.

Una funcién que cumple el lenguaje es que desarrolla moldes para
percibir y simplificar la realidad. El argot técnico ademas crea cohesién de
grupo y distingue a los iniciados del resto de la poblacion. La variedad de
situaciones que afronta la Policia se simplifica. Cuando un guardia dice a
un compafiero que ha tenido una actuacién con “indigentes” o en una
“venta ambulante”, independientemente de la irrepetibilidad de la escena,
esté caracterizando un tipo de situaciones y las respuestas posibles a ellas.
Con ello se logra “burocratizar” las situaciones y reducir su casuistica.

Las referencias espaciales son constantes en la profesion y se incorpo-
ran al discurso en una forma que llama la atencién. Cada agente tiene una
imagen de cada barrio relacionada con las intervenciones que suele encon-
trar alli. Cuando los policias comentan las intervenciones sefialan siempre
el lugar donde se producen: «El otro dia iba yo por Girona con Prat de la
Riba cuando me encontré con...». De esa manera el guardia que escucha
puede imaginar mucho mejor el suceso y el tipo de personas que se vieron
envueltas.

AUTOPERCEPCION E IDENTIDAD

La autopercepcion del policia se forma en su interaccién con el resto
de sus roles sociales. El guardia, como cualquier persona, experimenta
conflictos de rol como miembro de una sociedad, un vecindario, una fami-
lia y una organizacion (Cain 1973: 8). La implicacién del guardia con su
trabajo es grande. Legalmente las obligaciones como Agente de la Autori-
dad no terminan con su jornada laboral, formalmente las tiene durante las
24 horas del dia. El trabajo en turmos de tarde y noche le restringe sus
contactos sociales. Las tensiones del trabajo o los fines de semana de ser-
vicio le complican su relaciones de familia. El uniforme esta cargado de
exigencias simbolicas de ejemplaridad moral y entrega al servicio. Las ex-
pectativas sociales sobre su rol condicionan su comportamiento incluso en
su tiempo libre y entre su vecindario.

Los estudios coinciden en que, como miembro de la sociedad, el poli-
cia se siente sblo/a y aislado/a de la poblacién. Se quejan de falta de res-
peto, cooperacion y comprension hacia su labor (Skolnick 1966: 50). En
una encuesta interna, un 90% de los/as guardias opina que la poblacién
reconoce el trabajo de la Policia en algunos, pocos o ningiin aspecto. Se
sienten incomprendidos/as. La explicacién que se dan es que la sociedad
desconoce a sus Fuerzas del Orden o que los periédicos falsean la reali-
dad. Esta percepcién es, en realidad, méas pesimista que la imagen que la
poblacion tiene en las encuestas. Existen varias razones para este sesgo
perceptivo. La primera es que el guardia no entra en contacto con la po-
blacién general sino con personas determinadas y en situaciones especia-
les. Esos contactos con la poblacién infractora son conflictivos porque
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ésta trata de protegerse del guardia y aquél trata de preservar su autori-
dad. También porque existen contradicciones entre su visién del bien pa-
blico y la percepcion de la poblacion ®7. Se sienten discriminados/as inclu-
so en su propia Administracién Local. Creen que la Guardia Urbana es el
departamento municipal mas descuidado. Ponen ejemplos sobre la ubica-
cién periférica de las dependencias, los espacios reducidos, provisionali-
dad de las instalaciones o mobiliario anticuado 8. Como se sienten des-
protegidos frente a la opinién publica entran en un circulo vicioso: les
asusta decir qué hacen y, mas aun, quiénes son. Eso les aisla alin mas y
aumenta su neurosis colectiva.

El/la guardia tiene la percepcién de que el publico es hostil y antipoli-
cia. Creen que la poblacion les vigila y critica constantemente (Westley
1970: 93)%°. Los contextos que le obligan a tener relaciones extraprofe-
sionales con el publico le hacen vulnerable y le resultan incémodos. Un
ejemplo son sus turnos de almuerzo, cena o sus cafés de media tarde. El
guardia prefiere acudir a bares y cafeterias conocidos, y siempre los mis-
mos. Son aquellos en que el duerio les recibe con agrado v la clientela se
muestra tolerante con su presencia, o donde pasan mas desapercibidos .
En locales que desconoce es facil tener que oir murmuraciones o comen-
tarios irbnicos que convierten su descanso en una situaciéon desagradable.
Se subraya en esos topicos la mala idea, arbitrariedad o pasividad del
agente. Algunas veces los padres reproducen esos topicos con sus hi-
jos/as y delante del agente, lo cual les molesta especialmente ¢!

El aislamiento del policia también responde a la necesidad de mante-
ner su autoridad y el riesgo (Cain 1973: 84). Una cierta distancia con la
poblacién facilita el ejercicio de la autoridad y permite mayor ecuanimidad
profesional. El/la guardia es consciente de la simbologia de autoridad, mo-
ralidad y orden de su rol. En sus interrelaciones cotidianas con la pobla-
cién, proyectan esa imagen y se identifican con el Ayuntamiento y la Auto-
ridad municipal 2. Su sentido de la autoridad les hace tener también un
sentido del ridiculo fuerte. Cuando les faltan recursos para responder a una
situacion donde se cuestiona su autoridad, tienen la sensacién de ser burla-
dos 3. Por otro lado, el peligro aisla al guardia de la poblacién. Incons-
cientemente estd a la defensiva, vigilante ante signos de peligro, identifi-
cando a ciertas personas como asaltantes simbélicos (Skolnick 1966: 45).

También el aislamiento es una necesidad organizacional para proteger-
se del entorno, evitar la corrupcién o el desmembramiento. Esa necesidad
crea el mito interno de que la Policia debe mantenerse aislada de las in-

57 Diario de campo 4-4-91, p. 603.

%8 Diario de campo 10-6-91, p. 704.

5 Diario de campo 19-2-91, p. 544; y 4-6-91, p. 688.

% Diario de campo 12-3-91, p. 575; y 9-4-91, p. 625.

¢! Diario de campo 10-4-91, p. 632.

62 Diario de campo 31-1-91, p. 525; y 4-4-91, p. 603.
Diario de campo 2-10-91, p. 756.

&
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fluencias para conservar su ecuanimidad. Ciertamente el riesgo es mayor
en pueblos pequenios donde la estructura de poder esta concentrada en de-
terminados grupos —una empresa, una familia—. Es facil en ese caso que
la Policia piense que los intereses de esos colectivos coinciden con los de la
poblacion general (Wilson v McLaren 1963: 26). El mito es falso porque
las influencias més importantes se producen por canales menos cotidianos.
Solo favorece el hermetismo policial, le limita para innovarse, crea cultura
y favorece la incomprensién social. En gran medida el cometido de la Poli-
cia es mitico y simboélico pero, como apunta Charles Perrow, los mitos no
son neutrales desde el punto de vista politico (1991: 330).

El tamario de la poblacion es una variable importante en la autoper-
cepcion social del policia. Los agentes rurales comparten mas el sistema
de valores de la comunidad para la que trabajan y estan mas integrados
—+y también condicionados— en ella. Por tanto, su concepcién de la co-
munidad y de si mismos varia respecto a la de un policia de una gran urbe
(Cain 1973: 124). Vivir en la ciudad en la que trabajan dificulta las rela-
ciones sociales y la desconexion con el trabajo. En su calle le conocen, sa-
ben quién es, y le ven como el vecino guardia. El debe mostrar un com-
portamiento recto, y distante al tiempo, ante ellos %4,

El aislamiento social percibido incentiva que el policia tienda a encon-
trar su identidad social dentro de su trabajo (Skolnick 1966: 52). La Poli-
cia muestra algunos rasgos de institucion total —en el sentido que le da
Erving Goffman— (1984: 17). Legalmente, el policia es Agente de la
Autoridad todo el tiempo. Por ello algunos guardias se protegen de la orga-
nizacién y se muestran reticentes a dejar sefias de localizacion privadas. El
aislamiento social y la implicacion moral y personal del trabajo hacen que
les resulte dificil desconectar al término de su jornada °. Las limitaciones
en las relaciones sociales favorecen que se organicen informal o formal-
mente actividades extralaborales. Hay competiciones de tiro, lucha, tor-
neos deportivos con compafieros o con otras Policias o actividades en la
naturaleza. Todas de tipo fisico. Las organizaciones fomentan este tipo de
encuentros porque tienen efectos integradores, canalizan tensiones y rea-
firman valores policiales. Algunas de estas actividades se fomentan a nivel
internacional por organismos como la International Police Association
(IPA). Otros rasgos semitotales se observan en el control sobre la aparien-
cia fisica, la uniformidad, la moralidad o la correccion verbal de los agen-
tes ¢, El ideal de uniformidad llega hasta los valores y cuestiones mas per-
sonales. Por ejemplo: los cambios en las prendas de vestir segin la
estacion del afo se dictan oficialmente mediante una orden interna.

El/la guardia piensa que trata con lo mas degradado de la sociedad 7.
La sensacién de realizar un trabajo sucio y contaminante la tiene de forma

64 Diario de campo 15-11-91, p. 812y 19-12-91, p. 858
% Diario de campo 7-6-91, p. 696; y 15-11-91, p. 812.
66 Diario de campo 13-3-91, p. 584; y 30-5-91, p. 683.
67 Diario de campo 15-11-91, p. 812.
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especial cuando trata con borrachos, enfermos/as, o muertos/as (Westley
1970: 19). En los Ultimos tiempos, las personas con SIDA se suman a la
lista como un factor de riesgo profesional %8. Tiene una visién escéptica de
las personas. Sus contactos con diversos grupos le dan una perspectiva
amplia del conflicto social. Por ello subraya en sus percepciones la falta de
ética, solidaridad y moralidad de la sociedad. Incapaz de repudiar por
completo a la sociedad, acaba por repudiarse a si mismo y no desea la
profesion para sus hijos/as (Westley 1970: 146).

La Policia suele actuar como bisagra entre las normas de la clases do-
minantes y los sectores inferiores de la poblacion (Westley 1970: 6 y 16).
El guardia debe aplicar Leyes y normas que son las de clases sociales do-
minantes. Son frecuentes los conflictos morales entre su rol y su percep-
cion social de la realidad ¢°. A pesar de las tensiones constantes con la po-
blacién, la inclinacion es identificarse antes con posiciones populares
que con las institucionales 7°. Una de las funciones de la organizacién es
contrarrestar esa tendencia. La formacion basica del agente les hace ver
que pasan de ser parte a ser juez y que se encuentran ahora “al otro lado”
de los problemas sociales.

Ya desde el comienzo el ser policia reporta cambios en las redes socia-
les. La decision provoca sorpresa entre amigos y conocidos del becario
aspirante 7!, Nadie lo esperaba. Algunos optan por ocultarlo y decir que
trabajan en el Ayuntamiento o que son funcionarios, asi no mienten mu-
cho. Pronto se toma conciencia de que se trata de una profesién excep-
cional y absorbente. Eso hace que las relaciones familiares se alteren un
tanto y la vida cotidiana cobra un nuevo significado 72.

Las relaciones familiares del policia varian segiin ejerza en una ciudad
o en un pueblo pequefio. La esposa/o del agente rural participa mas en el
trabajo y problemas del conyuge en la medida en que familia, comunidad
y trabajo estan proximos. Por el contrario, en la ciudad la separacién de
la familia es mayor por problemas como el estrés o los horarios largos de
trabajo (Cain 1973: 139) 2. En algunos cuerpos la situacion se complica
con la movilidad geogréfica. Los conflictos y las situaciones extremas que

68 Diario de campo 11-6-91, p. 708; y 25-10-91, p. 781.

69 Diario de campo 25-10-91, p. 781.

70 Diario de campo 8-10-91, p. 768.

Un alumno de la Escuela relataha una experiencia de dias atras: «Fui a una reunién
con gente nueva. Dos amigos me fueron a presentar y lo primero que dicen al hacerlo es
que yo era guardia. O sea, ya ni hace falta que te lo pregunten. La mayoria de las veces te
presentan con el cartelito por delante. Lo primero que sueltan: jtened cuidado con éste que
es policia, eh!» (Torrente 1990: 50).

2 «Cuando llegas a casa, han sucedido en ocho horas una serie de cosas que no le suce-
den a nadie. Entonces lo que a una persona le parece una montana insalvable, como es que
se le haya estropeado la plancha, por ejemplo, a ti te parece una pijotada después de que
una persona se te haya tirado de un quinceavo piso y hayas recogido su sesera con una
pala» (Torrente 1990: 59).

73 Diario de campo 7-6-91, p. 696;y 7-11-91, p. 799.
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el guardia ve en su trabajo hacen que tienda a trivializar y relativizar los
problemas extraprofesionales y familiares 7%

El pluriempleo es una férmula generalizada para compensar los sala-
rios bajos. En la Guardia Urbana analizada ha descendido con el aumento
de salarios y la creacién de una conciencia profesional, pero subsiste un
considerable pluriempleo. Suelen ser actividades que permiten flexibilidad
horaria. Abundan los negacios por cuenta propia: comercio, pequeios ta-
lleres, compra-ventas. Muchos de ellos sen negocios familiares en los que
participa también su esposa/o o hijos/as. Anteriormente mas que ahora,
también realizan actividades proximas a su especialidad, a pesar de que
estdn expresamente prohibidas. Suelen estar relacionadas con el trafico
de vehiculos: taxistas, transportistas o profesores de autoescuela.

El andlisis del sistema cultural de un grupo es importante porque refle-
ja sus pautas de percepcion de la realidad. El espacio simbélico responde
a unas exigencias institucionales y organizativas. La cultura policial es la
cultura del riesgo y de la autoridad. El control del riesgo explica valores
como la solidaridad, desconfianza, astucia o el disimulo. Los simbolos, mi-
tos, ritos y el lenguaje constituyen lo que se podria denominar el subcons-
ciente del grupo. La Palicia conserva a través de éstos su substrato militar.
Relacionado con éste, existe el mito de la fuerza fisica como forma de
autodefensa. Es la misma idea con la que los agentes perciben las armas.
Esos valores que socialmente se consideraban masculinos sufren un cho-
que con la feminizacién. Sin embargo, existe la hipétesis de que la mujer
no ha logrado desplazar sustancialmente esos valores porque la presion
del entorno le ha hecho dejar progresivamente la calle e ir a los puestos
méas administrativos. El sentimiento que predomina en la autopercepcion
policial es el de aislamiento e incomprensién social.

74 Diario de campo 4-4-91, p. 603; Diario de campo 7-6-91, p. 696; y 15-11-91,
p. 812.
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CAPITULO 3
ORGANIZACION

La Policia es una organizacién con procesos de funcionamiento com-
plejos. Presenta peculiaridades organizativas que la hacen un caso impor-
tante dentro de la Sociologia de las Organizaciones. Probablemente las
mas importantes son la dificultad de alcanzar sus fines institucionales de
mantener el orden y frenar la delincuencia, la sobreexposicién a un entor-
no desorganizado y conflictivo, la dificultad de evaluar su incidencia en el
medio y la de concentrar mucha autonomia en la base de la organizacion.
Esos rasgos complican el funcionamiento de acuerdo con el paradigma ra-
cional burocratico. Como respuesta se introducen procesos peculiares de
control] interno, de toma de decisiones o en su comportamiento con la po-
blacion. Lo interesante del caso policial es como una organizacion es capaz
de operar e incidir en la desorganizacion. La Policia ofrece numerosos
ejemplos que cuestionan el mito de la racionalidad en las organizaciones.

Las grandes organizaciones son un elemento clave para entender las
sociedades industrializadas (Perrow 1991: 20). Su influencia es cada vez
mas grande en los modelos politicos, econdmicos, tecnolégicos, de clases
sociales e incluso familiares, dominantes en la sociedad. Los estudios mo-
dernos de Sociologia de las Organizaciones las conciben como pilares de
la estructura y los procesos de transformacion social. Son poderosos
agentes de cambio, pero también de control y de mantenimiento del or-
den social. En torno a ellas giran los intereses y las energias de una gran
diversidad de personas que las utilizan para influir cultural, econémica o
politicamente. La mayor parte de los recursos econémicos, tecnolégicos y
humanos pasan por sus departamentos y secciones. Pero, ademas, las or-
ganizaciones influyen en los valores, comportamientos e ideologias de sus
miembros, incluso en la forma en que éstos organizan sus vidas privadas.
Cada vez mas aspectos de la vida humana estan organizados.

Una constante historica de las sociedades contemporaneas es que, a
medida que se hacen méas complejas, sus organizaciones incorporan tareas
que se realizan en comunidad, en familia 0 en otras instituciones tradi-
cionales. La mayor forma organizativa moderna es el Estado. La defensa
exterior e interior y la fiscalidad son las funciones basicas en que se apo-
va. En buena parte de los paises europeos, la Policia nace cuando una
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parte del Ejército se especializa en el control interno en Estados que se re-
servan la definicion de orden publico v el monopolio en el uso de la vio-
lencia para restablecerlo (Martin 1990). Como institucién moderna apare-
ce en el siglo XIX; es por tanto un invento relativamente reciente.
Mediante la Policia —y el Ejército en ultima instancia— el Estado se erige
en el protector principal del statu quo y en el maximo definidor de las si-
tuaciones que lo ponen en peligro.

La Sociologia de las Organizaciones se ocupa de analizar los procesos
sociales que ocurren en ambitos organizados. Las organizaciones son gru-
pos orientados hacia fines, con cierta divisién de tareas, y que operan con
principios de racionalidad y de control del entorno. Esos grupos peculia-
res se han visto de muchas maneras segiin se destaque el caracter de gru-
po, los fines, la divisién, la racionalidad o el entorno. Chester Barnard,
uno de los padres de la disciplina, se fija en los fines y destaca su caracter
cooperativo y el papel de la direccién. Teorias como la de las relaciones
humanas ponen el acento en su caracter de grupo (individuos en colectivi-
dad, liderazgo, clima informal). Las organizaciones estan tan arraigadas
que la sociologia ha tenido que desmitificar muchos conceptos dados por
supuestos. El mayor es la racionalidad en su funcionamiento (racionalidad
limitada, cubo de basura, accidentes normales). Esas teorias vienen a decir
que la fijacidén de metas es un proceso mas azaroso que premeditado. Ha
sido necesario separar los comportamientos cadticos, interesados y al-
truistas para poder entender muchas de las cosas que ocurren {modelos
econdémicos de informacién, agencia y costes de transaccién). Moderna-
mente se estan analizando las organizaciones como sistemas abiertos ha-
cia su entorno (redes organizativas, modelos ecolégicos, y conexiones en-
tre la estructura y el entorno). También se explican en términos de poder.

La Sociologia cuestiona el mito de la racionalidad en muchos &mbitos
pero en pocos de forma tan radical como en las organizaciones. El mun-
do es menos ordenado de lo que se piensa cotidianamente. Las organiza-
ciones, guardianes de la racionalidad moderna, aparecen atravesadas por
procesos tan complicados y accidentados como el resto de la sociedad. Lo
que en apariencia es una decisidén racional, es en realidad una matriz com-
plicada de necesidades, aspiraciones, informacién, influencias, normas y
otros condicionantes del individuo que la toma. Ademas, los fines del indi-
viduo no tienen que ser los de la organizacion. Por eso ésta mantiene ruti-
nas y procedimientos (estructura organizacional) que ayudan a sincronizar
las acciones en alguna direccion. Las organizaciones, lejos de considerar
todas las variables para una decisién, difunden premisas que las reducen
en su complejidad. Constantemente filtran y recodifican la informacion del
entorno y de su propio interior. A través de mecanismos como éstos, las
organizaciones tienden a absorber la incertidumbre. Cuanto mas informa-
cién fluya y mas plural, mas dificil es la armonia interna.

El problema del orden es uno de los mas interesantes en la sociedad y
también en las organizaciones. ;Cémo se consigue mantener un minimo
de orden que facilite el trabajo? Depende de la complejidad de su actividad



LA SOCIEDAD POLICIAL 65

y tamaiio. Las organizaciones controlan a través de las reglas, divisién del
trabajo y premisas de actuaciéon. Las que funcionan con muchos inputs de
informacién necesitan controles efectivos. La forma mas eficiente vy sutil
de control consiste en influir sobre las premisas que sirven para tomar de-
cisiones, pero también es la mas cara. Estas se interiorizan en largos pro-
cesos de formacion, profesionalizacion, redes sociales o grupos que capaci-
tan para trabajos poco rutinarios. Formas mas impositivas de control
restan flexibilidad al proceso interno. A veces, reglas, premisas, divisiones
del trabajo se fijan y transmiten a través de los mitos, simbolos y ritos orga-
nizacionales. Asi, la cultura simbélica de una organizacién actia como un
medio de control més, el mas potente de todos.

Otro aspecto fascinante de las organizaciones es cémo eligen sus me-
tas. Los fines de una organizacién son siempre ambiguos, formales y
poco operativos. Lo importante son las metas cotidianas. Las metas son
importantes porque ordenan la accién, palian el caos externo y al tiempo
canalizan los intereses de los miembros de la organizacién. El proceso de
definirlas es complejo. Muchas son conflictivas entre si, ademas los intere-
ses de los miembros entran en conflicto y hay que ir a una negociacién en
muchos casos. En esas discusiones no sélo se definen los problemas de la
organizacibén, sino que esos problemas son la excusa para presentar solu-
ciones y materializar intereses. Las negociaciones suelen atemperarse
porque la tradiciéon y reglas de la organizacién frenan las guerras abiertas
hasta cierto punto. La jerarquia suele ganar las batallas de la organizacién
precisamente porque estd en mejores condiciones para controlar las re-
glas, recoger la tradicién y definir los problemas. Cuando la jerarquia se
enfrenta con tareas complejas, poco regladas y con profesionales cualifi-
cados, tiende a incentivar la lealtad. Las organizaciones son instrumentos
politicos ademés de econémicos, por ello no es extrafio que, incluso las
empresas, puedan sobrevivir dejando de lado hasta cierto punto la eficien-
cia (Perrow 1991: 176).

Las funciones que realiza una organizacién determinan su estructura.
Al menos ésta es la hipétesis de partida de la Escuela Institucional y la
perspectiva que se adopta en esta obra. Lo que importa no son sus objeti-
vos o la divisién del trabajo, sino lo que hace realmente. Esto estd condi-
cionado por procesos informales. Estas dindmicas dan vida propia a la or-
ganizacién mas alld de quienes supuestamene la controlan. Pero a su vez
ésta recoge influencias del entorno vy tiene capacidad para crearlo y pro-
mover valores sociales acordes a sus intereses (institucionalizacién), en es-
pecial las poderosas.

FINES Y FUNCIONES

Hay que distinguir entre los objetivos, fines y funciones de las organi-
zaciones. Los primeros son coyunturales, los sequndos continuados en el
tiempo v los terceros se refieren a la legitimidad o utilidad social (Mayntz
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1963). Hay que considerar también la distincién entre metas oficiales y
metas oficiosas —las reales—. Cuanto més formalizados aparecen los fi-
nes de una organizacién mayor contraste cabe esperar entre unas y otras.
Las instituciones son el ejemplo clasico donde se destaca mas su funcién
formal que su efectividad técnica (Perrow 1991: 333). También en la Poli-
cia, en cuanto institucién, cobra mas importancia su papel formal y sim-
bélico que sus logros reales. Sin embargo, también son organizaciones, y
toman decisiones basandose en condicionantes como los de cualquier
otra. Las visiones formalistas, abundantes en la literatura policial espafio-
la, tienden a resaltar més los fines y funciones, en detrimento del proceso
de elaboracién de objetivos y toma de decisiones. Esta ultima perspectiva
no ha recibido la importancia que merece para explicar el proceso de
control policial.

La Policia es una institucién caracteristica del orden social moderno,
pero al mismo tiempo es un sistema organizado. La distincién entre orga-
nizaciéon e institucién es borrosa. Selznick diferencia un proceso organizati-
vo de administracién eficiente, racional y orientado a metas del proceso
institucional, donde una organizacién es penetrada por valores sociales
fundamentales y que se convierte en un pilar social . La distincién no es
muy clara porque pueden darse organizaciones abiertas a los valores socia-
les, pero también instituciones replegadas en si mismas y comprometidas
s6lo con el deseo de sus miembros. La diferencia real, en (ltima instancia,
la marca el tipo de relacién con el entorno. Se dan tensiones entre la Poli-
cia como organizacion y como institucién que se estudian en este capitulo.

Entender a la Policia implica saber para qué sirve. El fin de esa institu-
ci6n es uno de los aspectos mas formalizados y al tiempo més imprecisos.
Se la concibe como un instrumento de seguridad. La Constitucion consa-
gra la seguridad de los ciudadanos —antes era el orden publico— a la res-
ponsabilidad de los Cuerpos de Seguridad. Su legitimidad social se basa
en el presupuesto de estar al servicio de la paz ciudadana. Sin embargo, el
mito de la Policia como responsable del orden y la seguridad es falso en
términos globales. Més bien es lo contrario, la Policia es una parte peque-
fia dentro de los procesos de control social. Las empresas, los profesiona-
les, las asociaciones o los grupos de interés tienen mas que decir de él que
los Cuerpos de Seguridad del Estado. Instituciones como la familia, la em-
presa, el sindicato, los servicios sociales, la sanidad o las profesiones son
mas eficaces en el control social de la poblacién que la Policia.

La mejor forma de conocer los fines de una institucion es analizar lo
que hace y cémo lo realiza. Los estudios sobre la Policia coinciden en que
realiza tres tipos de funciones: aplicar la Ley —law enforcement—, man-
tener el orden y prestar servicios a la comunidad ? (Wilson 1968: 16). No

1 P, Selznik, «Foundations of a theory of oganizations», American Sociological Review,
13 (1948): 149-154,

2 En el caso espafiol, la Ley Orgénica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad (LOCFS) dice
genéricamente que su misién es proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y ga-



LA SOCIEDAD POLICIAL 67

obstante, es necesario concretar mas; esas categorias son amplias y no
ayudan a responder qué hace realmente, ni qué distingue a una Policia de
otra. Y en todo caso dependen de las interpretaciones de la Ley, del or-
den y de la ayuda a la comunidad.

La Policia es la encargada de mantener dentro de ciertos cauces algu-
nos desérdenes. Su misién consiste en canalizar hacia las instituciones
“normales” —como la carcel, hospital, centro psiquiatrico o tribunal de
justicia— las situaciones y personas desinstitucionalizadas, desorganizadas
u organizadas al margen del orden dominante. Los “clientes” de la Policia
revelan la presiéon que ejerce la sociedad sobre los/as diferentes. Las situa-
ciones desorganizadas, accidentadas, sin respuesta institucional o con res-
puesta débil se incorporan también a las competencias policiales. Esas
funciones se traducen en tareas que se realizan diariamente 3. No existe
una definicién clara de lo que es y no es materia policial. Muchos temas
son policiales —o policiacos— porque se generalizan y amenazan al or-
den social dominante *. La droga, por ejemplo, pasa a ser un problema
cuando se extiende su consumo en las capas mas bajas de la poblacion.
Cada organizacién tiene una filosofia distinta sobre su trabajo vy fija sus
propios objetivos. Esos objetivos son los que definen a la organizacién.

DESORGANIZACION POLICIAL

En el estudio de las organizaciones resulta dificil separar la organiza-
cién de la desorganizacion. El mito de la racionalidad, fomentado por
ejecutivos, managers y algunos investigadores/as, distorsiona en ocasio-
nes la realidad. En la préctica, lo racional y lo irracional, lo organizado y
lo desorganizado son manifestaciones de un mismo fenémeno. Las orga-
nizaciones son espacios de conflicto de intereses, ideologias, culturas o
profesiones. Las decisiones que se toman se explican en ocasiones por
esas contraposiciones.

Existen varios aspectos que hacen atractiva a la Policia desde la pers-
pectiva de la Sociologia de las Organizaciones. El més importante es que
se trata de una organizacién contra la desorganizacién social. Otras orga-
nizaciones contribuyen al control social en sentido amplio, pero sélo la
Policia lo asume como su fin declarado. Las organizaciones actiian en es-
cenarios mas o menos estables que operan en un entorno inestable. El
caso de la Policia es quizés de los mas paradigmaticos y llamativos. Esta

rantizar la seguridad ciudadana. Detras de esta declaracion formal estan las tres funciones
apuntadas.

3 La maés reciente sistematizacion de las tareas que realiza un/a policia en nuestro pais la
efectia Manuel Martin (1990). En este estudio se distinguen hasta 562 tareas distintas, clasi-
ficadas en veintidos agrupaciones segiin &reas teméticas.

4 El uso de esas dos palabras es curioso. “Policiales” se utiliza para calificar los aspectos
oficiales o positivos de la Policia. “Policiacos” designa un género literario y cinematografico
y aglutina los aspectos fantésticos o irreales de la profesion. También los negativos.
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sobreexpuesta a un entorno desorganizado. Debe responder a las catds-
trofes —en el sentido sociologico del termino—, a las urgencias v, en de-
finitiva, operar en el desorden. Lo imprevisto debe encontrar una previ-
sibn minima que posibilite su existencia como grupo organizado. Este
choque entre el azar y la planificacién que supone el control del descon-
trol es uno de los aspectos mas fascinantes.

Las organizaciones son herramientas para las relaciones de poder y
desigualdad de la sociedad y, por tanto, medios de dominacién. Pero el
poder es también el instrumento por excelencia de la organizacién. Preci-
samente Ja Policia utiliza su A/autoridad (con mayusculas y minasculas)
para mantener organizado el exterior. Las organizaciones, como totali-
dad, operan en redes de poder y autoridad; sin embargo, la P/policia, ins-
titucién y rol, tiene Ja misidn de fomentar en la sociedad determinados va-
lores y conductas.

Otro aspecto peculiar es la imposibilidad de alcanzar sus fines explici-
tos como organizacidon. Terminar con la delincuencia o asegurar la convi-
vencia social son metas inalcanzables porque cada orden define sus pro-
pias formas de desorden. Por ello resulta tan dificil evaluar la eficacia y la
eficiencia de la Policia. Otra paradoja es que es una institucién conserva-
dora que gasta recursos y energias en tratar de mantener el statu quo en
una sociedad que se transforma rapidamente. Representa al tipo perfecto
de organizacién que cambia para que todo siga igual (De Miguel 1990).
Las instituciones se rodean de formalidades y formalismos, pero el caso
de la hipernormatividad de la Policia es especialmente curioso. Ella misma
se encuentra regulada a través de innumerables Leyes y reglamentos,
pero, ademés, parte de su trabajo consiste en hacer cumplir otras normas
con arreglo a procedimientos también muy regulados.

La Policia es un caso interesante de organismo (antijburocratico. Los
criterios burocraticos de hacer las cosas bien, de forma eficiente, eficaz y
justa son inaplicables a la Policia (Wilson 1968: 3). La eficacia de la bu-
rocracia es limitada porque ésta necesita tareas estables para practicar
una divisién racional del trabajo. Por ello es mas eficiente en trabajos ruti-
narios y a largo plazo (Perrow 1991: 33). Nace para fragmentar e] con-
trol de] proceso productivo y el poder en la organizacion. La Policia, por
una parte, tiene que responder a situaciones complejas v de forma &gil,
pero, por otra, también registra presiones hacia la burocratizacion del tra-
bajo. Su interdependencia con el aparato judicial y politico-administrativo
presiona hacia la burocratizacién. Muchas de sus actuaciones acaban en
expedientes, atestados, partes e informes para distintas administraciones.

Existen, ademas, otras presiones hacia la burocratizacién. Ante la cri-
sis fiscal del Estado se promocionan las Policias preventivas frente al mo-
delo reactivo clasico. Se pretende frenar los costes haciendo que la pobla-
ci6én participe en su propia seguridad. Ese proceso lleva a un aumento de
la burocracia a través de organizar actividades, cursillos, programas o pla-
nes de todo tipo. Ademas, las nuevas actividades generan mayor estructu-
ra burocrética porque muchas pertenecen a areas de policia administrativa
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—medio ambiente, salud putblica u otras—. Otra tendencia es que la buro-
cracia aumenta con el tamafio y la especializacién de la organizacion.
Cuanto maés pequefia es ésta, todos hacen de todo. Wilson calculaba en
1968 que en una ciudad de 200.000 habitantes y un cuerpo de 400
agentes, solo un 60% se ocupaba de tareas de patrullaje (Wilson 1968:
81). Con el crecimiento también se burocratiza y especializa al tiempo 3.
Cuanto mas moderno, especializado e interconectado esta un cuerpo con
otras instituciones méas burocrético es.

La relacion entre burocracia y jerarquia es curiosa en la Policia. En la
mayoria de las organizaciones, la tendencia a la especializacién se da en
la base. Pero eso no sucede en la Policia. Es mas, sucede al revés: los car-
gos maés altos llevan asuntos maés especializados y su discrecionalidad es
menor que la de los agentes llanos (Wilson 1968: 8). La burocratizacién
se produce en las altas jerarquias antes que en las bajas. Eso favorece un
tipo de orientacion organizativa que se ocupa poco del mantenimiento del
orden y mas de la aplicacién de la Ley. Se produce entonces la paradoja
de que cabe esperar menor uniformidad de comportamientos entre los
guardias de base que en los de la ctpula.

La especializacién también es fuente de conflictos y contradicciones.
La creaciéon de unidades especializadas es una opcién estratégica de la or-
ganizacién (Reiss 1985: 35). Por lo general, dependen del tamario de la
organizacién; se crean cuando estan cubiertas las necesidades basicas de
patrullaje (Wilson y McLaren 1963: 58 y 63). La especializacion conlleva
horas de aprendizaje, apartar recursos humanos de la calle y una cierta
burocratizacién. Por eso, no siempre es vista con buenos ojos por las uni-
dades no especializadas. El especialista no comparte tareas, mas bien
tiende a concentrarlas (Wilson y McLaren 1963: 64). Aparte, la profesio-
nalizacién conlleva una mayor autonomia que contrasta con la dependen-
cia de sus comparieros de la estructura basica de patrullas. Las unidades
especializadas deberian servir de apoyo a las patrullas (Reiss 1985: 34).
Sin embargo, el estatus mayor de los grupos especializados dentro de la
organizacién genera rivalidades internas y dificulta la coordinacién con las
patrullas de Demarcaciones ©. Por otra parte, también conlleva conflictos
externos pues la especializacion lleva a solapar los dominios de otras pro-
fesiones .

Aparte existen otras paradojas de la especializacion en la relacién de
la Policia con los ciudadanos. Las unidades especializadas mantienen, en
general, menor contacto con la realidad cotidiana de la calle. Los contac-
tos con la poblacién disminuyen y aumentan los contactos con otros gru-
pos de expertos. La especializacion se basa en criterios funcionales que
fragmentan una visién global de la realidad social. Son frecuentes las uni-
dades especializadas en drogas, atestados, investigacién, laboratorios, co-

5 Diario de campo 12-2-91, p. 536.
¢ Diario de campo 7-6-91, p 696; y 27-5-91, p. 670.
7 Diario de campo 13-5-91, p. 663.
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municaciones ¢ medio ambiente a las que sélo interesa una faceta de los
problemas sociales.

El/la policia es Agente de la Autoridad. El poder discrecional del/la
guardia de base tiene varias consecuencias para el control interno. La
primera es que las personas que ocupan la parte mas baja de la piramide
organizacional tienen gran autonomia. La Autoridad del guardia —con
mayusculas— puede chocar con las lineas de autoridad —con mintsculas—
de la organizacion. El papel de Agente de la Autoridad no se delega desde
los niveles altos sino que reside en la escala inferior. Eso hace que el con-
trol jerarquico sea sumamente complejo v facilita el aumento de la impor-
tancia de los nucleos informales. La segunda consecuencia es que esos
grupos informales se refuerzan por el apoyo y proteccion mutuas ante si-
tuaciones de peligro, frente a la organizacién, o la Ley. Los/as policias
trabajan con la ilegalidad y, a veces, los medios legales no son los mas efi-
caces. La solidaridad se convierte en el elemento basico para evitar ries-
gos profesionales y protegerse —sobre todo frente a la organizacion—.
Esa misma solidaridad hace que exista un cierto pacto de silencio y que se
retengan informaciones que dificilmente llegan a la ctspide. La tercera
consecuencia es que el/la policia tiene rasgos profesionales como gozar
de cierta autonomia, o tratar con situaciones complejas. Las normas vy re-
glamentos que tiene que aplicar, y que la regulan, dificilmente sirven
como recetas de conducta. Existe una distancia entre la norma y la reali-
dad que hace necesaria una capacidad discrecional para interpretarla y
aplicarla. Esa toma de decisiones constante hace que su trabajo tenga ras-
gos profesionales y que el agente valore y proteja su autonomia laboral.

La autonomia y capacidad discrecional del guardia varfa segiin la natu-
raleza de la situacién. Cuando aplica la Ley existe una definicién burocra-
tica mas o menos clara de los comportamientos reprobables. Su actuacion
pasa luego por los tribunales de Justicia y también puede fiscalizase méas
por la organizacién. Al mantener el orden, la respuesta del agente es mas
influenciable por la moral comunitaria, su sentido del orden y por sus pro-
pios valores 8. Su capacidad discrecional es mayor y también la arbitrarie-
dad al tener que decidir hasta donde es tolerable el comportamiento de
una persona. En esos casos es habitual que el agresor sea un ciudadano
normal v que las quejas sobre la arbitrariedad del guardia sean mas fre-
cuentes. Hay una tercera serie de actuaciones en las que presta un servi-
cio al ciudadano. Aqui el “cliente” juzga la calidad del servicio y no existen
terceros en discordia.

El problema del (des)control de la discrecionalidad depende de la orga-
nizacién y de la definicion legal del trabajo policial (Wilson 1968: 11). La
discrecién va desde su base hasta la mas alta jerarquia (Reiss 1985: 25).
La discrecion es inevitable al menos por cuatro razones. La primera es
que es imposible observar todas las infracciones; la segunda es que las Le-
yes requieren interpretacion antes de aplicarse; la tercera, la Policia utiliza

8 Esta es una de las razones que convierten a la Policia en una institucién conservadora.
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los pequerios crimenes para obtener informacién de los grandes; la tltima
es que ninguna sociedad soportaria unas Fuerzas del Orden que ejercieran
su trabajo «con la Ley en la mano» (Wilson 1968: 7). Una distincién dificil
pero necesaria es la que existe entre la discrecién que la Ley delega en el
policia y la que éste/a se toma por su cuenta (Skolnick 1966: 72).

Una contradicciéon aparente de las organizaciones de Policia es que
tienen estructuras militarizadas junto a grados de autonomia altos. La ra-
z6n es que existen dos sistemas de valores: uno formal-burocrético y otro
informal basado en el compafierismo (Brown 1981: 76). La superposi-
cién de esos dos niveles crea conflictos internos y estrés en el guardia.
La linea jerarquica tiende a reforzar la cohesion frente a la desorganiza-
cion. El contacto cotidiano con la calle, el delito y el riesgo brindan opor-
tunidades constantes de descontrol o incluso de corrupcién. Mientras que
la base de la organizacion se proyecta hacia la calle donde encuentra un
espacio de autonomia, la piramide de mando fuertemente jerarquica refuer-
za los simbolos y valores internos como casi tinica forma de control eficaz.
Los grupos formales existen para fomentar determinadas posturas ideologi-
cas o politicas dentro de la organizacion (Perrow 1991: 320). La dificultad
de supervisar de cerca a la base hace que el control ideclégico cobre mas
importancia v sea mas eficaz °. La Policia es una organizacion politica, no
s6lo por su dependencia del poder sino por la importancia de la ideclogia,
los valores y los simbolos. Aunque en su interior conviven otras formas de
control, no son tan eficientes. Los controles directos son caros y poco efica-
ces porque consumen mucho tiempo y energias, méxime cuando varian los
escenarios v situaciones de trabajo constantemente. Tampoco se realiza un
trabajo estable y reglado por lo que una supervision burocratica esta limitada
a algunos aspectos. Las dificultades en el control de la organizacion explican
la creacion de unidades especiales de asuntos internos. Como resultado de
todo ello, se subraya la formacién, el reciclaje, los simbolos o los valores po-
liciales como elementos ideolégicos de control. Asi es que la lealtad v la dis-
ciplina —mas que la eficiencia— son valores especialmente apreciados.
Aunque en muchas ocasiones la disciplina sustituye la falta de criterios y po-
liticas de actuacion (Brown 1981: 89).

La toma de decisiones en la ctipula de la organizaciéon esté condiciona-
da por la racionalidad limitada del trabajo, la indefinicién de metas, la cir-
culaciéon escasa de informacién vertical ascendente y la autonomia del
agente. Muchas de las decisiones se toman de hecho en la base de la or-
ganizacion. Una forma para controlar eéstas consiste en reforzar las premi-
sas por las que se toman. Buena parte de la funcién de la jerarquia consis-
te en acentuar los valores y percepciones de los miembros mediante la
referencia continua a las normas, Leyes y simbologias. Las Policias son
organizaciones llenas de simbolos y simbologias. La mayoria son de ori-
gen militar: el saludo, el uniforme, los galones, la patrulla o el arma. Re-

? La difusion de ideologias es comiin a todas las organizaciones.
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forzando los elementos simbolicos y cohesionadores, la organizacién logra
condicionar la toma de decisiones v se refuerza la estabilidad de la organi-
zacién.

Los mandos no pueden ejercer un control sobre aspectos importantes
del trabajo del guardia —discrecién, cumplimiento de Leyes— porque éste
acttia bajo su responsabilidad como Agente de la Autoridad '°. Mas bien los
controles son sobre el cumplimiento de reglas internas. Un exceso de con-
trol aumenta la solidaridad informal de los/as agentes para proteger su
autonomia frente a la organizacién. El jefe de Policia tiene dificultades en
concretar en qué circunstancias deben intervenir. Mas todavia en dar di-
rectrices sobre ¢émo hacerlo. En la Policia los manuales de “cémo hacer-
lo” sirven de poco. Eso favorece la discrecionalidad.

Los controles van orientados a que la discrecién se mantenga dentro
de la legalidad (Reiss 1985: 25). El control es mas fécil en unas areas que
en otras. Las areas en que el jefe puede imponer criterios con mas facili-
dad son las de aplicar la Ley. Estas ademas son més burocratizables y, por
lo tanto, mas organizables. Asi, en temas de trafico, juego o prostitucion,
el jefe de Policia puede marcar politicas de actuacién. Aqui es posible
cuantificar las actuaciones aunque menos medir el impacto de su politica
en el conjunto de delitos que se cometen en la comunidad. Ademés, el
jefe puede salir al paso de las presiones de la comunidad o de los medios
de comunicacién en estas areas. En delitos de robo, el guardia puede ha-
cer poco vy se limita a escribir un informe o a ayudar a tramitar la denun-
cia. El papel del jefe se limita a marcar lineas generales de actuacion. Las
que maés se le escapan son las de mantener el orden. En estas cuestiones,
el agente tiene algin control sobre los borrachos o conductas asociales.
Las politicas policiales se limitan a incentivar actuaciones més vigorosas o
tomarse estos asuntos con calma. En el caso de disputas privadas entre
ciudadanos la respuesta del guardia es mas libre.

La aspiracion al control de la organizacion favorece que la jerarquia
tiende a incentivar el cumplimiento de la Ley y menos a mantener el or-
den o suministrar servicios a la poblacién. Aqui se produce un acerca-
miento a las demandas de la poblacion global, pero un alejamiento de las
personas que acuden a la Policia. Las primeras piden acabar con el pro-
blema del delito, las segundas que se solucione “su” problema y se inter-
venga en “sus” conflictos. La Policia recibe una demanda general de la so-
ciedad que, a menudo, se contradice con las demandas que recibe
cotidianamente y que tiene que atender. Cuerpos con tendencia a subra-
yar el cumplimiento de la legalidad orientan sus respuestas hacia la inves-
tigacién del delito. Una organizacién asi tiende a rotar mas al personal
por las demarcaciones para evitar la corrupcién. Dejar mucho tiempo a
un guardia en un barrio lleva a un mayor conocimiento de los problemas
pero también mayor oportunidad para intercambios de favores. Los cuer-
pos legalistas tienen mejores oportunidades de control de su plantilla, im-

10 Diario de campo 13-6-91, p. 722.
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ponen criterios mas claros de comportamiento y detectan mejor los com-
portamientos desviados. Por otro lado, los agentes de base utilizan tam-
bién las normas para protegerse. Para unos y otros las normas regulan las
relaciones dentro de la organizacién. Pero, incluso en esas organizacio-
nes, las préacticas de la Policia tienen mas influencia en las formas y orga-
nizacién del delito que en su erradicacion. Una actividad policial intensa
produce actividades delincuentes mas descentralizadas, con comunicacio-
nes mas horizontales y moviles (Wilson 1968: 101).

En las organizaciones policiales los mandos intermedios cumplen un
papel importante v dificil porque estan situados entre los poderes formal e
informal. Tienen que hacer de correa de transmisién jerarquica descen-
dente v tienen que canalizar la informacién en sentido ascendente. Cum-
plen la funcién de controlar los flujos horizontales de comunicacién e in-
troducir los verticales. Los cabos suelen estar presentes en intervenciones
conflictivas, de riesgo o donde concurren varias patrullas de apoyo con
objeto de coordinar la actuaciéon. La coordinacion y el control policial es
mas facil en intervenciones por requerimiento ciudadano que en las que
parten del propio agente.

La naturaleza del trabajo policial y la dificultad en el control facilita el
uso de la organizacién para fines no oficiales. La capacidad discrecional,
la baja visibilidad del agente por parte de los directivos y del publico, el se-
cretismo y la mutua proteccion actlian como incentivos de la corrupcion.
Son factores contra los que se puede hacer poco. Existe una definicion
amplia de corrupcion que considera cualquier abuso en las competencias
legitimas del rol, pero la capacidad discrecional complica enormemente
esta definicion (Rico 1983: 211-233). Una definicién maés ajustada es que
se produce corrupcién cuando un agente publico acepta dinero u otro
tipo de recompensa por hacer algo (0 no) que tendria que realizar (o no)
de todos modos segin la obligacién de su cargo (Sherman 1974: 6). La
corrupcioén es un fenémeno de causas complejas. Los/as policias estan
muy expuestos a las normas y les es facil desviarse de ellas. La corrup-
cién, en ocasiones, es resultado de la contradiccion entre los fines que
persiguen y los medios legitimos. También es una forma de minimizar
riesgos, de obtener informacion de confidentes o el ingreso extra de un
sueldo bajo.

En un cuerpo de Policia puede darse una corrupciéon puntual y desorga-
nizada, una generalizada pero desorganizada, y otra permanente y organi-
zada. Existen factores que incentivan o desincentivan las posibilidades de
corrupcién. Cuando la poblacion tiene valores sélidos v homogéneos, o
una sensibilidad por los asuntos puablicos, o en organizaciones con una
identidad organizacional fuerte, o poca solidaridad grupal informal —entre
otras—, la corrupciéon disminuye (Sherman 1974: 31). Estos son factores
sobre los que es mas fécil actuar. Policias corruptas suelen caracterizarse
por la inestabilidad o inexperiencia de su jefatura, Cuanto mas abierto ha-
cia la sociedad esta un cuerpo policial, mas oportunidades existen para la
aplicacion parcial de la Ley y la corrupcion (Bordua 1976). Por eso la Poli-
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cia se debate entre un modelo fuertemente centralizado v jerarquizado con
poca comunicacién con el entorno, y otro més abierto hacia el exterior
pero donde aumenta la posibilidad de corrupcién e indisciplina. En otros
paises corrupcion y Policia se asocian inmediatamente. En el caso espariol
curiosamente no existe una imagen de corrupcién generalizada, quizas de-
bido al centralismo y al desconocimiento social de la realidad policial.

La Policia es una institucién conservadora porque su mision es conser-
var el orden establecido. Los factores de inmovilismo son varios. El funda-
mental es que sus inputs formales son normas y leyes que cambian lenta-
mente. Eso hace que las premisas por las que se toman las decisiones
sean bastante estables. Posiblemente su mayor irracionalidad y peculiari-
dad como organizacién es que no puede modificar esas premisas —nor-
mas y Leyes— a partir de su experiencia cotidiana. Lo que mas cambia es
la estructura social. Las diferencias entre la sociedad v la norma se tradu-
cen en los conflictos de su trabajo diario 11. Esto acaba por facilitar proce-
sos informales. Buena parte del trabajo consiste en resolver esos conflic-
tos lo que le convierte en un intermediario entre las normas y la realidad
social, una mediadora entre la Ley y la moral. La aplicacion de las normas
no tiene una traduccién automatica en la realidad social. Es necesaria la
labor previa de definir un hecho social como un hecho cargado de signifi-
cacién juridica. La realidad es la que tiene que encajar en la Ley, no al re-
vés. Los guardias no tienen conocimientos amplios sobre la legalidad;
para eso estan los juristas. El policia toma sus decisiones por inercias y ru-
tinas de trabajo adquiridas. Estas son el resultado de un cimulo de éxitos
y desengarios en sus contactos con el publico, judicatura, organizaciéon y
otras instituciones 2. Esa discrecionalidad es necesaria pero también tiene
efectos perniciosos que van desde la falta de uniformidad en los criterios y
comportamientos, la corrupcién vy la discriminacién social (Hageman
1985: 38). En c6mo se toman las decisiones para resolver esos conflictos
es donde reside la importancia social de la Policia y su poder.

Para las organizaciones de Policia, hay delitos a los que le es mas facil
acceder porque estd mejor capacitada por experiencia, medios, costes,
técnicas o especializacién. También influye la cultura profesional, prepa-
racién social, juridica 0 administrativa del cuerpo. La racionalidad organi-
zacional interfiere a menudo con el sistema legal. Las presiones para la
efectividad y la productividad hacen que se persigan los casos més renta-
bles y exitosos a corto plazo 3. Ademas, es mas facil medir la cantidad

11 En la efectividad de una legislacién influyen factores institucionales y sociales. Una
norma nueva —e! uso del cinturén de seguridad en la ciudad, por ejemplo— puede tardar en
incorporarse a las practicas policiales por falta de tradicién en su vigilancia, por presiones
sociales hacia una interpretacion flexible o por limitaciones técnicas para vigilar su cumpli-
miento.

12 Diario de campo 7-11-91, p. 799.

13 La economia de costes también existe en otros sistemas conectados. Asf el aparato ju-
dicial, como la Policia, prioriza los grandes delitos antes que las pequefias infracciones, que
son las que méas preocupan al ciudadano (Reiss 1985: 26).
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que la calidad del trabajo policial y presentar el mucho trabajo realizado
como un resultado exitoso (Skolnick 1966: 168 y 181). Un ejemplo es la
tendencia a perseguir las situaciones reguladas por Leyes con interpreta-
ciones automaticas y resultados claros —las Leyes penales sobre la pro-
piedad, por ejemplo— pero tiende a ser ambigua o no actuar ante situa-
ciones imprecisas juridicamente donde es necesario aportar pruebas
técnicas complejas —delitos econémicos, ecolégicos—. De esa manera,
las infracciones que llegan a los tribunales tienden a ser las mismas, y la
Policia participa en un sistema de justicia informal donde ella también de-
fine la Ley 4.

La racionalidad en la toma de decisiones se ve dificultada por la impo-
sibilidad de lograr las metas de la Policia y los efectos no deseados que se
producen. Asi por ejemplo, puede hacer poco para controlar un aumento
de los delitos. Un jefe puede redistribuir sus hombres por la ciudad, con-
tratar mas personal, pedir mas atencién a sus guardias o incentivar las de-
tenciones. La paradoja es que estas politicas sobre delincuencia tienen
mas consecuencias para los ciudadanos que para los delincuentes. La mis-
ma demanda ciudadana de unas Fuerzas del Orden agresivas con el delito,
lo Ginico que consigue a la larga es policializar la vida de la comunidad y
despertar antipatias contra los policias. También las politicas de distribu-
cién de agentes por la ciudad llevan a situaciones paradéjicas. Poner mas
vigilancia donde mas delito se produce, desprotege a otros sectores de la
ciudad y favorece el desplazamiento de los/as delincuentes. La Policia
prefiere tolerar un nucleo de delincuencia o drogas localizado antes que
dispersarlo y que se descontrole por la ciudad. Por el contrario, distribuir
los efectivos por igual por la geografia no incide en las tasas de delito;
todo lo mas iguala la probalidad de los ciudadanos de ser victima de uno.
La eficacia y la equidad no siempre son criterios que coinciden.

Otra de las dificultades de la direccién es medir los resultados de su
gestion. Los conceptos mismos de seguridad, mantenimiento del orden o
servicio a la comunidad son imprecisos. Ni siquiera es facil conocer aspec-
tos mas burocratizables como cuéntos delitos se producen o cuél es la in-
cidencia de la politica policial en ellos. El indice de criminalidad es produc-
to de un conjunto de factores sobre los que la Policia no tiene ningin
control (Wilson 1968: 59). Esto favorece que las politicas de las organiza-
ciones policiales se dirijan hacia los factores controlables. Todo lo mas
que puede hacer un/a jefe de Policia es tomar decisiones sobre el niimero
de agentes, seleccion, ascenso, distribucion geogréfica v organica, o su
equipamiento. La racionalidad burocréatica de la Policia no se mide en re-
lacién a sus fines y si en relacion a otros factores de control interno (Wil-
son 1968: 60). Estas caracteristicas irracionales en el trabajo favorecen
que las estadisticas y los estudios despierten poco interés. La Policia, en

14 Jerome H. Skolnick escribi6 en 1966 un libro excelente sobre c6mo la policia inter
preta y pone en préctica las Leyes. J. H. Skolnick, Justice without Trial: Law Enforce
ment in Democratic Society (Nueva York: John Wiley, 1966), 279 pp.
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general, genera pocos datos sobre sus intervenciones vy los hace servir to-
davia menos para innovar procedimientos. Las memorias son poco siste-
méticas y se dirigen més a la opinién publica o los/as politicos/as que ha-
cia ellos/as mismos/as.

La evaluacién de la eficiencia de la Policia es complicada —y atin mas
la evaluacién de la eficacia—, por la definicion dificil de objetivos y por la
dificultad de medir resultados. En general, la eficacia se persigue poco. En
muchos casos, se utiliza un referente minimo que consiste en mantener
los niveles del afio anterior en denuncias de trafico, informes o atestados
(Rubinstein 1973: 45). Existen al menos cuatro indicadores de la eficiencia
policial en temas delictivos. Las encuestas de victimizacién, que se inten-
tan acercar a la llamada cifra oculta de delitos; el niimero de actuaciones
realizadas; el nimero de detenciones, y el nimero de diligencias practica-
das o casos llevados ante un Tribunal. La complicacién es mayor para
medir el grado de mantenimiento del orden publico o el cumplimiento de
las ordenanzas administrativas municipales. Esas limitaciones condicionan
el funcionamiento organizativo y burocréatico-racional de la Policia. Por
ello los datos estadisticos sobre su actividad estdn mas orientados a las
memorias anuales que a la toma de decisiones o a medir su incidencia so-
cial. En general se utiliza poco el conocimiento como forma de domina-
¢ién y control. Una gran parte de las organizaciones de Policia funcionan
a través de una inercia improvisada o de procedimientos poco formaliza-
dos. Sélo los cuerpos grandes, burocratizados, o con mayor actividad in-
vestigadora sistematizan algo mas la informacién.

Las organizaciones se adaptan a los cambios ambientales mediante
nuevos desarrollos tecnologicos (Perrow 1991: 229). La tecnologia ha he-
cho aumentar la penetraciéon del sistema legal en la vida de las personas.
Las innovaciones técnicas mas importantes en la Policia se dan en la pre-
sentacién de pruebas periciales a juicio, la investigacion de delitos —hue-
llas, andlisis de laboratorio, balistica— vy aparatos aplicados al control del
conductor —radares, alcoholimetros—. Pero la mayor revolucion tecnolé-
gica y organizativa vino de la mano de las telecomunicaciones. El teléfono
hace aumentar el acceso de la poblacién a las Fuerzas del Orden. Las
emisoras de radio y el automévil facilitan las respuestas rapidas. También,
y paraddjicamente, se produce un distanciamiento entre guardias y ciuda-
danos. La Policia se aprovecha de los avances en las comunicaciones, las
tecnicas cientificas de investigacién o la informatizacién, pero no produce
un cuerpo de conocimientos y técnicas propias. Ademas, utilizan la tecno-
logia de forma instrumental, pero ésta no sirve para modificar lo mas im-
portante: sus fines. En ese sentido el control policial ha cambiado poco;
sigue siendo “artesanal”, basado en el patrullaje de calle, v dirigido a los
grupos sociales bajos. La tecnologia es més facil de implantar en tareas
rutinarias. Las figuras de desviaciéon cambian, pero los colectivos que se
persiguen son bastante constantes.

Las Policias son organizaciones abocadas hacia el exterior y se impli-
can en multiples aspectos de la vida social. Las cosas méas importantes e
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interesantes ocurren en la frontera de la organizacion donde se extrae la
informacién del entorno. Una organizacién no se comprende sin cono-
cer las redes institucionales en que se desenvuelve. Las organizaciones
son tan complejas como su entorno (Perrow 1991: 259). Esas redes son
canales de influencia politica. Las decisiones de la Policia estan condicio-
nadas por cdmo y con quién se mantienen relaciones. Los contactos mas
frecuentes son con instituciones politicas, administrativas, judiciales, aso-
ciaciones y grupos de intereses de la comunidad. Asi por ejemplo, el con-
tacto de un/a guardia con los/as jueces, sus sentencias o los comentarios
sobre su actuacién influyen en su comportamiento posterior. De la misma
manera, los criterios de los/as politicos/as llegan al agente a través de la
linea jerarquica. El ciudadano individual influye en las politicas policiales a
través de su demanda, su voto y su opinién en estudios sociales —como
los de victimizacion—. Con el cambio democratico, los cuerpos policiales
espafioles pasan por un proceso de transformacion profundo de valo-
res 15, El poder politico de los Consistorios del franquismo controlaba,
apovaba y protegia a su Policia Local '°. Con la democracia, el Estado de
Derecho hace aumentar el control de los Tribunales sobre la institucién 17.
Los cuerpos tienen que articular los niveles politico, legal y profesional.

La corte de justicia es fuente de frustracién, triunfo y sanciones para el
agente (Westley 1970: 76). En los tribunales, el policia reconstruye su ac-
tuacion en clave legal. De esa manera también se juzga el comportamien-
to del agente. La relacion con el sistema judicial conecta a la Policia con
la Ley. Los/as guardias ven en la justicia un limite y un respaldo al mismo
tiempo a su autonomia. Por un lado, esas relaciones son conflictivas. En
los encuentros entre ambos, los policias aparecen en una situacion de
dependencia respecto al/la juez. Las ocasiones de contacto son en juicios,
en la academia de formacién o como agentes de policia judicial. Los dos
colectivos entran en ocasiones en conflicto y tienen imagenes recelosas
del otro. Policias v jueces son profesiones interdependientes pero con 16-
gicas de funcionamiento distintas. Los/as jueces suelen desconfiar de los
agentes por su poca preparacién juridica o porque descuidan los detalles
al aportar pruebas solidas. Su visién técnica del Derecho choca con la del
policia sobre la realidad. Este cree que los formalismos legales hacen las
detenciones mas dificiles, que la justicia es lenta y benévola en exceso con
los delincuentes. Se quejan de que los/as jueces colaboran poco. Pero, por
otro lado, la Policia recibe buena parte de su identidad y prestigio institu-
cional a través del trato con la Judicatura. En algunos Cuerpos Locales,
por ejemplo, hay un interés por efectuar tareas de policia judicial, realizar
diligencias penales que les vinculan al poder judicial. Realizar estas tareas
se ve como sindénimo de profesionalizacion, reconocimiento y apoyo.

15 Diario de campo 25 1091, p. 781.

16 Diario de campo 28 9 91, p. 746.

17 Precisamente en la época de la transicion democrética espafiola, los/as juristas tratan
de redefinir la profesion de Policia.
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El/la policia subraya el control mas que el derecho a una justicia indivi-
dualizada (Skolnick 1966: 183). Por ello, esta mas interesado en el delin-
cuente de hecho que en el de Derecho. Ademas, en muchas ocasiones,
las reglas de eficiencia organizacional entran en contradiccion con las ga-
rantias legales, que pasan a un segundo plano (Skolnick 1966: 110). Por
todo ello se puede afirmar que la influencia de la Ley en la Policia es limi-
tada (Skolnick 1966: 33). Esta es la primera en no creer en la moralidad
que emana de la Ley (Skolnick 1966: 208). La Ley es un recurso, pero ni
siquiera es el mas importante (Wilson 1968: 31). Constituye un respaldo
burocratico y de restricciones a las actuaciones. También es un estandar
de evaluacion del trabajo policial en el sentido de que hacer un trabajo
bien hecho es realizarlo legalmente (Skolnick 1966: 163). Pero por otro
lado, el garantismo juridico les impone una serie de formalidades que les
parecen rigideces innecesarias. Ello lleva a veces al agente a situaciones
que considera absurdas y donde la misma Ley es el mayor impedimento
para hacer justicia. También cree que la burocracia juridica no sélo limita
su eficacia, sino también la del sistema legal. Esa vision esta bastante ge-
neralizada entre los guardias. Aun asi, existen matices: la sacralidad de la
Ley se acepta mas por los cargos y agentes mas establecidos y viejos que
por los jovenes patrulleros que realizan su trabajo diario en contacto con
el publico (Cain 1973: 239).

Las relaciones formales entre Policias se establecen a nivel politico.
Las Juntas Locales de Seguridad son la instituciéon encargada de la coordi-
nacién policial dentro de cada municipio. En la practica estan orientadas a
delimitar competencias y evitar solapamientos, y menos a compartir pro-
gramas de actuacion comin. Ese reparto es el que evita que se produzcan
conflictos importantes a pesar de la rivalidad que existe entre cuerpos. La
Guardia Urbana y el Cuerpo Nacional de Policia realizan patrullas de for-
ma coordinada pero solo en ocasiones puntuales. La articulacion real se
lleva a cabo a nivel cotidiano e informal bien por contactos entre Jefes o
por costumbres ya consolidadas. Los/as guardias saben que determinadas
areas no son de su incumbencia y no actian en ellas. Ademas, existe un
reparto implicito de competencias entre cuerpos. EI CNP, por ejemplo,
asume las intervenciones de investigacion y persecucién de la droga mien-
tras que la Guardia Urbana actGia en otros frentes. Existe un Grupo de
Drogas pero realiza tareas preventivas y de formacion en colegios y otros
centros. La Unidad de Informes realiza intervenciones en temas de droga.
Sin embargo su incidencia se limita a pequefios consumidores-traficantes
y con riesgo de “pisar” intervenciones de mayor envergadura del CNP,

La legalidad, el orden politico y los/as jueces contribuyen a reforzar el
centralismo policial espafiol. Ello se manifiesta en la centralizacién de la
informacion delictiva y las estadisticas policiales '8, la exclusividad de ac-

18 Las policlas locales no tienen un acceso directo a las bases de datos e informacién del
CNP —sobre personas— y de la Jefatura Provincial de Tréafico (JPT) —saobre vehiculos—. La
solicitud de datos se realiza por teléfono y en muchos casos acceden a una informacién par-
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tuacién de los cuerpos nacionales en ciertos delitos o la obligacion de ser
informados sobre ciertos casos. Los/as jueces suelen delegar tareas de po-
licia judicial a los cuerpos nacionales mas que a los municipales o autoné-
micos. Las Policias L.ocales pugnan con los otros cuerpos por espacios de
competencia institucional ganando su confianza. Tratan, por ejemplo, de
realizar diligencias penales de prevencién, amparandose en ambigiiedades
juridicas, para evitar que el agente se traslade a la Comisaria del CNP
para cumplimentar y firmar la diligencia.

La Policia Local estda muy cercana al poder politico y llega a mantener
relaciones préximas. De hecho, éste necesita a aquélla para hacerse efec-
tivo. La Policia entra en conflicto con la estructura de poder municipal
por sus légicas distintas. Ven a la clase dirigente como poco preparada en
temas policiales. La contradiccién, bajo su punto de vista, es que el inexper-
to manda sobre el experto. Las jerarquias mas altas de la organizacion po-
licial tienen el papel de armonizar las directrices de los/as politicos, que
representan a la sociedad, y la dindmica de la organizacién. En la base de
la organizacion la vision cambia y los agentes tienden a rechazar las impli-
caciones politicas de su rol a pesar de que es dificil aislar donde termina lo
politico v empieza lo policial. Incluso existen Policias poco burocratizadas
donde las directrices politicas sustituyen a las normas internas. Creen que
la politica es un juego de maniobras e imagenes de las que ellos son ins-
trumento °. Aunque cada vez se acepta mas, algunos agentes viven de
forma negativa la lucha politica. Parte del rechazo es a la direccién y con-
trol que la jerarquia de la organizacion ejerce sobre la autonomia del agen-
te. Es frecuente que la base de la organizacion acuse a la capula de estar
politizada, e incluso que la hagan extensiva a toda la cadena de mando.
Otra parte del rechazo es por las légicas distintas de funcionamiento.

La logica politica democrética también tiene sus perversidades raciona-
les. Los politicos de sociedades democraticas se deben a sus electores y a
las demandas de la poblacién. La seguridad y proteccién son un tema po-
litico en la medida que son preocupaciones importantes de la ciudadania.
En 1989, un 12,3% de las personas sufrieron alguna experiencia consu-
mada de victimizacion en el Area Metropolitana de Barcelona (Alabart,
Aragay y Sabaté 1991: 7). Para el/la politico/a invertir dinero en rebajar
el indice de delitos es ineficaz y poco rentable politicamente. Es méas bara-
to y eficaz gastar para combatir el miedo que para aumentar la seguridad.
Por ello algunos alcaldes optan por incrementar el nimero de efectivos,
aumentar su visibilidad en barrios puntuales, realizar campanas preventi-
vas o publicitarias. Ademas son medidas populares y refuerzan el mito de
que la Policia es capaz de frenar el delito. Los agentes de base ven incre-
mentar la presion ciudadana y rechazan lo que consideran una politiza-
cion de los problemas que se perpettan sin que los/as politicos/as les den

cial. Esta situacion parece haber mejorado a raiz de las Gltimas reformas del Ministerio de
dJusticia e Interior, el lamado Plan Belloch.
19 Diario de campo 28-9-91, p. 746.
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una solucién real. La légica politica choca asi con la logica técnica del
guardia.

A medida que la sociedad se hace mas compleja y desigual, el Estado
del bienestar incorpora nuevos expertos que se ocupan de los problemas
sociales. La Policia en Espafia no se integra en las grandes estructuras
asistenciales del Estado del bienestar. Ello favorece que surjan relaciones
de conflicto entre ella y otras profesiones e instituciones en temas de Poli-
cia administrativa. Esas tensiones se manifiestan también en la administra-
cién local. Actuaciones policiales en medio ambiente y salud publica gene-
ran conflictos de competencias entre los departamentos administrativos
del Ayunitamiento y la Guardia Urbana.

La tendencia burocratizadora, la complejidad técnica y la especializa-
cion crecientes que rodean a las cuestiones sociales y urbanas dejan fuera
a las Policias Locales debido a un nivel bajo de formacioén, una estructura ge-
neralista, y una vision de la realidad pragmética. La hegemonia de los de-
partamentos técnicos y los profesionales en las grandes estructuras de ur-
banismo, medio ambiente o salud publica la relega a un papel auxiliar. En
ocasiones, su trabajo es visto como ajeno, y el problema se pierde en distin-
tas esferas de competencias administrativas. Se dan conflictos entre la sensi-
bilidad policial y la administrativa de los problemas. El policia tiende a ver una
calle a oscuras como un riesgo para el delito y una ocasion para escuchar las
quejas del vecindario. El departamento correspondiente del Ayuntamiento lo
ve como una situacion que sigue un procedimiento administrativo habitual.

Otro falso mito de sociedad organizada es la irracionalidad en las rela-
ciones entre Policias, sociedad civil y grupos de interés. Esta es un instru-
mento para quien la utiliza, pero sobre todo para quien tiene el poder de
hacerlo. En la mayor parte de las ocasiones se mueve entre casos indivi-
duales de clases sociales bajas. El problema de un ciudadano origina una
intervencion puntual de la Policia pero dificilmente moviliza grandes re-
cursos organizativos. Sin embargo, los de grupos que tienen influencia y
poder calan méas profundamente en la organizacion policial. Los que lla-
man y utilizan a las Fuerzas de Seguridad son pocos y, en general, los
mismos. La poca articulacion de la sociedad civil espafiola favorece la no
solucion de los problemas de gran nimero de personas individuales —los
pobres y marginados son los desorganizados en sociedad de organiza-
ciones y asociaciones— en favor de la solucién de los problemas de los
grupos de presién —generalmente de clases méas acomodadas—. Esos gru-
pos tienen acceso a los canales politicos y a través de ellos presionan a la
Policia.

La Policia es especialmente sensible a su imagen ptblica por el con-
tacto continuo con la poblacién y porque la seguridad es sobre todo una
representacion colectiva. Por ello tiene interés en mantener buenas rela-
ciones con los medios de comunicacién de masas (Wilson y MclLaren
1963: 26). Los cuerpos grandes desarrollan gabinetes especializados en
producir imagen y comunicacion externa. La Policia utiliza los medios de
comunicacién para mejorar su imagen, ofrecer su version de las actua
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ciones, evitar criticas, difundir proyectos o favorecer la acogida a sus po-
liticas de seguridad. Pero muchas veces los mass media se vivencian
como un medio hostil hacia las actuaciones policiales. En numerosas
ocasiones se ve en ellos la muestra més clara de la incomprension social
hacia su trabajo. Por eso estan tan atentos al tratamiento periodistico de
los sucesos.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Policia Local espafiola presenta realidades muy dispares segiin el
tamario del municipio o su caracter rural o urbano. Tomando, por ejem-
plo, el nimero de agentes, el 87% de las catalanas tiene menos de 5
guardias y sélo el 1,8% tiene mas de 50 (Alabart y Sabaté 1983: 42). En
ese contexto, la Guardia Urbana analizada es un cuerpo grande y con una
estructura compleja. En 1992, cuenta con una plantilla de cerca de 400
agentes; 1,37 policias por cada mil habitantes, o un guardia por cada 727
ciudadanos.

Los organigramas de las grandes organizaciones policiales son com-
plejos porque combinan varios érdenes organizativos. Deben articular divi-
siones funcionales, territoriales, temporales; ademas, coordinar sus res-
pectivas estructuras de autoridad (Wilson v McLaren 1963: 63). Las mas
pequenas toman uno de los tres criterios como principal eje organizativo.
La tabla 3.1 reproduce el organigrama de la Guardia Urbana. Del orga-
nigrama llaman la atencién tres cosas. La primera es que integra la estruc-
tura territorial de la ciudad, con una divisioén funcional o de especializacion
de tareas, y otra temporal para cubrir las veinticuatro horas. El despliegue
territorial es la base de la organizacion. So6lo cuando esta cubierto el terri-
torio se pueden destinar algunos agentes a tareas especializadas.

El segundo aspecto que llama la atencion es la separacion entre areas
administrativas, técnicas y operativas. Se separa en secciones, las patru-
llas territoriales, unidades especializadas, estructura técnica y administrati-
va. Se aisla la parte operativa —mas expuesta a la realidad externa— de
la burocrética. Las organizaciones policiales sufren tensiones entre la rigi-
dez organizativa v la flexibilidad v rapidez de las situaciones que afrontan.
Esa es una caracteristica comin frecuente que se debe a que esas partes
tienen logicas distintas —y conflictivas— de funcionamiento. Las Policias
separan lo administrativo de lo operativo por el principio burocratico de
agrupacion de tareas similares, y también para aislar a la burocracia de los
sobresaltos continuos del exterior. Pero, sobre todo, responde a la necesi-
dad de la direccién, que aumenta con el tamario de la organizacién, de
controlar el aparato administrativo (Wilson y McLaren 1963: 88). Una
tercera caracteristica es que se trata de una estructura de mando centrali-
zada, particularmente en la seccion operativa de Demarcaciones. Los tres
Jefes de Seccion concentran el control organico. Mientras que el Jefe de
Servicio ostenta el control operativo de todas las patrullas.
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TaBLA 3.1

Organigrama de la organizacién

Alcalde l

—@t. de Gabinete Técruﬂ

—l Dpt. de Formaciéon ‘

Seccién de
Recursos

[ Concejal

—‘ Dpt. de Personal j

L Coordinador AreaJ

—LDpt. de Parque Movil l

-I Dpt. Material y Almacénl

U. Central. Manana

Dpt. de Vigilancia

]- y Puestos Fijos

D

U. Central. Tarde

L Jefatura

I |Seocién de Apoyo |——[ Dpt. de Circulacion —l-

U. Motoristas. Norte }—

Unidad Motoristas. Surl

Unidad de Grias |

U. Deposito Vehiculos }—-

Departamento de

U. Inspeccion Guardia |-

Seguridad Ciudadana

Unidad de Informaci(')nJ

U. Depoésito Detenidos ]

Unidad Emergencias ]

—{ Jefe Servicio Maﬁar?l

U. de Apoyo de Zonasl

] Seccién de Demarcaciones }—

U. Calidad de Vida [

_[ Jefe Servicio Tarde ]

Unidad Zona Norte

—[ Dpt. Servicio Nocturmno i—

Unidad Zona Sur

—{ Dpt. Zona Norte

Unidades Sectores 1y 2}—

Unidades Sectores 3 y?l

1_

Unidades Sectores 5 y 6}~

Unidades Sectores 1 y 2]—

h[ Dpt. Zona Sur

Unidades Sectores 3 y 4]

Unidades Sectores 5 v 6|—

Fuente: Estudio de la Policia 1991-1992. Plan de Servicios.
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La complicacién organizativa de la Policia hace que exista una termi-
nologia propia para nombrar las distintas unidades funcionales, territoria-
les, de tiempo y operativas (Wilson y McLaren 1963: 57). La Jefatura es
el maximo érgano de direccion. Al frente esta el superintendente auxilia-
do por un intendente mayor. Le asisten directamente una Inspeccion de
Servicios y una Secretaria. La Jefatura apoya al Alcalde o al delegado,
planifica actividades v necesidades, gestiona recursos, propone sanciones
y recompensas, v controla el funcionamiento de la organizacion a través
de la Inspeccion de Servicios ?°. El/la Jefe de la Guardia Urbana realiza
numerosas tareas informales. Actia como articulacion entre el poder poli-
tico y la organizacién, se preocupa por la imagen del cuerpo v negocia
con los sindicatos, media entre lineas informales y formales de autoridad o
fomenta la adhesiéon de su equipo.

La seccién es la més grande de las divisiones organicas. Existen tres
secciones que recogen la estructura de patrullaje territorial y temporal, los
organos especializados, y los servicios técnicos auxiliares v administrati-
vos. El/la Jefe de Seccion es un intendente que, auxiliado por un subins-
pector, dirige, coordina e inspecciona los servicios, asesora a la Jefatura y
elabora las previsiones de necesidades de su seccién. Por debajo estan los
departamentos, que manda un sargento, y agrupan a las unidades que
realizan funciones similares. Los departamentos técnicos se ocupan de la
intendencia interna, vy se encargan de las relaciones con el mundo exter-
no. Los departamentos administrativos se ocupan de la gestién y adminis-
tracion de los recursos de la organizacion, y de reseguir la legislacion. La
unidad es la agrupacién funcional minima y la manda un cabo. Agrupa la
realizacién de tareas homogéneas y especializadas. El/la Jefe de Unidad
es responsable del control de su zona, personal y equipo. También de lle-
var a cabo las directrices de la Jefatura y proponer actuaciones nuevas.

La Guardia Urbana organiza su trabajo y concibe la ciudad sobre divi-
siones territoriales permanentes o esporadicas. La organizacién territorial
permanente estd penetrada por la estructura urbana y politica. Asi hace
suyas las divisiones administrativas del municipio y las asume como pro-
pias. Las zonas norte y sur obedecen, en el municipio de nuestro ejemplo,
a la fuerte division en las comunicaciones que marcan las vias de una linea
ferroviaria que atraviesa el término de este a oeste. Cada zona contiene
seis sectores. Cada sector guarda relacién con la division en distritos mu-
nicipales y éstos con los distintos barrios, lo cual tiene sus consecuencias
politicas. El sector esta al cargo de un cabo que planifica las necesidades
de su érea y coordina a las personas que operan en ella. Cada uno cuenta
con diez guardias, dos en coche patrulla, dos vespistas —guardias que se
desplazan en una moto Vespa— y seis agentes a pie. Cada patrulla vigila
un sector y se la identifica a través de una clave que indica el sector donde

2 Asi o recoge el Plan de Servicios de 1989. El Plan de Servicios es un documento
donde se plantean las necesidades hasta el afio 1992. Es una planificacién de su crecimiento
y reestructuracion orgénica.
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opera vy el medio que utiliza para desplazarse. La estructura territorial ca-
rece de delegaciones separadas en cada Distrito. Las hubo en otro tiempo
pero esas delegaciones pequefias son mas vulnerables a las presiones de
grupos sociales, mas dificiles de controlar por la organizacién y estan mas
expuestas a la corrupcion.

Esta primera subdivisién del espacio urbano se complementa después
con los distintos criterios de “peinar” ciertas zonas que propone cada
cabo dentro de su sector. En él, las barriadas, las manzanas de casas, los
portales y los comercios acaban de proporcionar el resto de las referen-
cias necesarias para organizar el patrullaje. Existen también divisiones te-
rritoriales provisionales. Es el caso de las rondas que son itinerarios dise-
fiados para un propésito especifico de patrullaje. También se habla de
rutas, cuando se realizan para el control del trafico. La unidad territorial
mas pequefia de vigilancia es el puesto. Son puntos concretos como un
cruce de calles, o la puerta del Ayuntamiento.

Existe una divisién ligada al tiempo y otra operativa para coordinar las
actuaciones. La Policia trabaja 24 horas al dia lo que obliga a que tres ve-
ces al dia se renueven los guardias y sus mandos. La palabra “turno” de-
signa a cada uno de los tres bloques de ocho horas que completan una
jornada laboral, y también a cada uno de los tres equipos de agentes que
trabajan en ellos.

Para coordinar las actuaciones policiales en la calle existe una estructu-
ra jerarquica operativa que depende del Jefe de la Guardia Urbana. Por
debajo de él estd el Coordinador de Turno, un subinspector, que se res-
ponsabiliza de la organizacion durante un turno de trabajo. El Jefe de Sala
o Jefe de Servicio toma decisiones para operativizar todos los recursos de
la organizacion. Hay uno distinto en cada turno laboral. La Sala de Man-
do (o Central de Mando) es su lugar de trabajo y el centro de las comuni-
caciones por radio y telefénicas; también de la central de alarmas de la
ciudad y desde donde se accede a las bases de datos policiales y de trafi-
co. El papel de la Central consiste en recibir demandas de la poblacion,
decidir sobre su urgencia, asignarlas a unidades y ejercer una supervision
sobre éstas. Se conecta asi la calle y la organizacion.

El/la Jefe de Servicio lleva la direccién operativa de los recursos y per-
sonal. Esta auxiliado por dos operadores de radio y de teléfono. El opera-
dor ordena las demandas que se reciben seglin criterios de prioridad. La
organizacion logra asi filtrar y racionalizar los servicios que se asumen y
controlar la forma en que se desarrollan. El interés de la Central de Man-
do esta en tener disponibles las méaximas patrullas en todo momento. Por
ello, vela para que el tiempo que se dedica a cada actuaciéon sea el mas
corto posible. Eso crea un conflicto con las patrullas que reciben presio-
nes de los ciudadanos para que se les preste una atencion detallada a su
caso. La patrulla informa a la Central de Mando por radio del desarrollo
de la actuacién. Esta informacion se recoge en una ficha de intervencion
que se abre para cada caso.

La Guardia Urbana debe valorar cada llamada y aviso que recibe de
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acuerdo con un codigo de prioridades implicito segln los elementos de la
escena 2!, El operador de radio ofrece esta informacién implicitamente a
través de la emisora. Utiliza su tono de voz y unas categorias que descri-
ben brevemente la escena tal como él la ha captado en las explicaciones
del movilizador 22, El tiempo de respuesta es menor cuanto mas violenta
es la escena. Por el contrario, cuanto mas violenta es, menos dura la ac-
tuacién. La duracién es un indicador, entre otras cosas, del grado de difi-
cultad en resolver una situacion.

Los érganos funcionales y territoriales dependen del Jefe del Servicio
—o de Sala— en lo operativo. Los guardias que prestan su servicio en la
calle se dividen en grupos de actuacion llamados Patrullas. Cada Patrulla
la forman uno/a o mas agentes —lo normal son uno o dos— y se designa
con una letra del alfabeto internacional de telecomunicacion y un cédigo.
Esa clave identifica simbolicamente a los/las guardias que estan de servi-
cio. Al resto de sus comparfieros/as en puestos administrativos o técnicos
no se les designa por clave. Asi se sabe la unidad a la que pertenecen, la
zona donde operan y el vehiculo con el que se desplazan.

En la Policia el principio organizativo de la unidad de mando es impor-
tante porque se toman decisiones rapidas. Las organizaciones de Policia
complejas tienen varios 6rdenes organizativos y otras tantas jefaturas. Las
tensiones y conflictos internos que genera esa situacion son considerables
al duplicarse las lineas de jerarquia frente a un mismo caso. Asi por ejem-
plo, una patrulla tiene su propio mando mas el de la zona donde actta.
La figura del jefe de operaciones trata de evitar conflictos y descoordina-
ciones delante de una intervencion concreta. Por ello, el/la Jefe de Servi-
cio o el cabo de la Sala de Mando son la maxima autoridad sobre las pa-
trullas de servicio en la calle.

La Guardia Urbana cuenta con tres secciones: Demarcaciones, recoge
la estructura basica del patrullaje territorial de la ciudad; Apovo, agrupa
los servicios técnicos y las unidades especializadas, y Recursos, tiene los
6rganos administrativos y los servicios auxiliares. La Seccion de Demarca-
ciones se divide en dos zonas: la norte y la sur. Cada una engloba seis
sectores. Cada sector estd a cargo de un/a cabo y tiene diez agentes en
turnos de manana y tarde. La noche tiene una organizacion diferente.
Cada turno esta a cargo de un/a sargento que hace de Jefe del Servicio y
coordina a todas los/as guardias que actian en las patrullas.

Demarcaciones tiene el personal mas generalista. Su légica de funcio-
namientos tiende a tomar decisiones y dar respuestas rapidas. En cual-
quier momento debe estar en disposicion de atender un posible aviso. Los
policias de Demarcaciones no pueden prever ni el momento ni su natura-
leza. Desarrollan una vision especialmente pragmatica de la realidad y

21 Un trabajo excelente sobre la construccion de la realidad en los procesos de comuni
cacion es el de Peter K. Manning, Symbolic Communication: Signifying Calls and the Po
lice Response (Cambridge: The MIT Press, 1988), 309 pp.

22 Diario de campo 15-11-91, p. 812.
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tienden a despreciar la burocracia; pasan las ocho horas de su jornada en
la calle. Estos patrulleros tienen un sistema de supervisién distinto que sus
comparieros de oficinas. Tienen mayor autonomia en la toma de decisio-
nes pero por contra estdn mas expuestos a los valores simbélicos y, en
general, reciben un trato algo méas autoritario de sus Jefes 2%, El control es
mas intenso porque también es mayor el riesgo de desintegracion y des-
vinculacion de las normas organizativas 2.

Un caso especial dentro de Demarcaciones son los Guardias de Cole-
gios. Pertenecen a ella los guardias de mas de 55 anos que entran en se-
gunda actividad —eufemismo de tercera edad—. La segunda actividad
supone un conjunto de tareas como la vigilancia de instalaciones, regula-
cién del tréfico junto a colegios 0 mantenimiento de equipos, o control de
almacenes de material que se reserva para guardias mayores.

La Seccién de Apoyo se divide en tres departamentos. Seguridad Ciu-
dadana agrupa a las unidades mas especializadas, se ocupa de la investi-
gacién, las emergencias y, en especial, de los accidentes de trafico. El de-
partamento de Circulacion representa la especializacién en temas de
tréfico de vehiculos. Vigilancia es el tercer departamento y engloba los
puestos de vigilancia estaticos. En conjunto, [a seccion de Apoyo refleja
cémo la linea més clara de especializacion es el trafico. Las unidades de
Motoristas, Inspeccién de Guardia e Investigaciéon de Accidentes se dedi-
can a sus facetas 2,

En los cuerpos policiales las unidades de investigacién concentran mu-
cho poder y prestigio porque controlan la informacién, tienen una gran
autonomia, tratan con los casos menos rutinarios, realizan un trabajo es-
pecializado y conectan con otras instituciones (Westley 1970: 37-38). En
cuerpos locales las restricciones legales a la investigacion hace que sélo se
investiguen los temas relacionados con la circulacién o el consumo. Sin
embargo, v a pesar de las limitaciones, la tendencia a la profesionaliza-
cién supone que, poco a poco, la Unidad de Informacion cobre importan-
cia. Ante la presién social, se incide levemente sobre el tréfico de drogas.
También se dedica a realizar estudios de criminalidad y seguimiento esta-
disticos. Asimismo realiza misiones de escolta de personalidades locales,
control de manifestaciones y misiones especiales. Para los servicios de es-
colta funciona como una unidad camuflada que viste de paisano. Esa dis-
pensa simbdlica es uno de sus signos de identidad y prestigio.

Inspeccion de Guardia se ocupa de tramitar los atestados penales de
accidentes con heridos %, Cumplimenta las diligencias, toma declaracio-

2 En las Unidades de mayor riesgo tiende a verse algin rasgo de autoridad carismética
en sus jefes.

2 Diego Lopez Garrido ha demostrado como los rigidos valores militares y la estructura
centralista de la Guardia Civil tienen que ver con su dispersién geogréfica (D. Lépez Garrrido
1987).

% Diario de campo 11-6-91, p. 708.

% Las Policias Locales estan limitadas en su capacidad de formalizar atestados penales.
Las Comisarias del Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil centralizan asi la informa-
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nes a los afectados, realiza los tests de alcoholemia, emite informes técni-
cos, efectiia estudios de accidentabilidad y mantiene un contacto continuo
con la Judicatura. Reconstruye el accidente segtin calculos sobre el impac-
to, longitud de la frenada u otros rasgos técnicos. Utiliza material especia-
lizado de medicion.

La Unidad de Apoyos de Zonas —zulis, en clave— surge como una
estructura de refuerzo de Demarcaciones. El objetivo es prestar una vigi-
lancia intensiva en barrios conflictivos, con quejas vecinales, o ante acon-
tecimientos puntuales. Siguen el estilo comunitario basado en equipos de
barrio, visibles, con programas concretos de actividades, y contactos con-
tinuos con los vecinos. La tendencia de la organizacién es extender ese
espiritu de trabajo mediante Equipos de Barrio a la seccién de Demarca-
ciones.

En los ultimos afios se inician nuevas lineas de especializacién. La Uni-
dad de Emergencias nace para atender situaciones de urgencia y de resca-
te que requieren material, técnicas y preparacién humana especializada.
Su creacién fue controvertida porque algunos guardias no veian la necesi-
dad de realizar un trabajo que ya hacian los/as bomberos/as. Calidad de
Vida se crea para procesar situaciones de medio ambiente, salud publica o
consumo de alimentos que requieren de conocimientos especializados le-
gales y técnico-administrativos. La creacién de Calidad de Vida fue mejor
vista internamente pero hubo conflictos con departamentos municipales
como el de Sanidad.

Motoristas es una unidad con gran movilidad que interviene en situa-
ciones que requieren rapidez, o actuar con vehiculos en movimiento.
También realiza misiones de escolta. Consta de dos secciones que se re-
parten por la ciudad. Remolques agrupa al personal de grias que se dedi-
ca a la retirada de vehiculos de la calzada.

La Sala de Mando es el centro de direccién y coordinacién operativo
de las Patrullas. Asigna prioridades a los servicios, ofrece criterios de ac-
tuacién y comunica las incidencias y novedades. El Depésito de Detenidos
se ocupa de la custodia, control, registro y mantenimiento de ficheros de
detenidos/as y arrestados/as. El Depésito de Vehiculos custodia los
vehiculos denunciados, precintados, indocumentados, abandonados o ac-
cidentados que se retiran de la calzada. Los deposita en sus locales, los
controla, gestiona el cobro de las sanciones y prepara su subasta. La vigi-
lancia de inmuebles establece una vigilancia estatica en algunos edificios
municipales y dependencias policiales. Parques y jardines desaparecié
como unidad durante algin tiempo pero reaparece coincidiendo con el fi-
nal de esta investigacion.

La seccion de Recursos es la de rasgos mas burocraticos. La Guardia
Urbana carece de departamentos econémicos al depender del Ayunta-

cidén criminal del pais. Algunas Policias Locales intentan abrirse un hueco en la confeccion
de atestados penales. Asi, Inspeccion de Guardia confecciona algunas diligencias de compa-
recencia del guardia por actuaciones de ese tipo.
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miento. Tampoco incorpora una estructura juridica, en parte porque esté
limitada en su capacidad de investigacién penal —aunque si cuenta con
dos abogados—; ni gabinetes de planificacion especializados, ésta se reali-
za en la Jefatura. Tampoco cuenta entre los érganos técnicos con un la-
boratorio especializado en investigacion criminal por las restricciones lega-
les en esos temas de las Policias Locales.

Formacién elabora un plan anual de formacién del personal. Organiza
cursos y actividades de formacion a los nuevos agentes y de reciclaje de
los antiguos. Elabora los programas, temarios, recopila material bibliogra-
fico y evallia los resultados. Recibe informacién de cursos que se realizan
y decide sobre su interés. Por ultimo, resiguen la formacion de los agentes
mediante una ficha individual. Como funcién extra también participan en
un programa de radio municipal sobre temas de seguridad ciudadana y es-
tan vinculados al Gabinete de Prensa del Ayuntamiento.

Personal selecciona a los nuevos miembros de la organizacion, orga-
niza las pruebas de promocién, y gestiona los cambios de unidad y turno
de los guardias. También establece el calendario de fiestas del personal,
controla las ausencias, permisos y lleva el expediente de los agentes ?7.
Otra funcién es negociar con el Comité Sindical los temas delegados por
la Jefatura ?8. Las néminas se gestionan desde la administracion de perso-
nal del Ayuntamiento. Gabinete Técnico centraliza las relaciones con
otros departamentos municipales ?°, registra y canaliza los documentos
que llegan y salen de la Guardia Urbana, recoge disposiciones legales, di-
funde las 6rdenes y circulares por la organizacion, controla las citaciones
de los juzgados, redacta la memoria anual del cuerpo, planifica las accio-
nes especiales y camparnas de la Guardia Urbana y se ocupa de simplificar
procedimientos administrativos y de informatizarlos. Tiene una Oficina
Técnica de Circulacion que planifica actuaciones en circulacion o sefializa-
cion especial por manifestaciones, actos festivos, descargas de mercan-
cias o casetas en la calle. Lo manda un sargento y trabajan en él un cabo,
cuatro agentes y cuatro administrativos/as civiles. Material y Almacén pla-
nifica necesidades y custodia el stock de emisoras, uniformes, defensas
—porras—, cascos Yy otros equipos. Tiene un Laboratorio que realiza el
mantenimiento de los equipos electronicos, de comunicaciones, fotografia
o contrata esos servicios fuera. Parque Mévil se ocupa del mantenimiento
y custodia de los vehiculos policiales.

27 El expediente personal es un dossier donde constan los datos personales del agente
—como estudios o hobbies—, el Decreto de nombramiento, las excedencias, el historial de
destinos, los absentismos, las felicitaciones recibidas, los premios, sanciones y expedientes
sancionadores, la valoraciéon del superior jerarquico, y una ficha con los cursos y cursillos de
formacion policial a los que acude.

28 E| comité sindical se integra en el del Ayuntamiento. La mayoria de los miembros son
de Comisiones Obreras (CC. O0.), le siguen la Union General de Trabajadores (UGT) y los
independientes.

29 Las relaciones mas frecuentes son con los Departamentos de Comercio e Industria,
Cultura y Deportes, Urbanismo y Servicios Sociales.
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cibido el nombramiento. Se accede a ese puesto después de superar el
periodo de academia. Mientras se permanece en ella se es becario. Los
becarios son los/as estudiantes de policia que han superado una seleccion
inicial. En el momento de cerrar la investigacion todavia no habian finali-
zado las incorporaciones previstas en el Plan de Servicios. Esta previsto
incorporar un intendente mayor, ampliar los intendentes a tres e incorpo-
rar mas sargentos. El nimero de agentes de base esta ya estabilizado y no
crece mucho mas.

Aproximadamente un 9% de guardias de la plantilla son mujeres. Es
un porcentaje alto si se compara con el 5,8% que existe a nivel de la poli-
cia local catalana (Martin 1994a: 27). De 35 mujeres policias, algo mas
de la tercera parte estén destinadas en patrullas en el momento de cerrar
la investigacién y sélo una es cabo. El resto se reparte por los departa-
mentos administrativos y técnicos. Analizando la lista de peticiones de
cambios de destino, las mujeres prefieren los puestos administrativos o
técnicos. La mujer entra inicialmente por cuestiones de imagen. Una vez
dentro se encuentra con el mito de la fuerza y la capacidad fisica mas que
la inteligencia o la capacidad mediadora como valores dominantes. El en-
torno masculinizante que domina todavia en los cuerpos policiales empuja
a las mujeres hacia los departamentos administrativos. En parte es porque
se ven como tareas mas femeninas y porque culturalmente las actuaciones
administrativas no se consideran policiales. Para permanecer en la calle
tienen que estar demostrando continuamente que han asumido valores
masculinos de fuerza y arrojo (Martin 1994a).

En la Policia, al igual que en el Ejército, existe la tendencia a buscar
mas el reciclaje interno que la entrada de expertos formados en el exte-
rior. En este sentido tiene una fuerte resistencia a “civilizarse”. En las or-
ganizaciones de Policia predominan los policias. En los departamentos ad-
ministrativos trabajan algunos/as paisanos/as. Este es un fenémeno
relativamente nuevo. La Policia, al igual que el Ejército, mantiene una re-
sistencia tradicional a admitir profesionales del exterior. De forma reciente
se incorporan a cuerpos de grandes ciudades algunos profesionales como
abogados o médicos, y también personal administrativo auxiliar. Los pro-
fesionales, en general, desarrollan funciones de asesoramiento. Cubren
los espacios para los que la Policia se encuentra peor dotada a nivel de re-
cursos humanos 3. Pero sobre todo abunda el personal administrativo
auxiliar que responde a criterios de economia de costes. No se ha produ-
cido una completa integracién con el personal uniformado. Administrati-
vamente no se produce una fusidén por lo que se mantienen los contrastes
entre los dos colectivos.

A través de este capitulo queda patente la complejidad y peculiaridad

31 El porcentaje de policias locales con estudios superiores en Cataluiia era del 0,61%
en 1983. El porcentaje con estudios primarios ese afo era del 71,4 {Alabart y Sabaté 1983:
76). Hay que notar que en los periodos de cnisis econémica v desempleo aumentan la canti-
dad y calidad formativa de los aspirantes a policia {Lépez Garrido 1987: 103).
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de la Policia como organizacién. Si las organizaciones tienen cada vez
mas poder de definicién sobre mas aspectos de la vida social y personal
del ser humano, las policiales tienen una importancia excepcional por su
faceta institucional v de monopolio legitimo en el uso de la fuerza. El ca-
racter que toma una organizacién se manifiesta en las situaciones que
atiende, las personas que criminaliza y la naturaleza de sus respuestas.

El préximo capitulo presenta las escenas, los/as actores/actrices que
entran en contacto con la Policia analizada y las respuestas de ésta. Se
realiza una clasificaciéon de las situaciones de acuerdo con su naturaleza
social problemética, de las personas de acuerdo con el rol que ocupan y
de las respuestas policiales en funcién del grado de coaccién.
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CAPITULO 4
INTERVENCION

La Policia contribuye a modelar el orden social y a definir problemas
sociales. El presente capitulo ofrece una descripciéon de las intervencio-
nes policiales. Se explica qué situaciones se dan, quiénes participan en
su definicién y qué respuestas profesionales reciben. El estudio de los ac-
tores y sus demandas es importante para evaluar qué sectores sociales
contribuyen més decisivamente a la definicion de las situaciones y perso-
nas problemaéticas. Las organizaciones se configuran en funcién del peso
relativo de las demandas sociales, legales o las prioridades politicas en
sus decisiones.

CONTROL SOCIAL

Entender los procesos policiales implica ubicarlos en un sistema de
control social. Existe una definicién amplia y otra maés restringida. La pri-
mera son los métodos que la sociedad utiliza para asegurarse que sus
miembros responden al orden social dominante. Esta definicién es poco
practica porque al final casi todo es control. La segunda es mas concreta:
el control social lo constituyen las respuestas que se dan a comportamien-
tos definidos como problemaéticos, peligrosos, enfermos o desviados. Esta
definicion es mas Gtil porque conduce a los tres puntos criticos para el
andlisis de los procesos de control: quién define al desviado, quién es el des-
viado y qué comportamientos desviados se definen.

Existen tres dimensiones del control social. La primera es el autocon-
trol y consiste en que el individuo actia como su propio policia. Se abstie-
ne de cometer actos reprobables, se corrige a si mismo y se presenta ante
los deméas como una persona respetable. El control se interioriza en su
conciencia Y juzga su conducta. La eficacia de cualquier control social de-
pende, en Ultima instancia, del autocontrol del individuo sobre sus propios
deseos y comportamientos (Goffman 1979: 239). La segunda manifesta-
cién es el control social informal —u oficioso—. Consiste en que las par-
tes perjudicadas o agraviadas sefialan al infractor, lo reprueban y le pre-
sionan para que recupere el camino recto. Es un tipo de control derivado
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del sistema de valores y costumbres dominantes. El tercero, el formal, re-
presenta la institucionalizacién del control social. Lo realizan agentes ofi-
ciales especializados y se legitima en sistemas normativos complejos vy for-
malizados. Precisamente la importancia de las leyes, reglamentos y
normas consiste en que definen relaciones sociales (Goffman 1979: 129).
Las reglas del orden social se apoyan en sanciones positivas o negativas. Las
sanciones formales siguen el principio “racional” de que la sancién es una
medida de la desviacién (Beccaria 1968: 35).

Los procesos de control social son, al menos, tan complejos como el
orden social que mantienen !. Los controles individual, formal e informal
mantienen intercambios entre si. El andlisis de como se conectan es una
cuestién basica para entender el funcionamiento de la institucion. Tam-
bién lo es entender las redes sociales del control. Existe una organizacion
social del control que la forman los entramados de instituciones, organiza-
ciones, profesiones, asociaciones, comunidades o los mismos individuos
en interaccion. Todos son entidades de definicion de orden y desviacion
y, por tanto, productoras de control {Janowitz y Burk 1991).

Las formas del control social no son estaticas y se modifican con la
transformacion social. Eso permite hablar de viejas y nuevas formas de
control. El Estado moderno inicia un proceso histérico en el que la seguri-
dad de las personas pasa a la responsabilidad de éste. A los individuos se
les limita la capacidad de resolver sus conflictos. En ese proceso, la Ley
desplaza multiples formas e instituciones de control tradicionales. A medi-
da que decrecen éstas aumenta el trabajo de la Policia (Black 1980: 191).
En los afios sesenta se produce una reaccién social e intelectual frente al
modelo de control social estatal y sus instituciones {policia, carcel). Se pro-
ponen alternativas a las viejas instituciones que van desde el abolicionismo
a la sustitucién por formas de control mas comunitarias.

Existe una ley del control social formal por la que sélo se despenalizan
comportamientos cuando se encuentran mejores formas de control (Davis
v Anderson 1983: 14). La tendencia va hacia una mayor capacidad, pe-
netracién, sutileza y profesionalizacién de los controles, segin sefala
Stanley Cohen. Cohen sostiene que el control de las sociedades avanza-
das se expande por las instituciones primarias 2. La escuela, el barrio, in-
cluso el autocontrol se ven invadidos por nuevos profesionales con pro-
gramas “de apoyo” a nuevos colectivos como la vejez, la juventud, la
mujer o los/as presos/as. Viejas instituciones como la cércel se mantie-
nen y, ademas, surgen nuevas formulas de penas abiertas, programas de
educacion, trabajo, centros de rehabilitacion. Casi todas llevan el adjetivo
“comunitario” detrds. Las nuevas formas de control se caracterizan tam-

! Dario Melossi sostiene que existe una relaciéon entre el modo de produccién y de cor-
trol social (Melossi 1980: 196).

2 La versién original del libro de Stanley Cohen Visions of Social Control es de 1985.
Esta traducido al castellano. Stanley Cohen, Visiones del control social (Barcelona: PPU,
1988), 407 pp.
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bien por la participaciéon de organismos privados en esferas tradicional-
mente publicas (Cohen 1988: 131).

La pregunta clave sobre el control social es: ;por qué las personas
quieren ser normales? ;Por qué son tan obedientes? Erving Goffman sos-
tiene que el control de los semejantes es tan fuerte que pasar desapercibi-
do hace sentirse libres a los individuos. De esa manera, el control social
funciona no tanto por una cuestién de conformidad, sino porque ir en
contra se hace muy costoso. Ser pobre, parado/a, soltero/a, desorganiza-
do/a, o mal educado/a tiene un coste enorme en lo personal.

La manifestaciébn mas sorprendente de la eficacia del control se obser-
va en el informal de la vida cotidiana 2. Los individuos tienden a interpre-
tar los actos de los deméas como sintomas. Constantemente se vigilan
unos a otros y evaltan la posicién de cada uno en relacién a las reglas y
normas sociales. Lo normal se define mas en términos normativos que es-
tadisticos. Normales son las personas o situaciones que siguen reglas co-
nocidas. El control informal comienza con la percepcién de determinados
grupos como extrafios y amenazantes. El miedo es un mecanismo con
fundamento colectivo. La poblacién siente el miedo y percibe el desorden
de forma pautada. Las alarmas se suceden sistematicamente y por moti-
vos parecidos. Las situaciones o personas “sospechosas” responden a es-
tereotipos de anormalidad (Shapland y Vagg 1988: 73-80). La alarma se
extiende con facilidad como condicién para su eficacia. Una vez definido
un estereotipo, cualquier variacién pequerfia de él la disparara. Es un me-
canismo natural que permite a la sociedad adoptar medidas defensivas,
identificar riesgos y mantener distancias prudentes con grupos de riesgo.

En las sociedades contemporéneas se manipula la alarma. De hecho,
el control social esta construido politicamente. Tanto en la definicién de
problemas sociales como en la creacion del panico colectivo interviene la
prensa, el publico, los agentes del control social, los politicos y legislado-
res, v los grupos de accién social. La definicién de un problema social es
un proceso de varias etapas: redefinicién de una situacién social, dramati-
zacion en la prensa, desarrollo de redes de apoyo de los afectados, y cam-
bio de la legitimidad y legalidad *. El concepto de panico implica que sec-
tores importantes de poblacién identifican una amenaza y producen
reacciones de hostilidad desproporcionadas al dafio real. El panico suele
emerger y desaparecer de forma espontanea. Sélo algunos son rutiniza-

3 El libro de Erving Goffman sobre las relaciones en pablico es excelente en ese sentido.
Explica los mecanismos que mantienen el orden social entre desconocidos en los encuentros
cotidianos. Erving Goffman, Relaciones en publico: Microestudios de orden piblico (Ma-
drid: Alianza, 1971), 379 pp.

* Existen dos perspectivas basicas sobre los problemas sociales: el objetivismo (o funcio-
nalismo) y el construccionismo. La primera sostiene que los problemas sociales son situacio-
nes objetivas donde existe un dafno o amenaza real. El tamario del problema es mayor cuan-
to més personas estan afectadas. El experto aparece como el mediador entre el problema y
las soluciones. La segunda sostiene que un problema social es el fruto de una definicién co
lectiva. Los grupos o profesiones con poder tienen méas capacidad de definicién que otros.
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dos e institucionalizados. La idea de péanico colectivo es compleja y com-
bina conceptos de areas como la criminologia, problemas sociales, com-
portamiento colectivo o movimientos sociales (Goode y Ben-Yehuda
1994: 29).

La dimension social del miedo es inseparable de la econémica. La vida
cotidiana esta llena de peligros y riesgos. Uno de los signos del desarrollo
es el mito de una vida segura, asegurada v reasegurada. Numerosos ex-
pertos trabajan en situaciones de alarma y excepcionales. Existe una in-
dustria poderosa de la seguridad que produce objetos v servicios seguros,
vende proteccion, asegura riesgos y comercia con el miedo. El analisis y
evaluacion de riesgos estd en manos de expertos que suelen trabajar a
partir de probabilidades e indices. Estos se legitiman cada vez mejor en
una sociedad de alto riesgo con sistemas organizados interconectados y
expuestos a accidentes en cadena. Muchos trabajan en sectores tecnoldgi-
cos de élite, usualmente los de mas alto riesgo (ingenieros, fisicos, estadis-
ticos, militares). El poder es el reparto desigual del riesgo. La dominacion
se basa precisamente en trasladar (externalizar) los riesgos hacia otras per-
sonas mientras que los poderosos quedan seguros.

Las consideraciones anteriores anticipan la complejidad de la labor po-
licial. Aplicar la Ley no es nada facil. Muchos de los discursos sociales so-
bre delincuencia y desviaciéon dan un tratamiento simplista a lo que es, en
realidad, muy complejo. Determinar la responsabilidad de una persona
en una accién desviada es complicado porque un mismo acto cambia de
significado segUn las circunstancias. Es necesario valorar la posiciéon de esa
persona frente a la regla que transgrede. En la valoraciéon hay que consi-
derar, como lo hace el Derecho, la intencidén del actor, su motivacion, su
situacion o los atenuantes (Goffman 1979: 110-117). Al final, ese enjui-
ciamiento acaba siendo una cuestidén moral mediatizada por apariencias,
normas, percepciones y valores.

La Policia debe valorar en unos minutos —en ocasiones segundos—
un comportamiento y tomar una decision sobre el caso. Cuando el agente
produce acciones formales en una situacién social esté aplicando la Ley.
Sin embargo, las situaciones que exigen menos pruebas formales son las
mas frecuentes. El policia juzga mas en los delitos leves que en los graves
vy en los conflictos cotidianos mas que en los grandes. Su poder reside en
su capacidad de discriminar entre lo aceptable y lo inaceptable. En mu-
chas ocasiones, mantener la paz y definir el orden choca con la libertad y
los derechos individuales (Reiss 1985: 2; Skolnick 1966: 26). Precisa-
mente las sociedades democréticas son las que permiten una mayor dis-
crecion policial y las que més contradicciones registran entre mantener el
orden y aplicar la legalidad (Skolnick 1966: 232).

Otro tipo de dificultades son los mitos sobre la Policia y el control so-
cial que existen. Los mitos son ideas erréneas que enmascaran realidades
poco aceptables de intereses y poder. Esto es particularmente facil en las
instituciones que son juzgadas por sus formas méas que por sus resultados.
Existen expectativas sociales, a veces equivocas, respecto de lo que hace



LA SOCIEDAD POLICIAL 97

o puede hacer la Policia. De un/a agente se espera que sea un amigo,
servidor social, juez imparcial y que limpie las calles de delincuentes. Ese
exceso de expectativas provoca, frecuentemente, la decepcion de la per-
sona que espera tanto de él. La Policia no estad para eso. Existen varias
fuentes de inadecuacién entre la logica policial y las demandas del ciuda-
dano. La principal es coman a otros expertos: la visién policial de los pro-
blemas no siempre coincide con la del ciudadano. Lo que para la Policia
es cotidiano para los ciudadanos es una situacion extraordinaria. Ademas,
sus percepciones del interés particular y publico son distintas. La idea de
un ciudadano sobre un buen policia choca con lo que éste entiende por
hacer bien su trabajo. Para el segundo, el ideal es ser desconfiado y ver
las situaciones mas alla de las apariencias. Para un/a ciudadano lo desea-
ble es que sea cortés y preste un servicio personalizado. Otra inadecua-
cion es que la idea de orden varia entre grupos sociales y la Policia tiende
a identificarse con las capas medias de la poblacién.

Un mito sobre el control social es la creencia de que el castigo disuade
al agresor ®. Pero mas bien se produce el efecto contrario: las sanciéon so-
cial negativa v el estigma exacerban mas al desviado y lo comprometen
irremediablemente con su infracciéon por toda su vida. El sistema se centra
mas en castigar al infractor que a la infraccion. Ese mecanismo provoca
que, utilizando la terminologia médica, el control formal produzca casos
crénicos y no casos agudos. Asi es como se consolida un sistema de de-
sorganizacion organizada donde determinadas personas inician una carre-
ra moral por los diversos circuitos institucionales para desviados/as (Goff-
man 1984).

La Policia es incapaz de asumir el control de una sociedad; lo hace
apoyandose en el resto de las instituciones y asumiendo una parte de ese
control global. La accién policial se orienta hacia los colectivos y situacio-
nes que presentan un nivel bajo de exposicién a las instituciones norma-
les. En una sociedad organizada que define lo normal como lo institucio-
nalizado, las situaciones anormales o de urgencia son las que quedan
fuera del orden institucional. Algunos de estos grupos se designan con
nombres como marginados, delincuentes, raros, desviados, probleméti-
cos, deficientes, enfermos u otros adjetivos que expresan diferencia. Para
ellos la Policia actiia como una primera institucién de contacto que les re-
conduce hacia otras, ya sean “normales” o “especiales”. Las Fuerzas de
Seguridad representan simbélicamente el orden, la norma, la tolerancia,
la apertura o los valores de una sociedad. La forma en que se selecciona e
institucionaliza a esas personas en carceles, tribunales, hospitales, centros
psiquiétricos, asilos de ancianos u otros centros ilustra el grado de toleran-
cia de una sociedad respecto de la diferencia, lo extraordinario y el cam-

5 Pedro Trinidad, en un estudio sobre delitos y poblacién carcelaria desde el siglo xvi,
sostiene que desde 1966 el porcentaje de reincidentes en las prisiones espariolas oscila entre
el 53 y el 62% (Trinidad 1991: 234).
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bio. Por contraste, define también lo que queda deniro de ella y su ten-
dencia centripeta.

La movilizacién —la llamada a la Policia— es un momento de encuen-
tro simbélico entre la Ley y la poblacion ®. Las causas que llevan a un/a
ciudadano a recurrir a la Policia son complejas. En la decisién de llamarla
se valoran beneficios y pérdidas (tiempo, dinero, molestias), la situaciéon o
los resultados esperados (Reiss 1971b). Movilizar a las Fuerzas de Seguri-
dad por un delito sufrido es una alternativa entre otras posibles: ignorar el
incidente, subscribir un seguro, cambiar el itinerario, instalar alarmas, ir
acompanado/a, escribir a un peridédico, entre otras. Se recurre a ella en
situaciones de victimizacién, cuando no se sabe o no queda nadie mas a
quien recurrir (Shapland y Vagg 1988: 35)7. Quien llama a la Policia in-
tenta poner de forma simbélica el orden y la Autoridad de su lado. Pero el
ciudadano también se protege de ella (Goffman 1971: 324). La tendencia
es poner limites a su autoridad para evitar los controles sobre su vida coti-
diana. El ciudadano/a puede ser victima un dia y agresor al siguiente. Se
recurre a ella en casos excepcionales e, incluso en esos momentos, la po-
blacién mantiene una cierta distancia 2.

SITUACIONES Y PROBLEMAS

Lo primero que sorprende al analizar las situaciones que atiende la Po-
licia es su disparidad. Parece no existir l6gica en por qué algunas situacio-
nes sociales y no otras se convierten en problemas policiales. ;Qué hace
que una cuestién se convierta en materia policial? ;Por qué se introducen
nuevas areas y se abandonan otras? ;Qué tienen en coman esos proble-
mas? ;Codmo surgen los discursos sociales que legitiman o deslegitiman las
practicas de la Policia? La respuesta a esas preguntas es necesaria para
entender la dindmica del orden y del control de la sociedad.

Los problemas policiales no siempre han sido los mismos. Son el re-
sultado de la transformacién social y de la evolucién paralela de la institu-
cion. Segun el momento histérico, la Policia se centra en proteger unos
intereses u otros. Los primeros cuerpos, del siglo XX, vigilan intereses
concretos como mercados o se cuidan de aspectos del mantenimiento de
la ciudad como el alumbrado pablico. Con el auge del movimiento obre-
ro su tarea se orienta hacia su control. En ocasiones se centran en la disi-
dencia politica e ideolégica. El trafico y el automévil se convierten en
problemas con el desarrollo industrial. La droga se ve como un problema
policial en la Espana de los afos sesenta. Recientemente, areas como la

6 Ver apéndice C diario de campo de 5 de abril de 1991, pégina 613 (Diario de campo
5-4-91, p. 613).

7 Diario de campo 12-4-91, p. 650.

8 En un 34% de las actuaciones la persona que moviliza desaparece de la escena de la
actuacion. Ni siquiera llega a enterarse de cémo acaba su demanda.
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ecologia o la salud puablica se empiezan a configurar como responsabi-
lidad de los Cuerpos de Seguridad del Estado. Se crean unidades de cali-
dad de vida, y se ofrecen cursillos de educacién vial o de drogas en los
colegios.

Mas que el como, la cuestion relevante es quién define los problemas
policiales. Las investigaciones en Sociologia de la Policia muestran como
una situacién social se transforma en un problema policial porque determi-
nados colectivos la definen como tal. Uno de esos grupos es la propia Po-
licia. Los policias y sus organizaciones tienen capacidad para definir obje-
tivos, prioridades y pautas de respuesta de acuerdo con sus concepciones,
valores y expectativas como colectivo profesional. Las profesiones defi-
nen, protegen y organizan sus campos de actuacion y trazan politicas de
ocupacidn de otros nuevos. La Policia —ptblica— no es una profesién en
el sentido liberal pero tiene paralelismos con los modelos de profesiones
dentro de organizaciones complejas, en particular del Estado (Torrente
1992b). Esos modelos tienden a asegurarse posiciones de poder y privile-
gio dentro de las instituciones (Rodriguez 1991).

En los procesos de definicién de sus areas profesionales, los diferentes
cuerpos —incluso unidades— mantienen concepciones distintas de su tra-
bajo y ofrecen respuestas profesionales diferenciadas. Existen, por ejem-
plo, polémicas sobre si deben acudir o no a situaciones como peleas con-
yugales, un escape de agua en una vivienda, o si su razon de ser es luchar
contra el delito. Esos debates son constantes por la indefinicién en sus
competencias, su caracter de servicio publico y el desacuerdo sobre cuan-
do una situacién es urgente o grave. En esos procesos de definicién de
respuestas profesionales influyen las demandas de la poblacién, limitacio-
nes legales, exigencias politicas, dindmicas organizacionales e intereses
profesionales. Asi la Policia, al contrario que las demandas de la pobla-
cién, prefiere las intervenciones importantes a las pequenias porque dispo-
ne de més tiempo, garantias legales, obtiene mas prestigio profesional y
el sistema judicial le apoya mas.

La sociedad influye en la actividad policial. Existe un control social in-
formal que se ejerce desde la comunidad, desde las escuelas o desde la fa-
milia. Es el caso de los vecinos/as que vigilan el barrio, o de los castigos
de los padres a sus hijos o de los profesores/as a sus alumnos. En muchas
ocasiones, la Policia es un instrumento que actiia de forma complementa-
ria con el control informal. La sociedad con sus procesos informales de
control social y de definicién de comportamientos desviados tiene un pa-
pel definitivo al delimitar problemas policiales. Las demandas reflejan esos
procesos y concepciones de] control comunitarios. Hasta cierto punto, a
la Policia la controla quien se sirve de ella. Los grupos sociales utilizan la
institucién de forma desigual. Algunos se consideran colectivos de riesgo y
son los que més la utilizan y condicionan. Son los que més se ven como
victimas potenciales.

Instituciones como la céarcel, tribunales o la asistencia social también
definen problemas. Las Leyes regulan a la Policia, definen el delito o legi-
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timan el castigo del delincuente. Ademas, estan las prioridades y directri-
ces politicas que se canalizan a través de la organizacion policial. La Po-
licia estd inmersa en esos sistemas de valores y normas. Cuando la defini-
cion legal, social o politica de una situacién es ambigua, su respuesta
también tiende a serlo.

Existe lo que se podria llamar un mercado policial imperfecto regulado
por la normativa legal donde concurren los intereses de distintos grupos
sociales. Frente a esas demandas existe una oferta publica y otra privada
de servicios destinada a clientes mas pudientes ®. En Esparia, el sistema de
cuatro cuerpos policiales publicos, dentro de su irracionalidad, logra man-
tener una oferta diferencial de servicios. Ciudadanos, politicos, jueces y
grupos de presion demandan a unos y a otros cosas distintas. En la practi-
ca es dificil aislar las influencias y definiciones profesionales, legales, poli-
ticas, econémicas 0 comunitarias en su trabajo. Sin embargo, los tedricos
utilizan esos criterios para establecer modelos de Policia. Cuando predo-
mina la legalidad en la definicién de los problemas policiales se habla de
cuerpos racional-burocraticos; cuando destaca el papel de los/as politi-
cos/as o grupos de presion se habla de modelos tradicionales; los que
permiten que el vecindario decida con su demanda qué es problemaético
son los comunitarios; por Gltimo, cuerpos con gran capacidad de autono-
mia en la definicién de problemas y en la elaboracién de respuestas son
los profesionales.

Las situaciones que atiende la Guardia Urbana son resultado de deman-
das sociales e ilustran las areas definidas como susceptibles de control
formal 1°. La diversidad de situaciones sociales que atiende dificulta reali-
zar una clasificacion de las situaciones policiales. Las memorias del cuerpo
las clasifican en circulacion, seguridad ciudadana, policia administrativa
—o via publica—, asistencia al ciudadano y, recientemente, calidad de
vida —o medio ambiente y salud piblica—!!. Este trabajo las clasifica se-
gln cudl es la naturaleza problematica de la situacion. Se toman 11 &reas
de manifestaciones distintas de desorden y desorganizacion social.

El area de tréfico de vehiculos recoge las situaciones relacionadas con
el desorden en su uso. La historia reciente de las Policias Locales, buena
parte de su poder e imagen social estan asociadas a su control. El trafico y
la movilidad es una necesidad basica para el funcionamiento del sistema
productivo. Pero también la circulaciéon y el automévil son una forma mo-
derna vy eficaz de control y definicion de figuras de desviacion social. La
circulacion de automéviles supone seguir un comportamiento estricto re-
gulado por reglamentos muy formalizados (Goffman 1979: 110). Son si-

2 Con la expansion de la seguridad privada, el mercado policial se liberaliza y las Policias
publicas se plantean nuevas estrategias (Martin 1990).

10 Corresponde a otros trabajos analizar la influencia de la legalidad, los/as politicos/as,
los grupos de presion o las demandas ciudadanas con mas detalle.

11 Como en otras profesiones, estos nombres connotan una imagen positiva de servicio
al pablico.
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Los policias consideran inevitables a los accidentes hasta cierto punto.
Creen que el orden y fluidez circulatorios son la mejor forma de luchar
contra los accidentes, por eso, cuando denuncian creen cumplir una mi-
sibn preventiva. Distinguen entre colisiones, despistes y atropellos segiin
existan varios vehiculos implicados, uno o algin peatén. Elaboran estadis-
ticas de “puntos negros” de accidentabilidad que coinciden con las vias es-
casas de comunicacién entre barrios 3. El ritmo de la vida urbana influye
en que las horas de mayor riesgo son por la tarde, al regreso del trabajo y
al cierre de los comercios.

Los “accidentes en general” son situaciones diversas y ambiguas en
términos policiales. Son accidentes reales en el sentido de que no existe
infractor, si no es la propia victima. Suelen ser accidentes de calle o do-
meésticos: caidas, desmayos, golpes. En general, son pocos y menos gra-
ves para la vida de las personas que los de trafico. Son situaciones vagas
en términos policiales porque no existe responsabilidad penal, sélo en al-
guin caso existe responsabilidad civil. En esos casos la tendencia es que se
ocupe la compainia de seguros.

La incidencia de los incendios es proporcional a la poblaciéon del barrio.
Estan sujetos a una cierta estacionalidad; en los meses de verano son més
frecuentes, sobre todo por el incendio de matorrales. La demanda proviene
de los vecinos, de los propios bomberos o por propia iniciativa de la Guar-
dia Urbana. El guardia se ocupa del corte del trafico o del control de los cu-
riosos. La actuacién tradicional se limita a mantener el orden en los alrede-
dores y facilitar el trabajo de los bomberos. Tradicionalmente los incendios y
situaciones de salvamento no son responsabilidad directa de la Guardia Ur-
bana. Pero con la creacién de la Unidad de Emergencias en 1991 se inicia
una linea nueva de expansién profesional y asume nuevas areas policiales.

Otro ejemplo de como los accidentes se convierten en una cuestiéon de
orden en la via publica son las calamidades naturales. Es el caso de las
inundaciones de algunas zonas de la ciudad los dias de lluvia por proble-
mas de alcantarillado, asfaltado u otros y que colapsan el trafico 4. Deter-
minados accidentes toman un caracter exclusivo de servicio humanitario.
Un tema relacionado con accidentes personales son las pérdidas habitua-
les de nifios, ancianos o personas disminuidas. También existen otros ac-
cidentes minoritarios como la pérdida o atropellos de animales domésticos
que hacen sentirse a algunas personas, sobre todo ancianos/as, desprotegi-
dos/as y sin saber a quién acudir.

La Policia entra en contacto con enfermos/as, heridos/as, lesio-
nados/as y muertos/as. Su trabajo consiste mas en canalizar la situa-
ci6n hacia los/as expertos/as correspondientes —en general, profesiona-

13 [ a estructura urbana de la ciudad con dos vias férreas que la cercenan vy la ausencia de
una red capaz de absorber el volumen de trafico son factores importantes de accidentabili
dad. Santa Eulalia, Centro-San José y Bellvitge ocupan los primeros lugares.

14 Las deficiencias urbanisticas crean problemas de orden ptblico que afectan a la Guar
dia Urbana. Por eso los/as guardias creen que, al final, todo acaba siendo un tema policial.
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triculas falsas o los coches robados estan presentes en los delitos de cierta
envergadura.

Los robos en establecimientos llegan mas que los robos en domicilios
privados. El mundo del delito tiene su propia racionalidad. El robo o hurto
en establecimientos y empresas permite obtener sumas pequefias de dine-
ro de forma facil, rapida y con poco riesgo. Alguna vez hay que afiadir al
robo los dafios ocasionados en el establecimiento. Los mas afectados son
los establecimientos comerciales. En cambio, las entradas y robos en do-
micilio fueron pocos: siete y cuatro respectivamente. Exceptuando en los
barrios de clase social alta, este tipo de delito en general es menos renta-
ble y mas arriesgado. Ademas son incidencias que llegan mas a la Policia
Nacional que a la Local.

El concepto de orden publico tiene que ver con la definicién de los
grandes parametros de la convivencia. Este es cambiante y conflictivo por-
que los sectores sociales tienen enfoques encontrados sobre su significado.
El guardia pasa mas tiempo manteniendo el orden que en su labor de apli-
car la Ley. Las primeras son las actuaciones mas rutinarias pero también
en las que se expone mas a la critica del ciudadano. A pesar de la dificultad
—o precisamente por ella— es un area genuinamente policial. Por el con-
trario, aplicar la Ley implica en la mayoria de los casos —excepto en tréfi-
co— la existencia de un mayor consenso social (Wilson 1968: 17). El de-
sorden en la via ptblica comprende situaciones de falta de urbanidad,
civismo y convivencia que repercuten en el orden de la calle (ver
tabla 4.9). Tienen una lectura moderna de “ecologia de la ciudad” que las
Policias explotan en sus imagenes publicas. Contiene numerosas situacio-
nes de pequerio delito, vandalismo o inmoralidad. Los/as ciudadanos/as vi-
ven esos comportamientos como amenazantes y son causa de buena parte
de los sentimientos de miedo e inseguridad de la poblacion. Los mendigos,
el alcohol en lugares publicos, el vandalismo o los alborotos de los jovenes
son causa de inseguridad, sobre todo en la medida en que se trate de com-
portamientos inusuales en el contexto del barrio (Reiss 1985: 7).

La mayoria de los desordenes en la via publica son situaciones cotidia-
nas, de poca trascendencia que afectan a la convivencia y al medio am-
biente urbano. Son situaciones con victimas colectivas e indefinidas y don-
de el agresor es, potencialmente, cualquier persona. Es un campo amplio
donde existen opiniones divergentes sobre si algunos servicios son mate-
rias policiales o de otras profesiones. A menudo son situaciones que in-
cumben también a otros profesionales y expertos. Ello da lugar a numero-
sas ocasiones de conflicto y colaboraciéon con otras instituciones. En esos
casos, la tendencia es que la Policia realiza la parte mas coactiva y las
otras profesiones la parte més agradable y prestigiosa.

El/la guardia representa simboélicamente al poder local y se siente res-
ponsable ante la sociedad del entorno urbano. Cuestiones como el respe-
to a los parques, los animales de compariia, contaminacién o la basura
también se convierten en un problema policial. Las victimas son colecti-
vas, son los vecinos que se quejan de la calle a oscuras, del banco roto o
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les de indigentes, mendigos, limpias '® o parados necesitan de la actividad
econdmica regular. Los indigentes, por ejemplo, encuentran en los cen-
tros econémicos de la ciudad portales donde dormir abrigados, materiales
de desecho para recoger y dinero para pedir; pero también es donde maés
son rechazados. Los/as mendigos e indigentes son un grupo de interven-
ciones gque se realizan por demanda de la poblacién. Los vecinos se sien-
ten incomodos con un indigente haraposo/a durmiendo en su portal 1%, Al
margen de esas demandas, los indigentes no constituyen problema para el
policia. El roce cotidiano hace que conozcan algo de sus vidas. Son perso-
nas que después de una situacién critica laboral o familiar no supieron re-
conducirse en la sociedad. La pobreza, la soledad v la enfermedad estan
presentes. Algunos tienen problemas mentales.

Existen actuaciones ante grandes concentraciones de personas por
cuestiones de orden publico. Las actuaciones relacionadas con espectacu-
los comprenden conciertos, desfiles o atracciones, circos, ferias ambulan-
tes v fiestas populares. Las situaciones de aglomeracion son de dificil con-
trol porque dejan a la Policia en minoria. Los agentes tienden a pensar
Que estas situaciones son en si mismas un desorden plblico. Cuando exis-
ten manifestaciones o se prevén conflictos, los recursos de la organizaciéon
se movilizan al méximo. Es frecuente en esos dias que se anulen los dias
libres de los agentes, se les haga trabajar mas horas y que salgan a la calle
los destinados en oficinas. Cuando la concentracion tiene carécter de con-
flicto social, la amenaza percibida para el orden es mayor. Un factor de
gravedad adicional es que las manifestaciones suelen producirse en barrios
céntricos, junto a los centros de la vida publica de la localidad y amenazan
simbélicamente —y a veces, directamente— al poder politico. Otro tipo
de concentraciones de personas se produce en zonas comerciales.

El consumo v la salud publica son situaciones de lucha contra las
infracciones —pequerias en general— en esa area, principalmente por
condiciones de higiene en alimentos y locales, y por consumo de drogas
(tabla 4.10). Con excepcidn de la droga, representa una ampliacién de
los espacios profesionales tradicionales y la expansion de las actuaciones
administrativas como forma de control. También formas nuevas de defini-
cién y concepcién del orden publico. Recientemente se creé la Unidad de
Medio Ambiente, llamada también de calidad de vida, especializada en de-
litos contra la salud publica. Para la poblacion el mundo de la droga esta
lleno de mitos e imagenes cargadas de significados sociales tragicos. La
imagen del pinchazo con la jeringa en la vena se rodea de significados de-
sagradables, de autodestruccién, violencia y muerte. Sin embargo, el con-
sumo de droga no es un problema en si mismo para la Policia 2°. Sélo se
convierte en problema en la medida en que se asocia con otros delitos o

18 Limpias es el nombre coloquial que reciben los/as jévenes que limpian el parabrisas
de los automoéviles aprovechando la fase roja de los semaforos de la ciudad.

13 Diario de campo 27-6-91 p. 737.

20 Diario de campo 9-4-91, p. 625; y 23-10-91, p. 772.
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tuaciones accidentales casi tanto como a situaciones violentas y mas que a
delictivas.

La mayoria de las situaciones con violencia fisica proviene de conflic-
tos cotidianos. En general aparecen como continuacién de un conflicto no
violento que se inicia con una disputa verbal o conflicto entre conducto-
res. Sin embargo, existe una asociaciéon importante con situaciones de
asaltos y robos con violencia. Con la excepcion de esos asaltos, la violen-
cia no fisica o verbal es, sobre todo, una forma de reaccion habitual ante
conflictos vecinales, de trafico y en los intercambios lucrativos. La coexis-
tencia de las actividades lucrativas estd marcada por el peso de la venta
ambulante en el grupo lo que explica su asociacién con enfrentamientos
verbales, v atentados contra el consumo o salud publica. Los eventos con
dafios y pérdidas que se afrontan aparecen relacionados con multiples si-
tuaciones. Son producto de accidentes, actos vandalicos contra el mobilia-
rio publico vy delictivos contra la propiedad. En los robos y hurtos ocupa
un papel destacado su relacién con la violencia fisica.

Campos nuevos de actuacién como los atentados contra la salud publi-
ca y el consumo aparecen como formas de lucha contra actividades lucra-
tivas mas o menos organizadas. Llama la atencién cémo los menores se
incorporan a esta area. Las situaciones de desorden en la via pablica apa-
recen asociadas a escenas mas diversas. Una vez méas aparecen junto con
los conflictos cotidianos; de ahi su vinculacién con actividades lucrativas,
trafico de vehiculos y consumo. Es curioso cémo se utiliza el desorden
para incriminar a los menores. Los menores aparecen en escenas de de-
sordenes callejeros, actos vandalicos contra propiedades publicas, circula-
cién con ciclomotores y consumo de alcohol o drogas. Llama la atencion
que los accidentes son una causa importante en el contacto entre guardias
y menores.

Una situaciéon menor que no se recoge en la tabla son las informacio-
nes a los ciudadanos. El 13% de las intervenciones en la calle son especifi-
camente consultas de la poblacion. Los/as policias locales son grandes
conocedores/as de su municipio y magnificos/as informantes de la vida
urbana. Estas tareas forman parte de la rutina diaria y como tal son vivi-
das por el guardia que las considera uno de los aspectos menos relevantes
y rutinarios de su trabajo. Son actuaciones que no presentan ninguna
complicacién salvo que las preguntas son imprevisibles y, algunas, anec-
déticas. La incidencia esta directamente relacionada con la actividad eco-
némica del barrio y su poblacién. En distrito del Centro suelen referirse a
instituciones oficiales. En el resto se pregunta por una calle, una empresa
0 un comercio en particular.

Resumiendo, se pueden dibujar un grupo de situaciones caracteristicas
que se afrontan. Gran parte de la actividad policial la absorben las escenas
circulatorias y de estacionamiento de vehiculos. En general son activida-
des rutinarias y simples. Los accidentes de trafico constituyen el area mas
especializada y compleja en cuanto que implican la existencia de heridos y
muertos, y dafios en propiedades publicas y privadas. Las disputas peque-
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fias y la violencia no fisica conforman el area de desorden en la conviven-
cia cotidiana. Los robos aparecen muy asociados a la violencia y al auto-
mévil. Por ultimo, llama la atencién que los menores entran en contacto
con la Policia por situaciones de desorden, droga y accidentes de tréfico.

ACTORES Y SUS DEMANDAS

La Policia aparece en situaciones donde se quiebra el orden social, la
equidad, la paz o los derechos de un ciudadano. Como esas situaciones
tienen significados distintos segin los grupos, el delito y la desviacién se
convierten en una construccién social. La ruptura del orden crea un dese-
quilibrio simbélico. La victima es la persona sobre la que se quiebra el or-
den y que adquiere un derecho simbolico de restitucion. El agresor es la
persona que subvierte el statu quo y que asume esa obligacién. La Policia
interviene en las definiciones de las situaciones y personas que alteran el
orden. De la misma manera que el rol de médico refuerza el de paciente
como enfermo o necesitado de sus préacticas profesionales, ésta necesita
discernir entre un agresor/a y una victima para producir una respuesta
profesional adecuada. Los/as policias los/as caracterizan en las discusio-
nes y negociaciones que realizan con los actores (Shapland y Vagg 1988:
39). Cuanto més frecuente e inequivocamente aparecen agresores y victi-
mas, mas se definen como situaciones policiales. El mundo de la Policia y
los delincuentes es el mismo. Los delincuentes conocidos por las Fuerzas
de Seguridad son siempre los mismos porque la movilidad en ese circulo
es dificil. Esta tiende a conocer a los agresores violentos y a los que cau-
san desordenes.

La distribucién de agresores/as —infractores/as o sospechosos/as— v
victimas —necesitados/as o perjudicados/as— evidencian el modelo que
sigue una organizacién. Cuerpos orientados a aplicar la Ley tienden a de-
finir més infractores delincuentes; los centrados en mantener el orden,
mas agresores y perjudicados; y los dedicados a prestar asistencia, mas
necesitados (Wilson 1968: 18). En el presente libro, vy en lo sucesivo, se
utiliza el término “agresor/a” como sinénimo de infractor/a o sospecho-
so/a. La diferencia es una cuestién formal que establece el/la Juez pero
que se diluye en la practica policial. Infractor/a designa a las personas que
incumplen alguna norma formal; agresor/a a las que cometen actos con-
tra la moralidad, costumbres o reglas de convivencia mas informales. La
victima tiene un papel importante en el resultado final de la actuacién poli-
cial y en la suerte del agresor (Black 1980: 84). Su reconstruccién de la si-
tuacion, puesta en escena de los detalles, grado de afectacién, disposicién
a la denuncia o su extraccion social determinan su reconocimiento como
tal y el del incidente (Shapland y Vagg 1988: 85; Westley 1970: 67).

Las figuras de agresor y victima aparecen de forma desigual —y no
siempre— en las situaciones policiales. La tabla 4.13 muestra la existen-
cia de victimas segiin la de agresores/as en las intervenciones. Este cuer-
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en que no existen agresores, tampoco se dan victimas. Son actuaciones
fallidas en las que la patrulla no llega en el momento oportuno vy se ha di-
suelto o resuelto la situacion —o bien nunca existio—. Pero lo que mas
llama la atencién es que sélo se es incapaz de distinguir entre los dos roles
en un 0,5% de las intervenciones lo que demuestra la necesidad de definir
roles y su importancia como definidor.

La distribucién de agresores y victimas varia segin las situaciones (ver
tabla 4.14). El trafico de vehiculos se caracteriza porque produce un ng-
mero considerable de agresores anénimos. El fenémeno se debe a las de-
nuncias de estacionamiento. Los/as automovilistas —igual que los/as la-
drones por distinta razén— son los infractores mas desconocidos. En
cambio, existen pocas victimas porque son en su mayoria difusas o colec-
tivas. Las concretas proceden, en su mayoria, de la ocupacién de vados.

En las situaciones de accidente participa en gran medida el azar, sin
embargo, llama la atencién que dan lugar a un 41% de agresores. La ra-
z6n principal es la incidencia de los accidentes de trafico, pero también la
tendencia policial a crear figuras de desviaciéon. Sin embargo, lo que mas
los caracteriza es la existencia de un porcentaje elevado de victimas. Ade-
mas, el caracter fortuito hace que la Policia se muestre mas incapaz de
distinguir entre agresores y victimas. Las situaciones con enfermos, heri-
dos o muertos recogen la influencia de los accidentes de trafico. Les dife-
rencia que la figura del agresor, cuando existe, estd siempre presente. Es
el grupo que mayor porcentaje de victimas, perjudicados o necesitados de-
fine. También uno de los que mas indefinicion de roles y ambigiiedad pre-
senta.

Las situaciones de violencia son las més confusas. Los casos de violen-
cia fisica mantienen el mayor porcentaje de indefinicion de victimas y
agresores. Cuanto mas violento es el conflicto mas clara es la presencia
de agresores y victimas pero también es mas dificil determinar quién es
quién. Son situaciones que provocan una respuesta policial poco discrimi-
natoria de roles; la tendencia es pensar que las dos partes son agresoras.
La violencia verbal o no fisica da més lugar a la discriminacion de papeles.
Existen mas agresores que victimas y el porcentaje de confusos disminu-
ye. Pero también son situaciones donde los actores estan mas ausentes
cuando llega la patrulla, en parte por la influencia de los conflictos entre
vecinos.

Las actividades lucrativas se caracterizan por una alta definicion de
agresores junto a una baja de victimas. No existen ambigiiedades entre
ellos. Es la estructura comun de situaciones de aplicacion de la Ley u or-
denamientos locales con gran iniciativa policial y presencia de clases so-
ciales bajas. El peso de la venta ambulante en el grupo es la causa princi-
pal. Tienen un porcentaje discreto de ausencia del lugar de la escena que
expresa un cierto caracter clandestino. Las escenas con dafios y pérdidas
de propiedad son de naturaleza ambigua. Tienen una ligera mayor exis-
tencia de victimas por la influencia de los accidentes de trafico. En robos
o hurtos llama la atencién la ausencia de agresores y victimas de la es-
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cena. La de los primeros se explica por el caracter delictivo; la de las se-
gundas por la influencia de los robos de vehiculos.

En consumo v salud sorprende que mantiene un nivel considerable de
agresores en relaciéon al de victimas. Es un area de aplicacion de la Ley
que esta incentivada desde la organizacién. Via publica es un area de or-
den publico donde es dificil definir agresores e infractores. Ello es debido
a que se trata de infracciones pequerias que cometen sectores amplios de
poblacion. El nimero de agresores es menor porque la Autoridad del
guardia con esa legislacion es méas débil y porque la tolerancia social es
mayor. Menores llama la atencién por el porcentaje alto de agresores/as
en un contexto protegido legal e institucionalmente. Junto a ellos aparece
un nimero menor de victimas y ninguna situacién de confusién de roles.
La explicacién del fenémeno esta en la presion social v policial hacia los
menores V la juventud 2.

La Policia actiia reforzando la definicién de otros agentes sociales. La
tabla muestra que la aparicion de agresores es mayor en situaciones don-
de existe una definicion legal, politica o social mas clara de la desviacion.
Las situaciones poco normativizadas o toleradas socialmente producen
menos agresores. Zonas ambiguas como desorden plblico o comporta-
mientos inmorales no producen gran nimero de agresores y sin embargo
representan un niimero considerable de casos. Las situaciones en la via
publica son las que menos agresores y victimas definen debido a la mayor
tolerancia social y menor consenso sancionador que tienen. Lo contrario
ocurre con los menores, a pesar del contexto legal protegido que gozan.
Las éareas con fuerte respaldo normativo son las mas cémodas para actuar
y donde la Policia se muestra méas proactiva dado que permiten obtener
resultados claros. El ejemplo més patente es el trafico de vehiculos aunque
areas nuevas como el consumo siguen esa tendencia. Cuando se acttia
ante delitos consumados o a iniciativa del ciudadano es menos efectiva. Es
el caso de los robos. La violencia y lo accidental son situaciones confusas
en cuanto que generan indefinicién de roles. Existe una relacién entre el
porcentaje alto de victimas y la confusién entre roles. Las situaciones de
violencia fisica inculpan a las dos partes, dificultan la discriminacién entre
los roles, son arriesgadas y las més confusas. En general, la organizacion
social del delito y de la Policia hace que se detecten facilmente los meno-
res y fracase con los delincuentes mas importantes (Black 1980: 71). Por
eso, el porcentaje de agresores ausentes aumenta con la gravedad delicti-
va de la situacién.

Junto a los/as agresores/as y victimas, existen actores secundarios
que aparecen en las escenas policiales. La tabla 4.15 presenta sus pape-
les segin la situacién en la que aparecen. La mayor presencia de roles se
da en situaciones tréagicas, con accidentes, violencia o heridos. Las esce-
nas con menos actores por caso son el trafico de vehiculos, consumo y

23 Diario de campo 24-10-91, p. 775.
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robos, precisamente las de aplicacion de la Ley. La persona que avisa a la
Policia aparece en escena en la medida en que coincide con ser victima
de un robo, vado ocupado, agresion o salen perjudicados en algin senti-
do. En el resto, las personas parecen querer protegerse de ella.

Un 13% de los roles secundarios corresponden a los informantes o
testigos que colaboran con la Policia. Son personas —distintas de la victi-
ma— que dan informacién acerca de un suceso. Sirven para la resolucion
del 40-50% de los casos (Westley 1970: 41). Los informantes fijos, espe-
cializados y estables se dan en cuerpos que realizan labores de investiga-
cion delictiva. Sin embargo, los intercambios de favores con redes de in-
formantes fomentan la corrupcion y la proteccion de los delitos menores
para poder aprehender los mas importantes. Cuanto menos integrada
esta una policia con la comunidad o mas desigual es ésta, mas tiene que
acudir a personas concretas a buscar informacion. Jerome H. Skolnick
destaca como los/as agentes que tienen informantes, y por tanto acceso a
informacion, se sitlan en posiciones centrales en la organizacion. Tam-
bién cémo contravienen la legalidad al tener que protegerlos (Skolnick
1966: 137).

Los informantes o confidentes policiales se utilizan cotidianamente. La
fuente méas estable de informacién proviene de testigos presenciales y de
la poblacién. Los mejores informantes son las potenciales victimas. Por
ello existe un cierto paralelismo entre las situaciones en que los ciudada-
nos llaman a la Policia y las situaciones en que estan dispuestos a colabo-
rar con ella como informantes. Los comerciantes, las personas que pasan
mucho tiempo en la calle o los vecinos son observadores atentos y fuentes
excelentes de informacion. Las unidades de patrulla a pie son las que mas
utilizan informantes. Esa informacion tiene un tratamiento informal. Por
regla general no se burocratiza sino que llega hasta el cabo de la Zona y él
la tiene en cuenta a la hora de distribuir tareas o intensificar la vigilancia.
La razén es que, en parte, existe una cultura policial antiburocrética y en
parte porque muchas informaciones recibidas son prejuiciosas, falsas o in-
tencionadas.

La familia aparece poco en las escenas policiales porque la Policia no
actua donde va lo hacen ofras instituciones. La figura del vecino o del
amigo del implicado aparece también poco. El publico o los curiosos/as
constituyen una representacién ciudadana espontanea en las intervencio-
nes policiales. La presencia del publico esté relacionada con la presencia
de victimas con las que se identifica. De esa manera, la poblacién ve a la
Policia en tareas asistenciales pero no en situaciones con respuestas mas
autoritarias. Cuando esta presente lo normal son entre una y seis perso-
nas. Solo actuaciones mas espectaculares concentran entre diez y treinta
personas.

Los accidentes acenttan la solidaridad del publico en torno a la Policia
y algunas personas actian como informantes. La presencia de vecinos o
amigos se debe a los accidentes domeésticos y, en el caso de accidentes de
trafico, a los acompanantes del conductor accidentado. Estas y las situa-
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ciones con enfermos, heridos 0 muertos son las que més curiosos retnen.
En ese sentido, son las mas espectaculares, donde mas presiéon se crea en
el ambiente y donde la imagen de la Policia se pone a prueba. Las esce-
nas de violencia fisica concentran gran nimerc de espectadores. Por el
contrario, la violencia verbal concentra menos puablico.

La distribucién de actores en las actividades lucrativas responde a la
venta ambulante. El movilizador suele ser un comerciante —victima de
una competencia ilicita— y su espectacularidad en publico se debe a que
tienen lugar en espacios abiertos. Los servicios que afectan a la propie-
dad producen una buena predisposicién a colaborar con la Policia por
parte de los informantes. Los dafios en propiedades tienen eco entre cu-
riosos, y penetran en los circulos del vecindario, amigos y familiares de los
implicados porque son situaciones accidentadas. Los robos disparan la ac-
titud de acercamiento a la Policia de informantes y denunciantes. Los de-
sordenes en la via publica, en cuanto que conflictos de convivencia, regis-
tran una cierta presencia del movilizador y de la poblaciéon. En estos casos
los ambitos privados no participan en esos asuntos puablicos. Lo contrario
ocurre con los menores que son intervenciones que se producen cerca de
los &mbitos de proximidad de la familia. Las conclusiones de la tabla
apuntan a que la poblacién se implica con la Policia en la medida en que
se sienten victimas potenciales. Los ambitos de privacidad como la familia
o el vecindario se mantienen a cierta distancia de la Policia perc aparecen
al lado de ésta en situaciones tragicas.

El trabajo que da estatus al policia es aquel que es apoyado por la co-
munidad (Cain 1973: 80). En contra de la percepcion policial, el pablico
es, en general, bastante indiferente a la labor policial y, en cualquier caso,
la actitud general es mas positiva que negativa. Sin embargo, el policia
percibe que el publico tiende a mostrar el apoyo a la victima y un rechazo
hacia él. La relacién con el publico presente es dificil porque paradojica-
mente las actitudes mas positivas y también las més negativas se dan en
escenas accidentadas y dramaticas donde existe tension. También existe
conflicto con el publico en escenas donde la Policia esta obligada a produ-
cir respuestas coactivas en medio de grandes concentraciones de perso-
nas. Es el caso de la venta ambulante.

Una parte del prestigio profesional y social de la Policia esta, en parte,
en relacion con el de otras profesiones con las que entra en contacto. La
Guardia Urbana realiza su trabajo en conexién con numerosas institucio-
nes y organizaciones. Con algunas comparte la calle como espacio de ac-
tuacién. En general se trata de otros/as profesionales de la urgencia de
prestigio social bajo. La tendencia hiperorganizativa de la sociedad lleva a
una regulacién de a quién competen, no solo las situaciones normales,
sino también las de urgencia y extraordinarias. Cuanto maés accidentada
es una situacién, mas se apoya en otras profesiones. Los/as policias,
bomberos y médicos son los profesionales del cuando-todo-va-mal —de-
sorden, siniestro y enfermedad—. Un 6% de los casos se comparten con
instituciones sanitarias. En la mayoria de las ocasiones el contacto tiene
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lugar con los auxiliares de ambulancias. En otras con el/la médico como
“experto/a” que firma partes facultativos, informes y otras documentacio-
nes de validez judicial.

Los/as bomberos estan al lado de la policia en un 2% de las interven-
ciones. Cuando se trata de una intervencién de bomberos, la policia se li-
mita a facilitarles el trabajo. Suelen estar presentes los cabos por la dificul-
tad adicional de coordinacion. En otros accidentes recurren a la ayuda de
oficios como cerrajeros, fontaneros, jardineros, personal de la limpieza
publica o encargados del mantenimiento del alumbrado. Estas son actua-
ciones de poca trascendencia social y profesional que les ofrecen poco
prestigio. Las conexiones con més prestigio las realiza al margen de la ca-
lle. Asi, en los accidentes de tréfico el policia tiene un reconocimiento
como experto delante de la judicatura.

Uno de los aspectos que llama la atencién es que las distintas Policias
no trabajan juntas (véase la tabla 4.16). Las situaciones que dan lugar a
la cooperacion son las de mayor componente delictivo, como los robos,
y las situaciones de urgencia, como accidentes y heridos. Pero sobre todo, y
de manera informal, aquellas que implican riesgo para los/as policias,
como es el caso de la violencia fisica. La Guardia Urbana coincide poco
en sus intervenciones con el Cuerpo Nacional de Policia {en un 2,5% de
los casos) y menos con otras policias locales (0,5%) o con la Guardia Civil.
Con los Mossos d’Escuadra en Cataluria no establece contacto en ninguna
ocasién de las observadas.

El trafico de vehiculos dentro del municipio es un terreno inequivoco
de la Guardia Urbana. El resto de los Policias se mantiene al margen. Uni-
camente la Guardia Civil tiene competencia en los carriles centrales de
una carretera que atraviesa el municipio. En los accidentes acude el CNP,
pero la Guardia Urbana lleva el protagonismo. Las situaciones con heri-
dos registran la mayor presencia de Policias. Las situaciones con violencia
fisica —y no otros conflictos— interesan en especial al CNP de acuerdo
con un modelo reactivo de actuacién. La presencia del CNP en activida-
des lucrativas se debe a las actuaciones por trafico de droga. Los dafos en
propiedades, robos, consumo y menores tienen una presencia media por
su conexién con el delito y la centralizacién de las denuncias en las Comi-
sarfas. Las cuestiones de desorden menor en la via ptblica quedan como
incumbencia de los guardias. La conclusiéon a que conduce la tabla 4.16
es que la Guardia Urbana encuentra su espacio mas exclusivo en el trafico
de vehiculos. En la aplicacién de la Ley lo comparte sobre todo con el
CNP.

Hasta cierto punto, a la Policia la define quien la utiliza. La Policia da
una respuesta la mayoria de las veces que es requerida por un ciudadano
—un 96% segln algunos estudios— (Shapland v Vagg 1988: 40). El pu-
blico que llama a la Policia no tiene un control directo sobre como realiza
su trabajo pero si en qué situaciones acude y por tanto en la definicién de
los problemas policiales. Ademés, la demanda actia como control demo-
cratico indirecto.






LA SOCIEDAD POLICIAL 127

El origen predominante de la movilizaciéon tiene consecuencias en la
percepcion del desorden, practicas y formas organizativas de la Policia
(Black 1980: 52). En los modelos reactivos, la ciudadania participa mas en
la definicion de desviaciébn que en los proactivos. También es mas liberal
en el sentido de que responde a la demanda de un hipotético mercado de
la seguridad v el control social. Por otro lado, un cuerpo reactivo esta mas
condicionado en su capacidad de planificacién y gestion de los recursos. Su
labor estd mas desorientada y sus respuestas son mas superficiales. Tam-
bién la Policia corre el riesgo de convertirse en instrumento del sector so-
cial que la moviliza y reforzar el conflicto social. Las actuaciones de los
cuerpos proactivos tienden a ser mas preventivas y conciliadoras pero tam-
bién la Policia impone mas su visién del orden sobre la comunidad. Reali-
zan un control mas politico que social en el sentido de que la Policia actua
basandose en el bien comin definido por el poder y no tanto por los secto-
res demandantes. La discrecionalidad tiende a concentrarse en la pobla-
cién en modelos reactivos y en la Policia en modelos proactivos.

La poblacion y la Guardia Urbana comparten la capacidad de poner
en marcha una intervencién. En la practica las actuaciones a iniciativa del
guardia repiten e interpretan las demandas sociales, politicas, judiciales,
legales o de la organizacién. La tabla 4.17 muestra en qué situaciones la
intervencién responde a una demanda ciudadana o a la iniciativa propia.
Los totales muestran un equilibrio entre la iniciativa propia y la demanda
ciudadana. El trafico es el 4rea de mayor independencia respecto a la po-
blacion. El movilizador en escenas de estacionamiento son ciudadanos o
comerciantes que telefonean por tener su vado bloqueado, por descargas
de mercancias, obras de particulares o transportes especiales. Si se trata
de un problema de circulacion, el movilizador es claramente un automovi-
lista. En las situaciones accidentadas y con heridos se recibe el aviso a tra-
vés de los ciudadanos. En escenas de violencia fisica la respuesta es tan
proactiva como reactiva. En violencia verbal el conflicto se localiza méas en
la trama social de la poblacién y es ésta quien llama. La violencia fisica es
una situaciéon aguda, delictiva o esponténea de calle con maés visibilidad
para el agente. Sin embargo, los enfrentamientos no fisicos son mas cro6-
nicos entre vecinos por molestias mutuas, o son disputas familiares; son
menos visibles, institucionales y permanentes.

Las actividades lucrativas registran una mayor iniciativa policial en acti-
vidades de comercio ambulante; a veces también llaman los comerciantes
por la competencia ilicita que les supone. En estafas, timos o falsificacio-
nes, moviliza la poblacién. En los dafios a propiedades tiene mayor inci-
dencia la demanda ciudadana. En robos los datos aparecen distorsionados
por la gran iniciativa policial en la busqueda de coches robados con inde-
pendencia de la demanda de la victima. El consumo y la salud publica re
gistra una iniciativa policial alta que le acerca a trafico. La explicacion es
que es un area de aplicacion de la Ley y de expansiéon profesional que se
incentiva desde la organizacion. En general, los nuevos campos profesio
nales no se mueven desde la ciudadania. La demanda de la poblacion se
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debe al consumo de drogas ?. El orden en la via publica registra una preo-
cupacion mixta policial y ciudadana —un poco mayor ésta—. Es un punto
de equilibrio en un &rea en que policias y ciudadanos negocian su defini-
ci6én de forma cotidiana. Menores es un tema policial pero detras tiene la
base del conflicto generacional de la poblaciéon. Se puede generalizar di-
ciendo que la poblacién se involucra mas con la Policia para definir el or-
den que para aplicar la Ley.

La movilizacién de ciudadania a la Guardia Urbana se produce en un
60% de los casos de forma espontéanea en la calle 2°. En un 37% de las
ocasiones se le requiere por teléfono, y en un 3% la persona acude a sus
dependencias. El trafico y los robos son las dos Unicas areas en que se avi-
sa al guardia en la calle de forma mayoritaria debido al hecho de sentirse
victima o perjudicado de una forma directa. Descontados esos dos casos,
el telefono es el medio normal de contacto. El teléfono marca una cierta
distancia y se utiliza principalmente para las situaciones de urgencia don-
de existen accidentes, heridos, violencia o desérdenes. Tréfico y delitos
contra la propiedad se ven de manera inmediata y cotidiana como teméti-
cas de la Guardia Urbana.

Las dos tablas anteriores llevan a la conclusién de que la poblacion
participa en la definicién y movilizaciéon de la Guardia Urbana en situacio-
nes de excepcién como accidentes o cuando existen heridos. También
cuando existen conflictos entre sectores sociales desconocidos o desigua-
les. Los conflictos entre iguales tienden a resolverse mas facilmente (Black
1980: 55). En general, los temas que més preocupan al ciudadano y al
guardia coinciden poco. La Policia acta por iniciativa propia en temas de
aplicacién de la Ley y violencia potencial como tréfico, desérdenes en el
medio urbano, venta ambulante, situaciones con aglomeracion de publico
v absentismo escolar. En general, la lista de temas que preocupa al ciuda-
dano no es muy amplia y varia segiin el lugar de residencia (Shapland y
Vagg 1988: 47 y 64). Existe una definicion ciudadana de orden publico
relacionada con su percepcion de seguridad. La base de su inseguridad
suelen ser ruidos, alborotos, dafios en automoéviles, coches mal estaciona-
dos, consumo de droga, presencia de grupos de jbvenes, mendicidad, va-
gabundos —entre otros—. Son situaciones que se caracterizan por su visi-
bilidad y porque algunos ciudadanos las vivencian como delincuencia.

La Policia depende del ciudadano para obtener informacién e incidir
con resultados positivos sobre el delito y otros desérdenes. Por ello la ma-
yor parte de las tareas de investigacion se realizan a instancia ciudadana.

# En ternas de droga, la Guardia Urbana analizada y los ciudadanos comparten la inicia-
tiva de movilizacién —un poco mas los ciudadanos—. Estos estan preocupados por la droga
dentro de su barrio. Les asusta mas el consumo que e} trafico porque es més visible. Ademas
el tréfico es una forma babitual de financiar el consumo. La tenencia de droga ocupa algo
més del 1% de las intervenciones observadas. El trafico con drogas ocupa el 0,3%.

% Un 65% de ese porcentaje (157 casos) son preguntas de la poblacién a la Guardia Ur
bana sobre localizaciones urbanas u otro tipo de informaciones.
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Se identifican mas sospechosos, o investigan mas viviendas o locales,
cuando el movilizador es un ciudadano que cuando toma la iniciativa el
guardia. Sin embargo, la identificacion de matriculas por robos de auto-
moéviles se realiza indistintamente. Las patrullas descubren por si mismas
pocos casos de importancia. La Policia parece relativamente ineficaz para
resolver hechos consumados —robos, dafios, via piblica— v actlia de for-
ma proactiva y preventiva —menores, actividades lucrativas, consumo y
salud—. Estas practicas se ven con satisfaccién por parte de grupos de
presién social como comerciantes, asociaciones de vecinos o pequefos
empresarios. Las actuaciones en las que el agente toma la iniciativa son
las maés rutinarias pero, también, las mas coercitivas —y al contrario: se
ayuda mas cuando es el publico quien le avisa—. En las situaciones donde
la Policia actia por propia iniciativa se dan mas agresores y éstos reciben
respuestas mas severas (Black 1980: 99).

ACTUACIONES

La Sociologia de la Policia ha dado numerosas explicaciones del com-
portamiento policial. William A. Westley senala tres variables que determi-
nan la actuacion de un/a policia: la legalidad, la necesidad de mantener el
respeto hacia la Policia —la mas importante segiin el autor—, y la posibi-
lidad de realizar una detencién importante —a good pinch— (Westley
1970: 119)%. Esas reglas le evitan tener problemas ante los Tribunales,
fomentan el respeto social hacia la institucién y logra prestigio dentro de
la organizaciébn —y a veces también fuera—. Curiosamente, son las mis-
mas variables que incentivan el uso de la violencia. La competencia entre
unidades por el prestigio que reporta una intervencion espectacular es un
factor importante de agresividad (Westley 1970: 129).

En esa linea, James Q. Wilson sostiene que la decision y forma de ac-
tuar de un agente es producto de su balance de beneficios y pérdidas para
la comunidad, para el detenido y para él. Las preguntas que se hace un
policia antes de realizar un arresto son: ;Hay alguien herido o daiiado?
¢Lo habra si no hago nada? ¢Un arresto mejoraria la situacion? ;Habra
alguna queja si hago algo o si no lo hago? ;Qué esperaria que hiciera el
sargento? ;Estoy acabando mi jornada? ;Tendré que ir a juicio? ;Cuél se-
ria mi posicién ante un tribunal? ¢Qué piensa mi compaiiero de todo
esto? ;Qué pasaria si le dejo marchar? (Wilson 1968: 84).

Otros autores como Jonathan Rubistein ponen el acento en como esta
organizado el trabajo policial y en el riesgo (Rubistein 1973)%7. Las for-

2 Para los/as agentes, la autoridad del agente va unida al respeto por parte de la pobla-
cién. Ver Diario de campo 10-6-91, p. 704.

27 Una visién contrapuesta es la de Lawrence W. Sherman quien sostiene que la perso-
nalidad del agente, el tipo de situacién o de organizacién explican poco la varianza en el
comportamiento policial (Sherman 1980).
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se utiliza cuando no sirven o pueden utilizarse otros mas formales, como
forma de imponer autoridad o para la autodefensa. Las amonestaciones y
las 6rdenes verbales son las manifestaciones més suaves y habituales. Los
desalojos, la reduccidn, la lucha o el uso de armas contra personas son las
mads contundentes. Se recurre a las acciones coactivas verbales més que
a las fisicas. En ninguna ocasién de las observadas se utilizé un arma de
fuego.

Las actuaciones formales son también coactivas pero no conllevan
violencia policial directa vy si la sancién formal de instituciones juridicas o
politico-administrativas. Es el tipo de actuacién que conecta a la Policia
con otras formas de control social. Cuando la Policia actta en una situa-
cién se introduce simbo6licamente la Ley en ella. Si da una respuesta for-
mal se afiade un significado adicional de gravedad social (Black 1980:
72). La definicién policial del infractor se apoya en una previa penal o ad-
ministrativa. La tabla 4.22 muestra las actuaciones formales clasificadas
segin la Autoridad que emite la sancién. La Autoridad que sanciona las
infracciones de trafico puede ser el Alcalde —en las denuncias municipa-
les— o el Gobierno Central —las de la Jefatura Provincial de Trafico—.
También existen otras denuncias de la Entidad Metropolitana de Trans-
portes de Barcelona para el transporte publico. Las actas y denuncias
administrativas se apoyan en el Alcalde o Pleno Municipal a través del de-
partamento correspondiente de la administracién. Las penales se funda-
mentan en la Autoridad Judicial.

De los datos llama la atencién, descontadas las denuncias de tréafico, el
menor volumen de actuaciones formales. Se realizan actos formales admi-
nistrativos en un 4% y penales en un 4,5% del total de los casos. Por tan-
to, mantiene una relativa independencia judicial y administrativa en la ma-
yoria de sus actuaciones 2°. Una razon de ese relativo poco contacto con
el sistema judicial y administrativo es que para producir respuestas forma-
les necesita evidencias que no son necesarias para el resto. Cuanto menos
regulada estd una situacién, mayor autonomia y posibilidades se ofrecen
al policia —y a la Policia— para introducir en su actuaciéon un rasgo per-
sonal (Skolnick 1966: 89). Por ello, el/la guardia tiende a mantener una
concepcién de la Ley més que como un ideal, como una via para alcanzar
sus propios objetivos (Skolnick 1966: 19). Un ejemplo de uso desviado de
la Ley es el recurso de procesar a una persona por una causa paralela. Al-
bert J. Reiss relata un caso: cuando la Policia no puede detener a las pros-
titutas, espera a que pare el coche de un cliente y les acusa de dirigir el
tréfico (Reiss 1985: 32). También es el caso de bares donde se sospecha
la venta de droga y se precintan por incumplimiento de normas de incen-
dio o higiene.

En ocasiones, los términos en que esté redactada una Ley dificultan su
uso por la Policia. Algunas no se aplican por ese motivo. Delante de pre-

29 La Ley es un instrumento insustituible porque permite respuestas en conflictos entre
grupos que no comparten sistemas normativos.
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cas menos numerosas porque el guardia cree que son menos expeditivas.
Asi llama la atencién que se efecttian mas decomisos de propiedades
—que realiza el guardia directamente— que actas, que llevan un ftramite
burocratico mas prolongado. En ellas el guardia no tiene la autoridad y
apoyo de las actuaciones penales y muchas acaban en procesos adminis-
trativos largos. A diferencia de las actuaciones penales en que el policia es
Agente de la Autoridad Judicial, aqui es agente administrativo. Estan suje-
tas a la legislacion civil y administrativa en la que el policia no se siente en
su terreno. El guardia se desmotiva en ocasiones porque no ve resultados
inmediatos y el problema persiste. Son actuaciones burocratizadas que
chocan con la idiosincrasia profesional del policia mas cercana a la accién
directa que a la cultura administrativa.

La Guardia Urbana llama a estas actuaciones de “policia administrati-
va” porque aplican las normas administrativas, decretos de alcaldia, o
bandos, que regulan los aspectos pequerios de la convivencia local. La ac-
tividad formal mas frecuente son los partes, denuncias y actas. Los partes
son comunicaciones al departamento responsable del ayuntamiento. No
tienen fuerza administrativa ya que no implican necesariamente la apertu-
ra de un expediente administrativo. Las denuncias y las actas generan
automaticamente un expediente y tienen caracter de comunicacién formal
a la autoridad. Las autoridades municipales son el Alcalde y el Pleno de
Ayuntamiento. En este caso la policia actia como un eslabéon burocrético.
Los expedientes administrativos no cuentan con la fuerza de lo penal don-
de si existe la posibilidad de carcel o de coaccién fisica ordenada por el
juez. Las actuaciones penales por lo general son més 4giles en los tramites.
Se detiene en el 1% de sus actuaciones . El porcentaje es pequefio si se
recuerda que James Q. Wilson establecioé que un 7% de las llamadas que
recibe la Policia en Estados Unidos acaban en arresto (Wilson 1968: 25)31.

La actuacion de la Policia esta relacionada con la frecuencia vy claridad
con la que se definen agresores y victimas como demuestra la ta-
bla 4.23. La existencia de agresores hace aumentar en niimero y com-
plejidad las respuestas. La mayor parte de su actividad se dirige hacia
ellos. La necesidad de discriminar roles es fundamental en la labor de la
Policia. Si no esta claro quién es el agresor y quién la victima, el nimero
de acciones aumenta mas ain. Ademas, se producen respuestas menos
selectivas, méas desconcertadas, y se hace de todo. La Guardia Urbana es

30 La cifra no es despreciable en términos absolutos: seglin la memoria del Cuerpo, en
1991 hubo 401 detenciones y se instruyen 448 diligencias penales sobre 141.515 actuaciones.

31 L a detencién no es la maxima expresion del poder policial. Poner a una persona a
disposicién judicial es sélo una férmula aplicable en ciertos supuestos. La vigilancia, los inte-
rrogatorios, las identificaciones, Ja violencia, las presiones, los arrestos por cargos menores
son recursos policiales de control v de ejercicio de su poder (Wilson 1968: 100). En la préc-
tica, las detenciones no dependen tanto de la iniciativa del policia como de la oportunidad de
coger al delincuente in fraganti. E] papel de los comparieros, o de la llamada ciudadana
oportuna, es importante. La organizacién influye poco porque el policia act(a a titulo indivi-
dual como Agente de Ja Autoridad.
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porque existe una Ley clara y porque hay poco contacto con el agresor
(Skolnick 1966: 93).

La circulacion se caracteriza porque el conductor esta presente. Son ac-
tuaciones conflictivas porque los/as agresores/as son potencialmente todas
las personas que tienen automévil. Ello explica que se produzcan mas res-
puestas coactivas y menos formales que en estacionamiento. Las amones-
taciones verbales y las 6rdenes imperativas son frecuentes. Como esta pre-
sente el infractor baja la incidencia de las denuncias municipales y los
traslados de grua *. El porcentaje alto de acciones disuasorias y preventi-
vas se debe a la importancia de la regulaciéon del trafico. Las actuaciones
de ayuda son frecuentes y adoptan la forma de preguntas sobre localizacio-
nes urbanas y consejos para facilitar la movilidad. Se investiga algo mas
que en los estacionamientos porque se producen respuestas formales mas
complejas —penales y administrativas— 3. Las tareas de investigacién se
centran, sobre todo en circulacion, en identificaciones de personas.

Policialmente, los vehiculos abandonados son actuaciones amorfas; el
duefio del vehiculo es un agresor “respetable” y la victima es colectiva.
Son situaciones sin problemas, nada conflictivas. El trabajo principal con-
siste en persuadir al duefio para que autorice que la Guardia Urbana lo re-
tire. De ahi la relativa importancia de las tareas preventivas. Sin embargo,
el guardia utiliza las respuestas formales como forma de presién. Se dan
pocas funciones de ayuda pero si de identificacién e investigacion del ve-
hiculo y de traslado por la gria. En resumen, la tabla apunta a que en si-
tuaciones de aplicacién de la Ley, la presencia o ausencia del infractor es
un factor importante en la respuesta policial.

La tabla 4.25 muestra la actuacién policial segiin la situacion de ac-
cidente. Las respuestas y la frecuencia de los sucesos aumentan a medida
que pierden el caracter azaroso y se pueden definir unos/as agresores/as.
La respuesta se centra en la investigacion del suceso y ayuda a las victi-
mas. Las tareas preventivas se dirigen a impedir el paso de personas por
la zona afectada. El/la guardia se muestra poco coactivo y con una mode-
rada respuesta formal cuando establece responsabilidades. La actuacion
en los accidentes de trafico se orienta a dos objetivos: facilitar el socorro a
la victima cuanto antes —en parte para evitar la presion de los curiosos—
y, si hay heridos, determinar responsabilidades. Por ello se centran en la
ayuda —dar informacién, soporte emocional o ayuda para moverse— y
en la investigacién —preguntas, identificaciéon de personas y vehiculos—,
que pueden acabar en una respuesta formal. Las acciones preventivas son
la retirada de los vehiculos siniestrados por la gria, la sefalizacién o el
control de los curiosos. Cuando se salva alguna vida son una fuente de sa-
tisfacciéon para el/la policia.

32 Eso incentiva précticas contraproducentes: muchos conductores dejan en doble fila su
vehiculo y permanecen vigilantes y cerca de él.

33 Veintiocho de las cuarenta diligencias practicadas se relacionan directa o indirecta-
mente con la circulacién de vehiculos.
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exigencia legal cuando existen heridos. Su papel se centra en la investiga-
cién v registro del hecho. Preguntan y piden la documentacion a las per-
sonas implicadas. Cuando son por accidentes de tréafico, se investigan los
vehiculos siniestrados. En ocasiones el guardia debe acudir al hospital
para tomar los datos del herido. Las respuestas formales son penales en
su mayoria cuando se puede definir un/a culpable. Los heridos/as (ya sea
en peleas o accidentes) son un motivo de detencién y responsabilidad pe-
nal: sobre un total de diez detenciones, tres ocurrieron en las 55 ocasio-
nes registradas en que hubo lesionados. Como son sucesos que atraen a
curiosos, se dan tareas disuasorias. Los accidentes tienen una faceta de
orden publico que se centra en restablecer la normalidad cuanto antes, re-
qular el trafico y dispersar a los curiosos 3. La ayuda que ofrece el guardia
es mas animica (soporte emocional, ayuda para moverse, consejos) que
sanitaria. Cree que la mejor forma de ayudar es facilitando la llegada réapi-
da del experto mas que practicar ellos primeros auxilios. El policia no es
un médico, dicen, y ven con alivio el convenio con Cruz Roja Espanola
que pone una ambulancia a disposicién de la Guardia Urbana. En definiti-
va, la tabla muestra que ante personas enfermas, heridas, lesionadas o
muertas, la actuacién se orienta hacia averiguar las causas y circunstancias
de su lesion.

La tabla 4.27 muestra la respuesta policial en situaciones con vio-
lencia fisica. En general, en los enfrentamientos el policia asume un pa-
pel mas activo cuanto mas violenta es la escena. Son las situaciones con
mas nimero de tareas, en parte porque la violencia legitima legal y social-
mente al policia para intervenir. Los conflictos con violencia fisica son si-
tuaciones claras y agudas, con presencia de todos los actores implicados.
Las respuestas altas de ayuda se utilizan para la disuasién de los conten-
dientes —se da informacion y consejo—. Se caracterizan también por el
porcentaje alto de funciones de investigacién y de mediacion. En este
caso la investigacion se orienta a la mediacion; son preguntas para re-
construir los términos del conflicto, las identificaciones son frecuentes por-
que la violencia se da més facilmente entre determinados grupos. Las res-
puestas intentan ser conciliadoras porque el guardia sabe que para
pacificar una situacién no hay que tomar partido por ninguna de las par-
tes. En contra de las expectativas de ambos, evita definir quién tiene la ra-
z6n vy se centra en separar y dispersar a los enfrentados.

La respuesta formal penal es discreta. El policia se resiste a dar res-
puestas formales en enfrentamientos. Sabe que las actitudes de la victima
cambian cuando se enfria la situacion y que raramente se llega a realizar
una denuncia. También conoce la débil inclinacién de jueces y abogados
defensores a la hora de respaldarle en este tipo de incidentes. Existe una
reaccion coactiva importante porque la violencia legitima al policia a usar
la violencia (Westley 1970: 76). Pero como existe el riesgo de implicarse

35 Diario de campo 26-6-91, p. 734.
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tuaciones formal-administrativas— y alguna denuncia de trafico pero, cu-
riosamente, ninguna penal—. Es un tipo de situacién que no genera victi-
mas, pero los policias justifican su respuesta por el peligro para la salud
publica —cuando se trata de venta de alimentos— o competencia ilicita
por el impago de los impuestos municipales. La mayor coacciéon se expli-
ca por la presion del publico en favor del vendedor v la resistencia de és-
tos. En alguna ocasion, el publico obstaculiza estas intervenciones porque
les privan de los productos baratos que les ofrecen. Los agresores son de
clase social baja o marginada.

Cuando se trata de trafico de droga, la accién de la policia se concen-
tra en la identificacién del traficante y, en menor grado, en su procesa-
miento formal. La razén es que el tipo de camello que se encuentra es de
poca envergadura. Son generalmente adictos que se financian asf su con-
sumo. Ademaés, existen otros condicionantes y limitaciones que explican
la respuesta. El trafico de droga es un tipo de delito organizado de orden
supramunicipal, lo que favorece que se deje en manos del CNP y la GC la
lucha contra el narcotréafico. La falta de coordinacién entre policias puede
provocar que una pequena aprehensiéon de la Guardia Urbana desbarate
otra mayor del CNP 3, Ademas existen restricciones legales a los Cuerpos
Locales para realizar investigacion. Existe otra razén méas fundamental
aun: la Policia puede hacer poco ante el problema. En ocasiones se pre-
fiere mantener y vigilar un mercado localizado en un punto que realizar
grandes redadas que lo dispersan y lo vuelven incontrolable. Eso relega a
la Guardia Urbana a los pequenios delitos de comercio de droga. Las ac-
tuaciones que realiza suelen ser con pequefios camellos-yonquis y perso-
najes de escala inferior en la organizaciéon de la droga. Los guardias cono-
cen a estos pequenos traficantes y tienden a relativizar su importancia. La
Guardia Urbana tiene méas conocimientos sobre los habitos de consumo
de droga que sobre su trafico. En conclusién, las actividades lucrativas son
un ejemplo excelente de cémo las actuaciones de la Policia estAn marca-
das por el origen social del agresor y de como traslada esquemas de orden
de un grupo social a otro.

La tabla 4.30 muestra la actuacion policial en situaciones donde
existen darios o pérdidas en propiedades. En general, son actuaciones
que se centran en la ayuda a la victima y en la investigacién. Se toman los
casos de vehiculos, establecimientos y propiedades publicas. Las actuacio-
nes mas numerosas y complejas se dan en los dafios en automéviles y en
establecimientos. La respuesta se caracteriza por orientarse hacia la inves-
tigacion del suceso y actuar de forma preventiva v de ayuda. En menor
medida se orienta hacia respuestas coactivas o formales. Ante vehiculos
forzados —sin robo—, la Guardia Urbana se limita a investigar el hecho
pero raramente produce una respuesta formal o coactiva, excepto cuando
tiene la posibilidad de localizar al agresor. Cuando son dafios en un auto-

% Diario de campo 12-6-91, p. 718.
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zan canales administrativos para realizar el control social. El consumo de
droga es la situacidon de mas peso en el grupo. La dificultad de la Policia
con la droga es que es un “delito” sin victimas pero con un estigma
social 37, No se persigue en exceso porque los cuerpos de Policia que per-
siguen este tipo de delitos —prostitucidén, droga, juego— se caracterizan
por un grado de penetracion alto en la vida privada de las personas (Black
1980: 23). Existe una investigacién intensa centrada en identificar al con-
sumidor, pero el procesamiento formal es mas moderado e inferior a la
media del grupo. La tabla apunta, en conclusién, a que la Policia actia en
delitos sin victima mas presionada por la demanda social que por un con-
vencimiento propio o juridico de su peligrosidad social.

Las actuaciones por desorden en la via publica son, en su mayoria,
de mantenimiento del orden tal como muestra la tabla 4.33. Son actua-
ciones poco complejas en nimero pero variadas en acciones. Destaca
una moderada actuacién preventiva y, al tiempo, también coactiva con un
escaso procesamiento penal. La respuesta suave se explica por varios fac-
tores. Por un lado, por la tendencia policial a priorizar los grandes delitos
sobre los pequerios (Reiss 1985: 23). Por otro lado, porque son situacio-
nes donde falta una cobertura legal soélida, el consenso social es ambiguo
y las victimas suelen ser colectivas. También porque el/la guardia no cree
que las cometan “delincuentes de verdad”. Pero se ve sometido a presio-
nes para perseguirlos porque son el tipo de sucesos que crean inseguridad
y mala imagen de la ciudad. Al no encontrar cobertura legal sus respues-
tas tienden a ser, en ocasiones, mas coactivas, en particular contra el
“gamberrismo” juvenil.

Existe un grupo de situaciones relacionadas con la ecologia de la ciu-
dad. Las emisiones de humos u olores estan mas vinculadas a quemas de
desechos que a la emisi6on de gases por fabricas o automoéviles. Tienen
una respuesta débil e inferior a la media del grupo, excepto en lo preven-
tivo e investigacién. Con los vertidos la acciéon policial es preventiva, in-
cluso informativa. Como existe algo de legislacién baja la coaccion y sube
la respuesta administrativa. La limpieza de la via ptblica es la manifesta-
cién menor de los vertidos y un fenémeno incontrolable y anénimo. Dan
lugar a alguna accién administrativa como informes por “desperfectos”
para pedir la recogida de los desechos. Ante el deterioro o rotura del mobi-
liario urbano, se muestra coactiva y realiza algunas tareas de investigacion
que culminan en informes de desperfectos u otras acciones administrativas.
La conexién con accidentes de trafico explica la repercusién penal.

Las obras y reparaciones urbanas las realizan las companias suminis-
tradoras de agua, gas, teléfonos o electricidad. Carecen de agresores y los
perjudicados son indirectos. La respuesta es preventiva para evitar los ac-
cidentes y facilitar la circulacién. La actuacién con indigentes es particu-
larmente coactiva y de investigacién de la persona —casi siempre pregun-
tas y raramente alguna identificacion—. También existe una comunicacién

% Una intervencién fue por un yonqui en un parking. Diario de campo 8-10-91, p. 768.
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entre el guardia y el indigente y una cierta ayuda —es frecuente remitir-
los a una institucién que los acoja *#*—. Esas respuestas se deben a la pre-
sibn ciudadana mas que a una predisposicion negativa del guardia hacia
ellos. La actuacién real consiste en llevar el “problema” a otro sitio. En
algunos casos se les amonesta verbalmente v se les ordena que se reti-
ren. Nunca acaba una actuacién con mendigos en una accién penal.

Los ruidos y alborotos crean inseguridad y miedo entre la poblacion.
La policia tiene pocos recursos legales en estas situaciones y por ello su
accién se torna particularmente coactiva y la investigacion que se realiza
tiene el mismo propodsito. Como las victimas son concretas, aumenta la
actitud de servicio y mediadora como forma de solucionar el problema.
Los/as policias controlan las situaciones cuando superan a los querellan-
tes en nimero v fuerza, por ello la superioridad de la Policia se debe a la
organizacién frente a la desorganizacion . Las concentraciones de perso-
nas —en mercados, encantes, ferias y espectaculos— dejan a la Guardia
Urbana en minoria. Ademas, el guardia siente la presién del piblico
—ovye sus comentarios, se producen quejas, robos, accidentes—. Los es-
pectaculos v fiestas son situaciones de diversion y desorganizacién. El po-
licia esta sblo en medio de una masa descontrolada. Por ello se registra
una accibén coactiva enorme y un porcentaje pequenio de actuaciones pe-
nales. El problema de orden también se manifiesta en el trafico, las de-
nuncias se suceden. La otra cara de la situaciéon son las informaciones al
ciudadano y una cierta actitud para prevenir incidentes. En las manifesta-
ciones y protestas se tienen mas posibilidades de controlar la situacién
que en las ocasiones festivas. Por ello desciende algo la respuesta coactiva
y aumenta la actitud vigilante y preventiva. En resumen, la tabla muestra
que la Policia no tiene unos recursos especificos en materias que afectan
al orden y a la convivencia cotidiana. Esas situaciones aparecen reguladas
de forma dispersa y estan influidas por concepciones ciudadanas del or-
den encontradas. Por todo ello sus respuestas varian. La falta de referente
social o normativo hace que la Policia experimente las contradicciones de
la demanda y que se produzcan actuaciones mas coactivas o que se utilice
lo administrativo como recurso.

La tabla 4.34 muestra la respuesta policial cuando los agresores o
victimas son menores de edad. Lo que mas llama la atenciéon es el por-
centaje alto de respuesta coactiva, formal penal y de investigacién en per-
sonas sujetas al control de otras instituciones como la familia. Curiosa-
mente, al lado de esa actitud aparece otra marcadamente preventiva y de

% Diario de campo 15-11-91, p. 812,

% En las concentraciones de personas la policia se suele mantener agrupada y a una dis-
tancia que le permita controlar al grupo. La eficacia de los medios antidisturbios esta en di-
solverlo hacia zonas prefijadas, impedir reagrupamientos posteriores y, sobre todo, en desor-
ganizarlo. Para ello una practica habitual es que algunos policias se visten de paisano y se
filtran en el grupo para obtener informacion de sus movimientos, pretensiones o localizar a
sus lideres o “cabecillas”.
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acabar en actuaciones formales penales o administrativas. Las actuaciones
administrativas estan en crecimiento y no requieren tanto esfuerzo investi-
gador. Ante delitos consumados como robos, la Policia se muestra inefi-
caz y se priorizan aquellos que tienen posibilidad de coger al delincuente.
El orden publico da lugar a actuaciones invertebradas y a expensas de la
definicién contradictoria que realizan los distintos grupos de la poblacion.

Tal como recogen los diversos autores mencionados, las respuestas
policiales en las distintas situaciones analizadas permiten aventurar la
hipétesis de que éstas vienen definidas por un substrato legal pero tam-
bién por variables que tienen que ver con la extraccion social del infractor,
su presencia, el riesgo que corre el agente, la defensa de su autoridad y la
definicion de orden de la comunidad. En el proximo capitulo se analizan
las implicaciones que tiene la forma en que estd organizado el control
en las respuestas.
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CAPITULO 5
CONTROL

Los capitulos anteriores estudian la forma en que la Guardia Urbana
analizada organiza y desarrolla su trabajo. En el presente se prueba la hip6-
tesis de que los principios de organizacién subyacentes son racionalizar re-
cursos, preservar su autoridad, y evitar el riesgo. En primer lugar se arializa
cémo la organizacion del patrullaje se adapta racionalmente a los espacios
de la ciudad vy a sus ciclos de vida. En relacién a sus recursos se demuestra
que la administracion de su tiempo se orienta hacia hacer cumplir la legali-
dad. La organizacién del patrullaje en unidades y vehiculos responde mas a
la necesidad de controlar el riesgo que a una especializacién funcional cla-
ra. Las respuestas policiales se explican segin esa racionalidad que persi-
gue la aplicacion de la Ley y por la necesidad de mantener su autoridad.

LEY Y RACIONALIDAD

Los espacios son importantes en los procesos de control social. En
territorio propio, las personas se sienten seguras y crean defensas, fronte-
ras, aduanas, y muros para limitar el contacto con el exterior. Por el con-
trario, los espacios plblicos son espacios amenazantes y peligrosos por-
que lo desconocido y los desconocidos se hacen visibles. Los policias,
barrenderos, vigilantes y otros personajes uniformados son referentes de
normalidad. Su uniforme les distingue de los otros personajes de las calles:
prostitutas, parados, delincuentes o vagabundos.

El espacio humano es més social que fisico. Comportamientos acepta-
bles en espacios privados son inaceptables en publico. Asi por ejemplo,
consumir alcohol, orinar o pintar grafitis en la calle se vivencian con senti-
mientos de inseguridad y miedo. Los problemas de fondo y sus causas son
menos visibles que sus manifestaciones superficiales, que son las que preo-
cupan al publico (Reiss 1985: 31). En la calle, la visibilidad de los proble-
mas es un factor para la alarma social. Parte del trabajo de la Policia es
hacerlos menos visibles —aleja al indigente del portal del vecino o envia al
drogadicto al descampado—. Los/as policias tienden a creer que la socie-
dad se niega a ver sus propias carencias.
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La organizaciéon del control y la distribucion de los recursos policiales
.-siguen criterios espaciales. El espacio administrativo y fisico de la ciudad
se incorpora a la organizacion del control. Se distingue entre calles princi-
pales o secundarias, zonas dormitorio, Ayuntamiento, mercados, descam-
pados, zonas industriales o calles comerciales. Cada uno le proporciona
un grado de visibilidad distinto y produce modelos de control diferencia-
dos. En los barrios dormitorio las tareas policiales son de control directo
de la poblacién. En ellas es donde la policia conoce al ciudadano y asocia
personas y lugares. El barrio es escenario de una vida callejera intensa de
relaciones, paseos, compras. El/la guardia entra alli en contacto con jéve-
nes, parados, viejos/as, invalidos/as, amas/os de casa, mendigos/as, gita-
nos/as o indigentes. También con delincuentes, aunque en muchos casos
no actian en su barrio porque son mas vulnerables a la sancién moral de
sus vecinos/as y porque la Policia los conoce. Por lo general prefieren zo-
nas de mayor actividad econémica fuera de su barrio o ciudad.

La estructura de la vida cotidiana de la ciudad proporciona una infor-
macién que la Policia conoce y utiliza. La ubicacion y actividad de las per-
sonas estad pautada con arreglo al rol, género, edad o posiciéon social.
Ademas, las actividades transcurren en lugares perfectamente diferencia-
dos de descanso, trabajo, compras o diversion. Los ciudadanos hacen lo
mismo, a las mismas horas, y en condiciones parecidas. Esos movimien-
tos son ciclicos y repetitivos en la vida de la urbe. Un/a policia en una es-
quina repara en lo que esté4 fuera de contexto. Las personas que estan en
el lugar o momento inapropiados o que no hacen lo normal segtn su con-
dicién despiertan su curiosidad y sospecha. Asi es como conoce el policia
a los desviados. No llega a conocer a la poblacién de su distrito pero si a
la persona que no hace lo mismo que las demas o que se ve mucho en la
calle. Un/a buen policia tiene que estar en los mismos espacios y en los
mismos momentos que estarfa un transgresor. Por eso los guardias pien-
san que su trabajo consiste en “estar alli”. En cambio, el ciudadano no en-
tiende lo que hace un guardia parado en la esquina sin hacer nada de for-
ma aparente; sin embargo, el policia estd produciendo; produce orden y
control.

La tabla 5.1 muestra el espacio donde se dan las situaciones en las
que se interviene. El 82% de las intervenciones se produce en espacios
publicos. Las calles y lugares transitados son el escenario mas habitual. En
general, la presencia policial disminuye con el aumento del caracter priva-
do del lugar. Sin embargo, los espacios mixtos son menos policiales que
los privados. La razén es que éstos son espacios mas o0 menos organiza-
dos —algunos con policfas privados—. La Policia entra en las viviendas
frecuentemente por accidentes y arrestos domiciliarios que supervisa por
orden judicial.

En actuaciones por circulacién de vehiculos se opera en la calle, sélo
rara vez se accede a espacios mas privados como aparcamientos comer-
ciales o los parkings de los edificios. Los accidentes y la existencia de en-
fermos, heridos o muertos legitiman la entrada a los espacios privados.
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Los accidentes de trafico e incendios de matorrales explican el porcentaje
alto de actuaciones en lugares aislados. Los guardias se resisten a involu-
crarse en conflictos privados y sin trascendencia publica !. Sélo entran de
forma decidida si existe agresion fisica, en comercios —asaltos con intimi-
dacién— y ambitos familiares —peleas conyugales o filiales—. Sin embar-
go, se introducen en los espacios de recreo porque el duefio los requiere
con facilidad, incluso por simples disputas verbales. La privacidad protege
agresiones y malos tratos a la mujer o a los hijos. Las zonas de recreo son
mas vulnerables a la entrada policial por actividades lucrativas ilicitas que
las comerciales. Pero ocurre lo contrario cuando se producen dafios a
propiedades. Si se trata de un robo en espacios comerciales, la Guardia
Urbana acude con frecuencia. De las situaciones de consumo y salud pa-
blica sorprende que se persiguen poco en &mbitos organizados. Los esce-
narios por alteraciones del orden son mayoritariamente &mbitos publicos.
Las actuaciones con menores se dan en la calle, el contacto con el hogar
familiar es pequefio. En resumen, la tabla apunta a que la Policia encuen-
tra en los espacios publicos su lugar. La entrada en ambitos privados se
produce poco y de forma reactiva por situaciones de accidente, agresiéon
o robo. En los espacios semiprivados entra por las mismas razones, con el
matiz de que lo hace mas facilmente en los lugares de ocio que en los co-
merciales.

La tabla 5.2 muestra la actuacién policial segin el espacio donde
ocurre. El factor ambiental hace variar ligeramente la respuesta. Se reali-
zan mas tareas policiales en los espacios semiprivados y privados, y me-
nos en los publicos. En espacios publicos concurridos aumentan las de-
nuncias de tréfico y la ayuda a la poblacién. Pero en los aislados crecen
las acciones penales y administrativas —y por extension, las de investiga-
cion—. También las preventivas. En instituciones publicas la Guardia Ur-
bana realiza tareas de vigilancia y disuasiéon. En espacios semiprivados
ayuda, e investiga mas, pero también se muestra més coactiva que nunca,
en especial en sitios de recreo. En escenarios privados la actitud de servi-
cio es grande v las tareas de investigacion y formales penales se intensifi-
can aun mas. Se llega asi a la conclusién de que en la medida que la Poli-
cia traspasa el ambito de la calle y se introduce en la privacidad es para
producir una respuesta contundente en lo coactivo vy en lo penal. Pero
también se da todo lo contrario, se muestra mas dispuesta a la ayuda,
porque esta en terreno de otro. La Policia evita los lugares privados, cuan-
do entra lo hace amparandose en la Ley y canalizando sus respuestas por
la via penal. También para socorrer o consolar a la victima.

Una consideracion final es que los espacios muy transitados —como
las calles comerciales, mercados— hacen variar las condiciones normales

1 Las peleas domésticas son para el policia situaciones incémodas (Westley 1970: 60).
Evita intervenir porque acaba siendo una tercera parte, con las otras dos en contra, en con-
flicto. Ademas tiene la sensacién de entrometerse en asuntos privados. En estos casos su
comportamiento difiere del que tiene en una pelea callejera.
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del trabajo policial. El méas minimo incidente en esas zonas se convierte
en un problema de orden piblico y de imagen. Asi por ejemplo, un dro-
gado/a o borracho/a en un paseo concurrido se convierte en un proble-
ma que no lo seria en otro contexto. Una persona en un contexto asi se
ve menos como victima y més como agresor a los ojos de un/a guardia.
Las calles céntricas producen victimas visibles y de clase social mas eleva-
da. El estado animico de los agresores se torna mas hostil en los espacios
concurridos porque cuenta con el apoyo de la masa. Por ello cuando hay
mucho publico las actuaciones tienden a ser mas cautelosas para evitar
que éste obstaculice al agente. Por otra parte, zonas concurridas como los
nucleos comerciales intensifican las tareas de vigilancia del trafico, el or-
den publico, descargas de mercancias, venta ambulante y delitos. La exis-
tencia de un mercado o una zona comercial consume gran cantidad de
energia policial. Los mercados han sido y son una de las funciones mas
enraizadas de la Policia Local. Los comerciantes se benefician de la pre-
sencia policial y generan una demanda importante de protecciéon en esas
Zonas.

En resumen, la Policia desarrolla modelos de control organizados en
torno a los espacios publicos. En la definicion de los espacios policiales in-
fluyen las restricciones legales, pero también las necesidades de las orga-
nizaciones de lograr sus objetivos con eficacia. Las Leyes protegen la pri-
vacidad v restringen el acceso al interior de las viviendas a la Policia. Sélo
esta autorizada por requerimiento del ciudadano, por evidencia de delito,
o de riesgo para las personas. Pero, ademaés, concentrar la accion de la
Policia en la calle favorece que entre en contacto con problemas y grupos
sociales especificos. De manera preferente, los encuentros cotidianos se
suceden con personas y actividades desorganizadas. De esa manera las
actividades organizadas —aun las ilegales— quedan méas apartadas de su
accién. La Policia refuerza asi la idea de que lo publico es peligroso para
el orden social y que las actividades privadas —aun las ilegales— no me-
nos preocupantes. Instituciones como la familia, la escuela, la fabrica, la
oficina, ejercen sus controles sobre los individuos. La calle es un espacio
de transito, desarraigo v ocio. También lugar de cambio desorganizado v,
por tanto, espacio de la Policia. Lo publico se asocia a desorden y lo pri-
vado a orden, por ello tiende a ver los conflictos privados como compe-
tencia de otras instituciones (Black 1980: 130)2.

La Policia se despliega en el espacio y en el tiempo. La organizacion
del patrullaje aprovecha los ciclos diarios de la vida urbana. Se optimiza
asi el control de la Policia sobre la poblacién y se construye lo que se po-
dria llamar un ritmo del control paralelo al de la ciudad ®. De esa manera
la actividad policial influye en la aparicion —vy criminalizacion— de figuras
de desviacién. La Guardia Urbana esta organizada en tres turnos de ocho
horas que cubren el dia completo. El primer turno, de mafiana, comienza

2 Diario de campo 2-10-91, p. 756.
3 Diario de campo 8-4-91, p. 621.
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a las 6 y termina a las 14 horas; el de tarde empieza en ese momento y
termina a las 22 horas; el turno de noche completa el ciclo vy finaliza a las
6 de la madrugada. Las horas con mas actuaciones coinciden con las de
mayor movirmiento laboral, comercial y de transportes.

El ritmo de una jornada policial comienza a las 6 de la mariana con el
movimiento de obreros hacia sus trabajos. A las 8 se produce un momen-
to algido de trabajo cuando acuden los empleados. A media mafiana, en-
tre las 10 y las 11, hay otro instante de trabajo intenso. Entre las 3 y las 7
de la tarde se registra la maxima actividad policial del dia —hasta las 8
que cierran los comercios—. Por la noche el ritmo baja sustancialmente y
también el nimero de agentes en la calle 4. Los/as trasnochadores/as se
recogen entre las 2 y las 3 de la madrugada dando lugar al momento de
maéxima tranquilidad. Durante los fines de semana la noche cobra una ac-
tividad mayor que en el resto de los dias.

La tabla 5.3 muestra la intervenciéon policial en algunas situaciones
segln el turno y momento del dia. Las intervenciones por estacionamien-
tos indebidos de vehiculos se producen por la mafiana y por la tarde, en
el turno de noche desciende el nimero. Sin embargo, en circulacion la ac-
tividad policial es la inversa y aumenta a medida que cae la noche. Tam-
bién se multiplican por tres los accidentes de trafico durante ese periodo.
Durante la noche también aumenta el numero de agresiones violentas y
es donde mas se acusan las molestias vecinales, 0 méas se destrozan pro-
piedades plblicas. Se buscan coches robados durante todo el dia pero es
mas facil localizarlos en las Ultimas horas de la tarde. En esos momentos
esta la mayor parte de los vehiculos aparcados frente a sus casas y es méas
facil detectar vehiculos no habituales ®. En horas nocturnas el consumo de
droga se detecta mejor. La limpieza de la via pablica es més preocupante
y resoluble durante el dia. Los indigentes causan mas problemas a la hora
de instalarse para dormir en los portales.

El ritmo del trabajo policial depende en buena medida de la demanda
ciudadana pero también de la visibilidad de los problemas para la Policia
segln el ritmo de la actividad de la ciudad. El analisis por situaciones
muestra como varian los servicios a lo largo del dia. Durante la noche la
Policia tiene mas autonomia y visibilidad. Sus actuaciones se tornan mas
antidelictivas. Las actuaciones menos urgentes se reservan para la mafia-
na cuando la actividad laboral es maxima. Los conflictos y la violencia se
recrudecen durante la noche pero también aumenta la visibilidad de las si-
tuaciones delictivas.

4 Por tomar un ejemplo, el 24 de abril de 1991 la Hoja del Servicio recoge 32 agentes
de Demarcaciones y zul(is (apoyos de zona) en el turno de mariana, 33 en el de tarde y 12
en el de noche.

5 Al igual que en otras éreas, el policia desarrolla habilidades para detectar vehiculos de
robo baséndose en informaciones significativas. Algunas son el lugar donde esta, el modelo,
aspecto del interior, existencia de puentes eléctricos, estado de las cerraduras, cristales rotos,
polvo acumulado o la correccion en el estacionamiento.
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cada tipo de situacién. En la vida de las organizaciones el tiempo es un re-
curso limitado que condiciona las formas organizativas y tecnologicas para
alcanzar los objetivos. La tabla 5.6 muestra el tiempo de reaccion, y el
tiempo que se dedica a resolver las situaciones. Tanto el tiempo que tarda
en acudir al escenario de una actuacién como el que permanece en él son
cortos —3,6 y 14 minutos respectivamente—. Las situaciones de trafico
siguen un perfil similar a la media. Es habitual que el agente esté cerca del
lugar al iniciar la accién y abandone la escena rapido para evitar el con-
flicto con el/la conductor/a. En los accidentes el tiempo de respuesta es
medio —la rapidez depende en parte del tipo y gravedad— pero el de
permanencia es alto. Si existen enfermos, heridos o muertos se acortan
aun mas las reacciones y se alarga la duracion. El tiempo de reaccion y
permanencia en la violencia registra una gran dispersién pero es alto. En
actividades lucrativas o en robos el tiempo de respuesta es el méas corto
para interceptar al agresor. Las situaciones de consumo y salud publica
son las més largas por su complejidad.

En las actuaciones para mantener el orden en la via publica, las reac-
ciones son tan variadas como las situaciones. En actuaciones por obras y
reparaciones urbanas la respuesta se demora hasta 20 minutos; y por lim-
pieza de la via publica, 12. Sin embargo, por ruidos v alborotos tardan
menos de 4 minutos en acudir. También la duracién de la intervencién os-
cila mucho: desde un minuto a media hora. La organizacién trata de acer-
carse a los lugares y momentos de la infraccién o del delito. El tiempo de
reaccion depende de la posibilidad de obtener una detencién in flagranti?
y de la percepcién de riesgo. Las escalas de valores y de prestigio profe-
sional priorizan las situaciones delictivas. El mito de la rapidez policial pro-
viene de modelos de Policia basados en la lucha contra el delito, que tam-
bién mitifican los turnos de noche porque mejoran la movilidad. Pero es el
tiempo de permanencia el que indica la prioridad organizacional. La vio-
lencia fisica, las situaciones accidentadas y atentados contra el consumo y
salud publica son areas en que se esta dispuesto a invertir mas tiempo.

Las organizaciones tienen el poder y la necesidad de decidir en qué si-
tuaciones asignan personal y equipos especializados, que implican un ma-
yor coste. La Guardia Urbana también lo hace y asigna diferentes unida-
des a las diferentes situaciones (ver tabla 5.7). Al optimizar sus recursos,
se producen juicios de valor sobre los problemas que son importantes y
que merecen recursos adicionales. Las Unidades de Demarcaciones y de
Refuerzo de Zonas que son las menos especializadas afrontan la mayor
parte de las situaciones. Los guardias de Edificios y Colegios pertenecen
en realidad a éstas pero desarrollan tareas especificas. Los/as motoristas
estan en una situacion intermedia entre la especializacion y la patrulla or-
dinaria. Las demés unidades son més especificas.

? Un estudio de las Policias de Londres y Filadelfia muestra que, en la mitad de los deli-

tos que resuelven, el delincuente es cogido en los diez primeros minutos de cometerlo (Ru-
binstein 1973: 343).
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El trafico implica, de una u otra forma, a todas las unidades. En las pa-
trullas ordinarias, la incidencia se mantiene préxima a la media, y sube en
las Unidades de Gruas, Colegios e Inspeccion de Guardias. La especiali-
dad de esta dltima son los accidentes de trafico con heridos; también son
una especialidad de los Motoristas debido a su rapidez de movimientos.
Inspeccidon de Guardia es una unidad técnica y administrativa que tramita
los atestados de accidentes. Las situaciones de violencia fisica son la espe-
cialidad de los motoristas y de la Unidad de Emergencias aunque también
acuden las patrullas basicas de Demarcaciones. Sin embargo, si no existe
agresion fisica acuden ellas y las de Refuerzo de Zonas.

Las actividades econémicas ilicitas, los dafos a propiedades —fuera de
los causados por accidentes de trafico—, y los robos no tienen una res-
puesta especializada. Del &rea de consumo v salud piblica se interesan las
unidades de maés reciente creacién y de mayor especializacién: Motoristas,
Emergencias y Medio Ambiente, en particular esta Gltima. Las situaciones
de desoérdenes publicos se controlan por las patrullas basicas v si son peli-
grosas por los motoristas. Los problemas con los Menores parecen afec-
tar solo a la estructura bésica de patrullas. Los datos evidencian que la es-
pecializacién funcional en la Guardia Urbana analizada es débil porque el
carécter de urgencia e imprevisibilidad de las actuaciones lo dificulta. Mas
bien la especializacién se plantea en términos operativos de riesgo o de
capacidad de acudir con rapidez. Sin embargo, existen areas especializa-
das como consumo y salud publica aunque todavia la especializacién no
llega a la exclusividad en los servicios. La unidad con rasgos més especiali-
zados es la Inspeccion de Guardia que se ocupa de los atestados por acci-
dentes de trafico con heridos.

La especializacion policial también tiene consecuencias para la intensi-
dad de la relacién con los agresores/as y victimas. La tabla 5.8 lo recoge.
La conclusién es que las unidades de patrullaje basico tienen menos trato
con los agresores que Unidades como Motoristas, Emergencias o Inspec-
cidn de Guardia. Sin embargo, como su tiempo se cotiza menos, acuden
maés a situaciones fallidas o donde el agresor ya no esta presente. El con-
tacto con victimas discrimina poco enire las unidades. La estructura basica
de patrullas acude por tanto a situaciones mas fallidas en términos de con-
tacto con el agresor y tampoco tiene un contacto con las victimas especial-
mente definitorio de su labor. Los resultados de esta tabla apuntan a que la
diferenciacién de funciones en las distintas unidades responde mas a crite-
rios de control del riesgo que no a una diferenciacién funcional clara.

Las actuaciones varian ligeramente segln el tipo de unidad que las rea-
liza. En general, el volumen de acciones por caso decrece segin la espe-
cializacién de las unidades. Refuerzo de Zonas y Demarcaciones, como
unidades de patrulla basica, realizan el 80% de las actuaciones. Por el
contrario, las unidades mas especializadas efectian menos actuaciones
pero mas complejas y con mayor numero de tareas. La Unidad de De-
marcaciones es la que mas influencia tiene en el modelo global policial.
También la Unidad de Refuerzo de Zonas, sin embargo ésta tiene una in-
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clinacién més preventiva y tiende menos a las respuestas formales. Los
guardias asignados a la vigilancia en Edificios y Parques curiosamente rea-
lizan muchas tareas de informacién y ayuda a la poblacion. Algo parecido
ocurre con los agentes —todos son varones— mayores de 55 afios de
Colegios. Su orientaciéon profesional es realizar tareas de regulacion del
tréfico preventivas y de ayuda a la poblaciéon.

Los/as motoristas, a pesar de su fama interna de dureza, lo son mas
porque no realizan tareas de ayuda a la poblacién que por una actitud co-
activa o sancionadora extremada. Quien se muestra mas contundente es
la Unidad de Emergencias que realiza mucha investigacién que emplea en
respuestas mas coactivas que formales. Sin embargo, es la unidad que
mejor combina una actitud de ayuda y preventiva con otra mas firme.
Quizéds también Medio Ambiente pero el nimero de observaciones reali-
zadas no es significativo 8. La Unidad de Griias tiene una especializacion
mas operativa que funcional. Su labor preventiva se traduce en retirar auto-
moéviles siniestrados o denunciados de la calzada. Inspeccion de Guardia
tiene rasgos de una especializacién mayor. Realiza sistematicamente tareas
de investigacién que culminan en la elaboracién de atestados penales y al
tiempo ofrece ayuda a los afectados en los accidentes de circulacién.

En resumen, las unidades no llegan a una especializacién excesiva —en
el sentido de diferenciacion de funciones— lo que dificulta llegar a conclu-
siones claras. Sin embargo, se apuntan algunas tendencias: lo que real-
mente define la especializacion es el incremento de las tareas de investiga-
cién. Como consecuencia, las unidades més especializadas tienden a
producir respuestas formales. En ese sentido especializacién y burocratiza-
ci6n van de la mano.

La respuesta organizada al riesgo lleva al analisis de su relacion con el
medio de patrullaje. El medio con el que se realiza el patrullaje es una
respuesta tecnologica y organizativa a los problemas policiales. Los/as
agentes individuales patrullan a pie, en moto o en vespa °. Cuando ano-
chece o en determinadas ocasiones suelen reagruparse dos patrullas indi-
viduales. Los coches patrulla suelen estar ocupados por parejas de agen-
tes. Sélo la Unidad de Emergencias patrulla con tres componentes o més.
Las parejas afrontan las intervenciones de mas riesgo; en cambio, el poli-
cia individual de barrio o el vespista tienen menos probabilidad de encon-
trarse en situaciones apuradas. Los valores policiales deben justificar el
peligro y la muerte. Asi, el prestigio profesional va relacionado con el ries-
go. Asi los/as “policias” del turno de noche gozan de mayor reconoci-
miento. En la cultura organizacional tiene mas prestigio el patrullero —de
vehiculo— que el guardia de urbana —a pie—. Se suele marcar esa dis-
tincion diciendo que el primero realiza trabajos “de policia”, y el segundo
“de guardia”.

& La Unidad de Medio Ambiente se fundé cuando ya estaba avanzado el trabajo de cam-
po de la investigacién.
? Diario de campo 9-4-91, p. 625.
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La tabla 5.9 muestra como se atienden las distintas situaciones a tra-
vés de medios diferentes. El patrullaje a pie es todavia la forma basica de
desplazamiento; representa mas de la mitad de las actuaciones. El coche
patrulla supone una cuarta parte de ellas. Las motos y las vespas —motos
de cilindrada pequefia y sin luces de urgencia— representan un 7% cada
una. La grta realiza el 3%. Existen también lo que llaman coches camufla-
dos —que son normales, sin distintivos policiales— pero no se registré
ninguna actuacion en ellos.

Las situaciones de trafico de vehiculos se atienden desde todos los me-
dios. Los accidentes, y mas cuando existen heridos, exigen un desplaza-
miento urgente vy se envian coches patrulla y motos. Méas coches que mo-
tos, a pesar de su movilidad inferior. La razén es que se valora la urgencia
del accidente, también porque en accidentes de tréfico un coche patrulla
puede transportar equipo de socorro v sefalizacion, y sus luces de emer-
gencia sirven para marcar la zona y prevenir otros. Las situaciones de vio-
lencia verbal tienen una mayor presencia de guardias a pie, pero la tenden-
cia a medida que aumenta la agresividad es que acudan coches patrulla y
motoristas. Las actividades econdmicas y las situaciones en relacién con la
propiedad son mas de guardias a pie aunque el coche también actGa. En si-
tuaciones de venta ambulante —actividades lucrativas— interviene el guar-
dia a pie aunque en contextos de gran concentraciéon de personas intervie-
ne la moto porque puede circular entre la muchedumbre. Las situaciones
de consumo v salud publica combinan los medios motorizados y el guardia
de a pie aparece poco. En las situaciones de desorden en la via publica se
utilizan todos los medios, aunque algo menos la vespa. Las actuaciones
con menores las realiza el guardia peatonal v el de coche patrulla.

La tabla muestra que la patrulla a pie y en automévil son las formas
basicas de organizacion del patrullaje. Ambos se utilizan de forma ligera-
mente inversa. Las vespas tienden a apoyar al guardia de a pie y las mo-
tos se asimilan un tanto a los coches patrulla. Las patrullas peatonales tie-
nen menos movilidad vy afrontan las situaciones méas pequefas y
cotidianas de desorden, y las menos peligrosas. Los coches patrulla acu-
den un poco a todo pero mas a situaciones de riesgo y donde se necesita
producir respuestas rapidas. Las motos se usan con mas exclusividad en
estas Gltimas situaciones. Movilidad y riesgo son las variables subyacentes
que explican la distribucion de la tabla.

La Guardia Urbana encuentra més y distintos agresores a medida que
aumenta la motorizacién de las patrullas (ver la tabla 5.10). De esa mane-
ra distintos/as policias entran en contacto con diferentes grupos sociales y
se produce un sistema selectivo y diferencial de respuestas a la poblacién
dentro del mismo cuerpo. Las unidades motorizadas contactan con mas
agresores y mas presentes. Lo contrario ocurre con las victimas que que-
dan como un tema de los guardias de a pie. El riesgo aparece una vez méas
como la variable que explica la organizacién. Cada modalidad de patrullaje
persigue fines diferentes. Las patrullas a pie practican una policia proacti-
va, visible, centrada en el tréfico, la prevencién y el pequefio delito. Su pre-
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sencia va dirigida a la poblacién que siente miedo y que encuentra un alivio
en la presencia cercana del/la guardia y en la posibilidad de hablar con
él/ella en cualquier momento. En expresion de Albert J. Reiss, “la patrulla
a pie rompe el ciclo del miedo” (Reiss 1985: 14). La filosofia de los “ves-
pistas” es la del guardia a pie que se auxilia de un vehiculo de poca poten-
cia y gran versatilidad para los recorridos cortos por su barrio. Al tiempo,
los vespistas apovan al guardia de a pie. La moto de gran cilindrada tiene
un uso mas selectivo y tactico. Combina la movilidad con la potencia. Se
utiliza por la unidad de Motoristas para actuaciones de circulacién de vehi-
culos y en las que se requieren respuestas rapidas. También la utilizan los
cabos en sus desplazamientos, lo que les confiere un cierto status adicio-
nal. Las unidades en automévil afrontan el gran delito, aquel para el que el
ciudadano coge el teléfono. Los vehiculos camuflados se utilizan en vigilan-
cias o en escoltas a personalidades municipales. La Policia a caballo no
existe ya en el Cuerpo analizado aunque se utilizdé tiempo atras para
aumentar la visibilidad del agente y combatir la victimizaciéon.

La complejidad y nimero de actuaciones crece con la motorizacién de
la patrulla. Los puestos de vigilancia fijos en la puerta del Ayuntamiento y
en otros locales de la Guardia Urbana, al carecer de movilidad, se especia-
lizan en tareas de ayuda —dan informacién urbana, responden a consul-
tas— y disuasorias. Las patrullas a pie realizan esas dos funciones béasicas
pero ademaés hacen pequeiias labores de investigacién y se ocupan de las
denuncias de tréafico; su caracter coactivo es menor. Los guardias a pie rea-
lizan acciones de bajo riesgo !°. Los vespistas tienen una pauta de actua-
cién parecida a la de las patrullas a pie; sin embargo, inciden mas en las
denuncias de trafico y en las acciones penales. La mayor movilidad de las
motos, en comparacién con sus hermanas menores las vespas, se traduce
en reacciones marcadamente coactivas y menos serviciales. El coche pa-
trulla produce buena parte de las respuestas penales. Por ello es el modo
de patrulla que més se dedica a la investigacién de los incidentes. Llama la
atencién que los coches patrulla, en contra de algunos estudios, también
realizan una labor marcada de ayuda a la poblacion. La gria tiene una ac-
tuacién mecanica, centrada en el trafico y absolutamente desconectada de
la ayuda a la poblacién.

CONTROL DEL RIESGO

El riesgo esté presente en mayor o menor medida en todas las organi-
zaciones. Algunas actividades —como la mineria, lineas aéreas, transporte

10 L as investigaciones e identificaciones que realizan son sobre propiedades mas que sobre
personas. Los/as guardias a pie sufreri especialmente el conflicto con la poblacién, sin embar-
go, su reaccién coactiva es limitada més verbal que fisica —amonestan, dan 6rdenes, todo lo
mas desalojan—, Cuando es necesario realizar acciones mas formales y firmes, como decomi-
sar, se retinen dos o tres guardias. En tareas coactivas de riesgo acuden todavia maés policias.
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maritimo, o petroquimicas— estan expuestas a sucesos imprevistos y catas-
troficos que afectan gravemente a la organizacion. La teoria de las ca-
tastrofes y de los accidentes normales muestra cémo las catastrofes se
deben a la interaccién de varios fallos pequefios (Perrow 1984). Los
sistemas de seguridad detectan fallos previsibles; el riesgo es lo imprevisi-
ble. Lo imprevisible estd formado por una cadena fatal de pequefios fallos
ya previstos aisladamente. Las consecuencias de los fallos multiples se
agravan en sistemas muy interconectados. Precisamente las sociedades
modernas favorecen ese tipo de sistemas. Para evitar riesgos y responder
rapidamente a lo imprevisto es necesaria una gran centralizacién organiza-
tiva que, paradéjicamente, a su vez agrava el factor de riesgo cuando fun-
ciona mal. El mecanismo de seguridad se convierte asi en un riesgo mayor.

Colectiva e individualmente, el riesgo esta siempre presente en la Poli-
cia dado que trabaja con la violencia. El riesgo afecta a sus miembros y a
través de éstos a la organizacion. El riesgo a la muerte es lo mas dificil de
justificar para una organizacién y la amenaza de forma grave. Estadistica-
mente los/as policias no son de las profesiones con mas muertos/as, sin
embargo, es una profesién peligrosa. El riesgo en los Cuerpos de Seguri-
dad consiste en que no se sabe donde esta el riesgo. La mayoria de los ac-
cidentes ocurren en situaciones que acostumbran a ser controlables. Para
evitarlo se crean estructuras de autoridad muy centralizadas. La informa-
cién se centraliza y el agente sélo conoce una parte. Eso tiene la ventaja,
en caso de incidente o accidente, que facilita el control y sitGa la decision
en una sola persona que coordina todo y evita o palia la catastrofe. Por
contra, cuando falla ésta surgen descoordinaciones que agravan las conse-
cuencias. Es una de las muchas contradicciones de la policia: las organiza-
ciones que luchan contra la desorganizacién y la improvisacién, a veces,
pueden multiplicarla.

Peligro, autoridad y eficiencia se combinan para explicar la forma
como la Policia percibe la realidad y se comporta (Skolnick 1966: 42 y
58) 11, Los valores policiales de solidaridad y apoyo mutuo crean un siste-
ma de socorro informal que funciona con una relativa autonomia respecto
del control de la organizacion. La organizacién tolera este sistema de apo-
yos al tiempo que trata de mantenerlo dentro de unos méargenes debido a
su conexién con la discrecionalidad policial y su importancia para minimi-
zar riesgos. De esa manera el nimero y tipo de unidades que acuden a
una situacién es un indicador de riesgo y de la importancia que la Policia
da a ese caso (Black 1980: 14)12,

La tabla 5.11 muestra en qué situaciones las distintas unidades acu-
den en apoyo de la patrulla observada. A pesar del grado de conflictividad
en actuaciones de tréafico, no existen demasiados apoyos y menos en esta-
cionamientos. La razén es que el conflicto disminuye por la ausencia del
conductor. En circulacién, la movilidad del infractor dificulta el apoyo

11" Diario de campo 10-6-91, p. 704.
12 Diario de campo 3-10-91, p. 761.
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se mantenga bajo control. La Policia utiliza precisamente sus redes de
apoyo para mostrar posturas de fuerza que neutralicen esos extremos.

La solidaridad policial se pone en marcha tanto desde los mecanismos
formales como los informales de la organizacién. La tabla 5.13 muestra
de dénde provino la peticién de que acudieran més unidades segun la si-
tuacién. El origen de la peticion es importante para valorar si la percep-
cién del riesgo es distinta entre la organizacién y los agentes. También
para contrastar las tensiones entre los criterios de asignacién de recursos
de la organizacién y cémo se valoran las distintas situaciones. Llama la
atenciéon que la jerarquia de la organizacién —Central de Mando, cabo o
sargento— ordena el apoyo de una unidad a otra tantas veces como la
patrulla observada lo solicita, o el resto de las unidades toma la decision
de hacerlo. En ocasiones cuando llega la patrulla observada ya estan otras
en el lugar.

La peticion de ayuda por parte de la patrulla se produce en situaciones
insospechadas de riesgo. La concurrencia de unidades por su propia ini-
ciativa indica un sentido del riesgo. En tréfico la patrulla observada es
quien demanda apoyo cuando percibe algin peligro. Sin embargo, en ac-
cidentes hay una pequeria movilizacién informal. Lo curioso es que cuan-
do existen heridos tiene que ser la organizacién quien asigne las patrullas
que acuden. Cuando existe violencia fisica la movilizaciéon informal de uni-
dades es la mayor de todas. Llama la atencién que en escenas violentas
no hay peticiones de apoyo de la patrulla observada; no es necesario por-
que sus comparfieros acuden autométicamente. Sin embargo, en situacio-
nes de violencia verbal —no fisica— es la jerarquia quien refuerza la con-
ciencia de peligro. En actuaciones por actividades lucrativas es el agente
quien reclama ayuda.

En dafios contra la propiedad es la jerarquia quien asigna las unidades
de refuerzo ante el desinterés de la movilizacién informal. Lo contrario
ocurre en robos donde la posibilidad de detener al delincuente aumenta
ésta. Las situaciones de desorden en la via publica son de las més rutina-
rias y desvaloradas, por ello es el tipo de escena que més requiere de la
organizacion. La tabla ayuda a entender el sistema de valores policiales. A
nivel informal existe cierta preferencia por los accidentes de tréfico, robos
y violencia fisica. El primero reporta prestigio, el segundo la posibilidad de
coger al delincuente y el tercero la posibilidad de evitar riesgo a un com-
pafiero. Si la interpretacién se realiza en términos de valor, las situaciones
que acaban en procesamiento penal son las méas preciadas por las patru-
llas. El sistema de apoyos origina algunos problemas. Uno de ellos son los
conflictos entre unidades. La coordinacién esté dificultada, ademas, por la
autonomia que tiene el policia de base en la calle, la distinta filosofia de
trabajo de las unidades, la competencia v las rivalidades de prestigio. La
organizacién cumple un papel de refuerzo de ciertas situaciones méas que
una direccién centralizada de la estructura de apoyos.
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EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Si algo define a la Policia es el privilegio del uso legitimo de la violen-
cia. La prerrogativa policial se da en medio de una sociedad desigual por
lo que el trabajo policial se desarrolla en medio de situaciones contflictivas.
El mantenimiento del orden se basa, en tltima instancia, en reprimir con-
flictos. Sin embargo, una Policia asi seria inviable e insufrible para la so-
ciedad. En la préctica, su misién consiste mas en administrar la violencia y
mediar en los conflictos que en realizar un uso extensivo.

La violencia policial tiene varias interpretaciones; desde la perspectiva
de la poblacién, se entiende en el sentido de abuso de autoridad. Es un
tema tratado ampliamente en la literatura policial y, en general, se coinci-
de en que el comportamiento de los Cuerpos de Seguridad es explicable
en términos de presién, riesgo y autoridad. El ejercicio de la autoridad por
st solo no desencadena la violencia policial ni las conductas arbitrarias. Es
su combinacién con la tensién o la percepcion de peligro la que provoca
que el guardia produzca respuestas violentas y arbitrarias (Skolnick 1966:
90). Algunas de las situaciones que desencadenan la violencia policial son
la presiéon de la poblacion, la necesidad de autoprotegerse, en el trato con
borrachos, drogados o personas que reaccionan con violencia, o la resis-
tencia o provocacion de una persona (Westley 1970: 106) 13.

La tabla 5.14 prueba esas hipétesis utilizando el estado animico del
guardia (o patrulla) como indicador en las distintas situaciones. Este es ma-
yoritariamente normal y colaborador, incluso hay un 17% de interven-
ciones que son divertidas. Los temas de trafico son irritantes para el guar-
dia. Son situaciones conflictivas para ellos porque los agresores potenciales
—los/as conductores/as— son amplias capas de la poblacién y porque
dan ocasién a cuestionar su autoridad. La conflictividad con la poblacién
se compensa con el amplio soporte legal a su autoridad. Los accidentes
con y sin heridos registran las predisposiciones méas colaboradoras. En si-
tuaciones de violencia se muestra mas autoritario en las no fisicas que en
las fisicas. En parte es para no implicarse en estas tltimas y en parte por-
que, en algunas de las primeras, es el agente quien se enzarza a discutir al
cuestionarsele su autoridad. En actividades lucrativas, por presién del pa-
blico en la venta ambulante, los agentes se muestran nerviosos, algo dis-
tantes y autoritarios al quedar en minoria.

En robos, el guardia, como no puede hacer mucho, adopta una actitud
colaboradora. El consumo y salud ptblica registra la actitud més distante
de todas debido a la respuesta formal a estas situaciones. Los desérdenes
en la via publica y los menores son los que provocan una actitud més am-
bivalente y extrema. En el primero el guardia se manifiesta marcadamente
distante y autoritario debido al conflicto en situaciones donde la poblacién
participa en la definicién de orden y a que carece de recursos legales para

13 Diario de campo 7-6-91, p. 696.
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imponer su autoridad. Al tiempo tiene actuaciones simpaticas v divertidas
precisamente por el roce intenso con ella —como en trafico—. Los/as
menores son el grupo que més nerviosos pone a los guardias. Los agentes
mantienen una actitud paternalista al tiempo que autoritaria. La tabla evi-
dencia que los agentes tienen reacciones desiguales en sus relaciones con
la poblacién “normal”. Tienen respuestas més autoritarias en la medida
en que se cuestiona esa misma autoridad 1%. El estado animico del guardia
tiende a hacerse distante en escenas de violencia y riesgo. Esos resultados
muestran que la violencia de la Policia se manifiesta ante la incertidumbre,
el riesgo y como proteccién de su autoridad. Violencia y riesgo aparecen
juntas. El estado de &nimo del patrullero es méas distante cuando existen
varios agresores presentes. En general, los guardias en patrullas de una
sola persona tienen un comportamiento mas jovial hacia los actores pre-
sentes. Sin embargo, sufren también la presiéon méas directamente vy regis-
tran, aunque en pocas ocasiones, los comportamientos més autoritarios vy
secos. La presencia de comparieros contribuye a normalizar los estados
animicos de guardias y agresores 5. De esa manera, las parejas de patru-
lleros tienden hacia los comportamientos correctos v los estados de animo
de los agresores se tornan mas hostiles cuando actian junto con otros.

Es necesario distinguir entre violencia policial y abuso de autoridad. En
ocasiones la agresividad se manifiesta a través de éste. Los/as policias pe-
nalizan formal e informalmente comportamientos que interfieren con sus
objetivos (Skolnick 1966: 111). El/la agente concibe las actitudes rebeldes
de un ciudadano como un cuestionamiento de su autoridad v un riesgo
potencial. Por ello es especialmente severo con quien pone en entredicho
su Autoridad (Black 1980: 36). En ocasiones la Policfa tiene poder para
modificar los roles de los personajes. Se utilizan las figuras méas ambiguas
del ordenamiento juridico cuando quiere inculpar a alguien. Figuras como
la alteracion del orden publico sorprenden por el variado abanico de uso
que se hace de ellas. Se emplea un exceso de celo al aplicar determinados
cédigos (como los de tréfico) cuando quieren perjudicar a un ciudadano
que se enfada. Los guardias por ejemplo tienden a denunciar mas si el in-
fractor niega la evidencia, discute con el agente o se irrita 6. El control de
esos usos de la discrecién es dificil porque el/la policia es un Agente de la
Autoridad a titulo individual.

Pero, en términos generales, la Policia aprende a evitar y controlar los
conflictos porque tiene que moverse en medio de ellos. En general, los
agresores mantienen un talante antagonista méas marcado, mientras que
las victimas se presentan méas colaboradoras, incluso con buena disposi-
cibn. Los agentes dicen que las emociones se explican por lo que se tiene
que perder o ganar; también porque la victima no tiende a responsabilizar

14 Diario de campo 21-10-91, p. 771.

15 La desproporcion entre guardias y agresores es un factor de riesgo y violencia. Ver
Diario de campo 7-6-91, p. 696.

16 Diario de campo 10-4-91, p. 632.



LA SOCIEDAD POLICIAL 185

a la Policia de su situacién. La presencia de agresores dispara la rudeza
del agente. Las victimas le hacen tener una predisposicién méas favorable.
Sin embargo, y dentro de cada caso, la ténica general es que el guardia se
mantiene relativamente inalterable con los cambios de humor de los acto-
res. Solo cuando el agresor se muestra antagonista, burlén o agresivo el
guardia suele reaccionar con sequedad.

CONTROL DE LA ORGANIZACION

Quién controla al controlador es una cuestién que despierta el interés
de los investigadores de la Policia de las sociedades democréticas. Se han
ideado y propuesto formas alternativas para la democratizacién y participa-
cién de la comunidad en la gestion de sus Cuerpos de Seguridad. Cada
modelo de organizacién y de control de la poblacién lleva aparejado otro
de control de la organizacién. Las Policias modelan el comportamiento vy la
capacidad discrecional de sus agentes a través de varios mecanismos. El
principal consiste en crear un entorno ideolégico v de valores favorable. La
difusién de valores y simbologias es importante por la dificultad de realizar
controles mas burocréticos y de fijar metas y objetivos en la labor policial.
La supervisién burocratica y el control jerarquico directo existen también
pero se realizan de forma peculiar. En este apartado se trata de las formas
cémo se controla el comportamiento de las patrullas en la calle.

Las Policias son organizaciones en las que la base goza de gran auto-
nomia. La tabla 5.15 muestra el modo de movilizacién interna segiin la
situacién. Las patrullas tienen una gran capacidad de automovilizarse y lo
hacen en el 69% del total de los casos. Ademas existe un 8% de actuacio-
nes donde ésta se produce por peticién de comparieros. La capacidad de
control burocratico del patrullaje en las organizaciones policiales es limita-
da. Si se descuentan las veces en que transmite demandas ciudadanas, la
jerarquia moviliza y planifica poco el trabajo de las patrullas 7. Por ello la
transmisién de érdenes se realiza de manera formal y escrita més que de
forma verbal por la emisora o in situ. El medio escrito de transmision de
o6rdenes es la Hoja de Servicio pero en general recoge servicios rutinarios
como vigilar la entrada o salida de nifios del colegio, o regular el trafico en
un punto mientras duran unas obras. El nimero de movilizaciones entre
distintas Policias es despreciable en términos globales.

En las actuaciones por tréfico la patrulla goza de una gran autonomia.
Pero también es un &rea donde resulta facil la intervencién de la organiza-
cién v lo hace de forma planificada y escrita. Es significativo que el resto
de los Policias s6lo reconocen y movilizan a la Guardia Urbana para temati-

17 El término “jerarquia” comprende a los cabos y puestos superiores de la organizacion.
La movilizacién de la organizacion se entiende en el sentido de que requiere a la patrulla
para un servicio que crea ella misma y no que transmite la llamada de un/a ciudadano/a
particular.
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cas de tréfico. Los accidentes y situaciones con heridos. El papel de las 6r-
denes jerérquicas verbales (de los cabos) aumenta a medida que se dan si-
tuaciones de urgencia o violericia donde se concentran varias patrullas. En
estos casos también aumenta la movilizacién horizontal que alcanza sus
maximos en las situaciories de accidente y cuando hay heridos. Las situa-
ciones de violenicia son donde maés coincide la movilizacién formal e infor-
mal. Las actividades lucrativas (en especial la venta ambulante) permiten
un control considerable de la organizacion que se refuerza por una pre-
sencia sistematica de cabos en las actuaciones. Es la tematica donde la or-
ganizacion ejerce un papel mas politico. Los dafios en propiedades, por
su relacion con accidentes de trafico, tienen una movilizacion informal. La
organizacion realiza un seguimiento moderado de las sustracciones de
automéviles que se refleja en el capitulo de robos; ademas es uria tematica
en la que la iniciativa del guardia est4 predispuesta. El consumo es un area
que se incentiva, planifica y controla desde la organizacién. La labor sen-
sibilizadora de los cabos sobre su personal es importante. También lo es
su presencia en las actuaciones de desérdenes publicos para controlar la
conflictividad que se produce.

La autonomia del policia de base reside méas en el hecho de cémo re-
suelve una intervenciéon que en su capacidad de decidir si interviene o no.
Las areas donde maés interviene por propia iniciativa son las que mas
prestigio profesional le reportan (como las recuperaciones de vehiculos de
robo u otros delitos) o donde mas facil resulta definir una infraccién o
comportamiento desviado (trafico, menores). El papel de la organizacién
policial se centra mas en asegurar la cohesién, definir prioridades vy lineas
de actuacion que en planificar el trabajo diario de forma puntual. En gene-
ral, actuaciones que generan documentos y contactos con otras institucio-
nes penales o administrativas tienen seguimiento y control burocréatico es-
crito por la organizacién. La labor de la transmisiéri de érdenes verbales
directamerite o por la emisora (por el Jefe de Servicio 0 mandos interme-
dios) es importante para trasladar la presencia de la organizacion a las si-
tuaciones mas conflictivas y donde la red de apoyos funciona de manera
maés informal, o donde mas facilmente se producen descoordinaciones en-
tre las patrullas. También es importante su labor para estimular determi-
nadas areas de trabajo innovadoras que la organizacién quiere promover.

La estructura jerarquica ejerce un control indirecto que deja gran mar-
gen de autonomia a los agentes. Los mandos supervisan el trabajo de las
patrullas de tres formas distintas: mediante su presencia fisica en la esce-
na, a través de las comunicaciones por radio o revisando la documenta-
cibn que se origina en cada situacion. El control en directo es el menos
habitual. Los/as cabos de Zona llevan la coordinaciéon y el control operati-
vo de las unidades en las actuaciones donde coinciden varias. Los/as sar-
gentos acuden personalmente poco a las actuaciones. Los/as mandos in-
termedios actian en escenas de dificil fiscalizacién, donde se concentran
los apoyos y donde puede haber problemas de coordinacion. Actian méas
en las areas centrales del municipio y en los barrios mas marginales. El
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turno de noche es el que registra una presencia mas sistematica de los ca-
bos en las intervenciones.

La emisora de la Central de Mando controla de manera mas distante,
y también mas general, a las unidades. La comunicacién més frecuente es
para requerir a la patrulla que acuda a un “servicio”. Lo habitual en senti-
do contrario es dar detalles de la intervencion, solicitar datos de propieda-
des, o antecedentes delictivos de personas. Las estadisticas y documenta-
ciones internas son abundantes en los cuerpos que realizan investigacion.
Entonces, la informacién y su procesamiento burocréatico se convierten en
un estandar de eficiencia. Las patrullas observadas dejan constancia docu-
mental de sus actuaciones en un 46% de los casos 1.

La presencia de publico, superiores jerarquicos y de otras patrullas se
produce en actuaciones complejas y con un mayor nimero de tareas. La
presencia de la jerarquia hace intensificar las respuestas, pero sobre todo
se produce en situaciones conflictivas y con mayores respuestas penales y
coactivas. Las comunicaciones por radio con la Central de Mando no pa-
recen influir mucho en el comportamiento de las patrullas, aunque se ob-
serva una ligera mayor actividad investigadora y disuasoria. Las tareas bu-
rocréticas estan relacionadas con actuaciones penales y administrativas
que conllevan investigaciéon. La presencia de los apoyos de comparieros/as
tiene que ver con situaciones inciertas donde aumenta la presién investi-
gadora que luego no acaba en actuaciones penales 0 administrativas. La
presencia del demandante tiene el efecto de incrementar la respuesta de
ayuda y, méas moderadamente, la de investigacion. El puablico ve escenas
donde la Guardia Urbana se muestra solicita aunque, en menor propor-
cién, también experimenta la reaccién coactiva y sancionadora.

18 No se consideran las fichas que desde la Central de Mando se emiten para cada actua-
cién y que contienen una informacién minima de la misma. Estas fichas se rellenan préctica-
mente en todos los casos.
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CAPITULO 6
DESIGUALDAD

Las formas en que la sociedad define y controla la desviacién depen-
den de su estructura y cambian con los érdenes sociales. Las situaciones
que atiende la Policia o sus practicas son importantes, pero lo mas defini-
torio de un modelo de control social son los colectivos sociales a los que
se dirige. Resulta dificil entender un acto de desviacién sin considerar las
relaciones de agresor y victima, su origen social, su relacién o las organi-
zaciones a las que pertenecen.

La Sociologia de la Policia estudia también la forma en que las practi-
cas policiales reproducen la desigualdad y la discriminacion social. Los es-
tudios sobre este tema muestran una inclinacién de la Policia a apoyar las
posturas del mas fuerte (Black 1980: 152). En ese sentido es una de
las profesiones mejor analizadas. Esos trabajos muestran cémo, en gran
medida, la definicion de un hecho como problema policial depende de
quién es el agresor (Shapland y Vagg 1988: 170). También de las carac-
teristicas sociales de las personas que llaman a la Policia y del contexto
social del escenario. Los psicélogos/as se han ocupado de las actitudes, la
percepcion del/la agente y su trascendencia sobre el prejuicio v la discri-
minacién ®. La discriminacién policial opera junto a la social y por ello su
medicién es dificil. Lo importante es analizar si la actitud de la Policia fa-
cilita la convivencia o, por el contrario, refuerza las distancias sociales. El
prejuicio —la actitud favorable o desfavorable hacia una persona o
cosa— es un mecanismo cotidiano que se utiliza para simplificar la infor-
macién que se recibe de la realidad. Las personas se sitian las unas a las
otras en una posicion respecto a la norma y a la normalidad, incluso lle-
gan a confundir lo normal con lo natural. Una consecuencia frecuente
del prejuicio es el estigma: la idea de que los/as desviados son seres in-
deseables que contaminan a los que estan sanos (Goffman 1979: 137 y
216). En esos casos, lo mejor es mantener una distancia de seguridad

! Se utiliza el término discriminacion en el sentido de manifestacion abierta del prejuicio
(Hageman 1985: 54). Por discriminacion se entiende cuando la Policia trata casos similares
de manera diferente, y cuando esta variacion esté asociada a las caracteristicas de la pobla-
ci6n implicada (Black 1980: 13).
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—fisica y social—. Ademas opera un mecanismo de generalizacién: si un
pobre es delincuente, todos los demas lo pueden ser. Este mecanismo se
refuerza porque el carécter y la dignidad de las personas se interpretan se-
gun las relaciones que mantienen.

Para la Policia es dificil ser ecuénime completamente al menos por dos
razones. La primera es que las Fuerzas de Seguridad deben decidir si apli-
can la Ley universalmente o concentran sus esfuerzos en ciertos grupos
sociales. Por razones de eficiencia y de costes, los cuerpos tienden a incli-
narse por la dltima opcién. Si actia por propia iniciativa y persigue los
comportamientos delictivos o desordenados, corre el riesgo de concentrar
Su presién en unos grupos mas que en otros. Pero si es sensible a las de-
mandas ciudadanas la presién para concentrar sus esfuerzos sobre deter-
minados colectivos es todavia mayor. La segunda es que la Policia debe
luchar contra el delito y ademas debe dar esa imagen. Como la empresa
es dificil, dedica parte de sus esfuerzos a que las personas se sientan segu-
ras. Una forma de dar esa imagen es controlar més a las personas que
dan mas miedo a la poblacion (Reiss 1985: 30-33).

GENERO Y EDAD

El mundo de la Policia es un mundo de varones. Donald Black sostie-
ne que en zonas con un bajo empleo femenino y, por tanto, con alta de-
pendencia econémica, la mujer moviliza poco a la Autoridad (Black 1980:
125). Ese es el caso del municipio analizado, donde la utilizacién de los
servicios de la Policia local es mayoritariamente masculina. El entorno de
autoridad y conflicto favorece el contacto con lo masculino. Existe doble
probabilidad de que una demanda la realice un varén y no una mujer. Sin
embargo, las razones por las que varon y mujer llaman a la Policia difie-
ren. El mayor peso del primero se debe a su mayor movilizacién en asun-
tos circulatorios y accidentes de trafico. La demanda en accidentes do-
mésticos son una ocasion de contacto entre la mujer y la Policia. Algunas
movilizaciones reflejan la estructura ocupacional de la poblacién. Asi, los
movilizadores por robo o dafios en establecimiento suelen ser mujeres por
la feminizacidén del sector comercial. Las mujeres llaman por robos y por
desordenes en la via pUblica. Algunos son de tipo medioambiental pero
otros son por molestias vecinales que hacen que la mujer aparezca tam-
bién como movilizadora en escenas de violencia verbal. Mujeres y varones
llaman —generalmente a través del teléfono— por igual en situaciones de
molestias a la convivencia. Suelen ser personas de mediana edad de los
barrios del norte, méas envejecidos y conservadores. Este tipo de deman-
das evidencia una situacién de la mujer vinculada al cuidado del hogar y
de dependencia econdmica del varén. La estructura de movilizacién por
género esta relacionada con la victimizacion de la poblacion. Un dato cu-
rioso es que las victimas femeninas son especialmente pocas cuando la
iniciativa parte del guardia.
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Los varones no llaman a la Policia cuando el agresor es una mujer. La
tabla 6.1 muestra la distribucién por género de agresores y victimas se-
gun el tipo de escena. Las probabilidades de aparecer como agresor sien-
do varén son siete veces mayores que siendo mujer; v la de ser victima es
casi de tres a una. La estructura de infractores y victimas en trafico es pa-
recida a la media general. Los varones son marcadamente infractores en
temas de circulacién. Sin embargo, figuran como victimas en ligera menor
proporciéon que la media. En nimeros absolutos, los accidentes de trafico
son la mayor forma de agresién femenina —y también masculina—. La
mujer aparece como causante de accidentes en una proporcién similar al
total de conductoras que existen a nivel nacional 2. Sin embargo, aparece
algo més como victima ya sea en trafico o en otro tipo de accidentes. En
escenas donde existen personas heridas, los varones aparecen sensible-
mente mas como agresores y las mujeres proporcionalmente més como
victimas. A pesar de ello, la mayor incidencia de victimizacién de varones
se produce en estas escenas.

La violencia es el tipo de escena més masculina en lo que a agresores
se refiere. La forma mas frecuente de violencia ocurre por conflictos veci-
nales vy familiares que explican la significativa presencia de la mujer como
agresora y victima. Aparece en escenas de enfrentamiento verbal e insul-
tos como agresora pero, curiosamente, poco como victima de una agre-
sién fisica o malos tratos. Existe una participacion muy alta de la fémina
como infractora en actividades lucrativas. La razén es la alta participaciéon
de la gitana en la venta ambulante como forma de economfa sumergida.
Parece existir una especializacién en las escenas sobre la propiedad que
sitila a los varones como agresores y a las mujeres como victimas claras.
El varén es la figura perseguida con prioridad en temas de consumo y de
salud ptblica, en particular en drogas. Los desoérdenes publicos mantienen
una estructura agresora proxima a la media —con predominio del va-
réon— pero la mujer es algo més sensible a ser victimizada por estos te-
mas. El dato es llamativo porque estas escenas reproducen las formas de
conflicto més cotidianas. Los menores preocupan mas que las menores.
La tabla muestra como la mujer aparece vinculada a formas de conflicto
cotidianas, vecinales y familiares. El varén aparece mas en posiciones vio-
lentas, delictivas y como infractor de trafico.

Los datos anteriores dejan entrever una postura mas protectora con lo
femenino y mas severa con lo masculino. La tabla 6.2 intenta demostrar
esa hipétesis considerando la actuacion de la Policia segin existan agreso-
res o victimas. Atendiendo al nimero de actuaciones por caso el trato po-
licial es igualitario entre varones y mujeres. Entre agresores, la mujer reci-
be un ligero mayor trato de ayuda y se la investiga algo menos. Sin
embargo, el mayor factor de diferenciacién esté en su procesamiento for-
mal. La mujer infractora tiene un trato mas favorable que el varén en las

2 Sélo el 34% de la poblacién conductora espariola era femenina en 1992 (E! Pais, 16
de mayo, 1993, p. 28).
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fluencia de las edades de los conductores. En accidentes llama la atencién
una concentracion de la demanda en la poblaciéon mas joven. Los datos
de situaciones de violencia fisica y con heridos no son significativos. Las
solicitudes de servicios policiales por escenas de violencia verbal se con-
centran en las edades potencialmente activas; en cambio por actividades
lucrativas se concentran en el sector maduro de poblacion. Los incidentes
con la propiedad son los que mas intensamente preocupan a personas de
distinta generacion. Todos los grupos de edad movilizan a la Policia cuan-
do existen dafios y pérdidas. En parte es porque muchos se producen en
accidentes de circulacion. Parecida reaccion general existe ante los robos.
Los desordenes en la via plblica tienden a hacer reaccionar a los sectores
de edad mas maduros y en particular a las personas en la década de los
50 afios. Son el mismo sector que mouviliza a la Policia Local por asuntos
con menores.

Los sectores de poblaciéon laboralmente activos segtin su edad son los
que mas movilizan a la Policia. El 11% de la poblacién de Vilacases tiene
65 6 mas afios pero este grupo de edad sblo realiza un 5% del total de
movilizaciones ciudadanas. La persona tipo que llama suele ser un varén
entre 21 y 50 afios. Por situaciones, los robos y los accidentes son los
que mas demanda generan con independencia de grupos de edad. En si-
tuaciones de conflicto y desordenes se da una mayor instrumentalizacién
en el uso de la policia por la asimetria generacional: los/as jévenes no la
utilizan para quejarse de los adultos pero si ocurre lo contrario.

La tabla 6.4 muestra la distribucion de edades de agresores segin los
rasgos de la situacién. Las de los agresores sigue una distribucién curiosa:
la concentracién de agresores comienza en la minoria de edad penal 3 y
crece hasta los 30 afios donde comienza a declinar. A partir de los 50
anos la probabilidad de aparecer como agresor disminuye sensiblemente y
a partir de los 65 es casi nula. A esas edades la falta de protagonismo so-
cial también se acusa en las actuaciones policiales. Los tramos de edad
mas frecuentes para los agresores oscilan entre los 17 y 30 afios. Con
una tendencia a la concentracién en los mas jovenes de ese tramo. Por
areas, la conduccion se ha convertido en simbolo de las personas laboral y
socialmente activas. Los infractores de trafico tienden a situarse en las ca-
pas medias de edad; no se superan los 60 afios. En circulacién, los infrac-
tores son algo mas jovenes que en estacionamiento y se concentran lige-
ramente entre los 18 y 30. También existe un lado de control duro en el
trafico. Figuras nuevas de desviacion como la unién de alcohol y conduc-
cion se persiguen de forma intensa. Esa criminalizacién afecta especial-
mente a los jovenes que son grandes consumidores de bebidas alcoholi-

cas. Cuatro de entre 89 casos de accidente se produjeron bajo los efectos
del alcohol.

3 La minoria de edad penal en la legislacién espariola hasta los 16 afios.
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Los/as infractores/as que causan accidentes tienen una media de edad
algo superior que el infractor que no causa. Por contra, los infractores que
causan accidentes mas graves, con heridos o muertos son algo mas jove-
nes. También son ellos los que mas los sufren. La franja entre los 10 y 20
afos es dramética. Los agresores en escenas de violencia fisica se concen-
tra en edades medias v la verbal afecta a todos los grupos. Los sucesos re-
lacionados con la propiedad se dan entre capas amplias de edad con la
peculiaridad de que las actividades lucrativas tienden a criminalizar a los
més maduros —una vez mas por la venta ambulante—, los robos a los/as
jovenes y los dafos a propiedades a edades intermedias #. Los agresores
por venta ambulante son indistintamente hombres y mujeres de todas las
edades, desde nifios hasta personas mayores. Por temas de consumo o la
salud publica son jovenes y por desoérdenes publicos mas aun. En las que-
jas ciudadanas por droga los acusados son uno, dos o tres varones entre
17 y 30 afios. Esos grupos de jovenes asustan al vecindario. El 70% de
los agresores por ruidos y alborotos son jovenes de menos de 25 afos. En
la mayoria de las roturas de mobiliario urbano existe un varébn menor de
20 anos. Los menores que figuran con més de 20 afios se entiende que
son por sucesos donde las victimas tienen 16 6 menos.

Las victimas tienen una distribuciéon de edades mas uniforme y pareci-
da al perfil poblacional que los agresores (ver la tabla 6.5). A diferencia
de éstos, sus edades tienden a ser mas elevadas. Los perjudicados de trafi-
co son en su mayoria propietarios de vados ocupados. La mitad de las
personas victimas de un accidente tiene menos de 30 afios de edad, aun-
que existe un grupo pequerio, pero significativo, de mayores de 65 afios
accidentados/as. Los accidentes de trafico constituyen una forma de vio-
lencia nueva. La edad del grupo de personas heridas o muertas sigue la
distribucién de los accidentes de trafico pero existe una incidencia mayor
de jovenes entre 17 y 20 afios. Son el mayor grupo de riesgo. La proba-
bilidad de resultar herido desciende a partir de los 40 afios. A partir de los
70 existe otro pequerio grupo de riesgo que son los atropellos a personas
viejas o muy viejas. La victimas por violencia fisica son algo més j6venes
que las de violencia verbal. Llama la atencién el porcentaje de agresiones
a los/as mayores. Al fenémeno de los malos tratos a nifios/as hay que su-
mar a los viejos/as. Son frecuentes las situaciones en que los hijos dejan
en estado de abandono a los padres®. Los dafios y pérdidas en propiedad
afectan a las personas con independencia de su edad; los robos también,
pero se concentran algo méas en edades més maduras. También parece
afectar més a esas edades los desérdenes en la via publica.

Comparando la estructura de edades de agresores y victimas se llega a
la conclusion de que los primeros tienden a concentrarse en la poblacién

4 Asi por ejemplo, los/as agresores/as por robo de vehiculos son jovenes. El tramo de
edad entre 11 y 16 afos aparece vinculado al robo de motocicletas. Las motos tienen en cir-
culos sociales juveniles el significado de prestigio social que el automévil en otras edades.

5 Diario de campo 11-6-91, p. 708.
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mas joven. Los conflictos se agudizan con la distancia social. La tabla
muestra que en el conflicto generacional la Policia sigue el modelo de con-
trol de los més mayores y establecidos. En términos generales las victimas
mas jovenes tienden a serlo por incidente y las més maduras por acciden-
te. Los agresores entre 21 y 35 afios se muestran maés violentos/as y ca-
paces de producir algunas victimas méas por caso. Las actuaciones por tra-
fico de vehiculos son de las més ecuénimes en la caracterizacién por
edades de unos y otras. Excepto en un grupo de viejos/as, los accidentes
mas lesivos se sufren —por incidencia de los de trafico— por el sector
mas joven de la poblacién. Llama la atencién que la violencia se concen-
tra en amplias capas de poblacién y no sélo en las mas jovenes; en parti-
cular la viclencia no fisica. La diferencia es que en éstas aparece asociada
al delito. La explicacion es que la Guardia Urbana sélo se interesa por los
conflictos a determinadas edades. Las peleas infantiles y entre adolescen-
tes se reflejan poco. Tampoco se sabe nada del conflicto entre viejos/as.
Las victimas de agresiones fisicas bajan antes de los 20 y después de los
60 afios.

En relacién a la propiedad, existen especialidades delictivas segin los
grupos de edad. Los mas maduros tienden a las actividades lucrativas y los
mas jovenes al robo. Por ello, la edad del agresor y el valor de la pérdida
aparecen ligeramente relacionados. Las acciones con menor valor de pér-
dida las realizan los agresores mas jovenes y son de origen delictivo; las
mas cuantiosas y maduras tienden a ser por accidentes. Hasta las 30.000
ptas. —que marca la distincion entre delito y falta— conciernen a jévenes
menores de 20 afios. Los robos de drogadictos se concentran en ese gru-
po ©. El area de consumo y salud piblica también tiende a tratar con los
mas jbvenes, en especial por consumo de droga. El area de desorden pu-
blico es la que mejor refleja el conflicto generacional cotidiano con victi-
mas maduras y agresores jovenes. Pequefios atentados contra el medio
urbano o actos de gamberrismo sirven para que los sectores mas jévenes
de la poblacién tengan sus primeros contactos con la Policia. Los agreso-
res entre 17 y 25 afios son los que mas aparecen formando pequefias
pandillas de amigos que asustan a la poblacién. Aqui el comportamiento
policial es reflejo de una sociedad que se protege de sus jovenes.

La Policia Local ocupa un hueco bésico en los procesos de control so-
cial formal al ocuparse de situaciones menores que no asumen otros cuer-
pos. El pequefio delincuente inicia sus primeros contactos con el mundo
policial a través de las Policias Locales. Los datos de la investigacién
muestran coémo el guardia conoce, en general, al pequefio agresor. El tra-
tamiento policial y social de los menores de edad coinciden en mantener
una sensibilidad especial hacia ellos. Esas actuaciones tienden a verse con
un paternalismo especial. Los agentes ven crecer a numerosos menores
en la calle y perciben un delincuente en formacién. La Policia tiende a tra-

¢ Estos datos confirman la creencia de los/as guardias de que el delincuente conoce bien
la Ley. Roba pero no mas del limite entre delito y falta.
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tar con los pequenos que fracasan en la familia y en la escuela comple-
mentando asi el control de éstas. Sin embargo, el problema consiste en
que el concepto de edad cobra significados culturales distintos entre las
distintas minorias étnicas, por ejemplo, en la cultura gitana.

La tabla 6.6 muestra la relacion entre la edad de los agresores y victi-
mas, y las actuaciones policiales. En términos absolutos el nimero de
agresores que se encuentran disminuye con el aumento de la edad. Todos
los estudios de Policia internacionales coinciden en sefalar la gran discre-
cion de actuacion frente a los jovenes. Las personas jovenes dan un mie-
do desmesurado si se considera que los delitos importantes los cometen
los adultos (Wilson 1968: 114)7. Los datos sobre el valor de lo robado o
perdido lo confirman. Los menores reciben un tratamiento coactivo y des-
de el comienzo se denuncian sus infracciones con las motocicletas. La
franja de 18 a 20 afios, recién estrenados los permisos de conducciéon de
automoviles y motos de mayor cilindrada, registra el porcentaje de denun-
cias de trafico més elevado. También es la edad sobre la que se intensifica
la labor investigadora, el procesamiento penal v el resto de las practicas
policiales comienza también a crecer lentamente. La década de los 20 es
la mas castigada penalmente y, en consecuencia, la mas investigada.
Como existen mayores posibilidades de respuesta formal, la informal y co-
activa comienza a decrecer. A partir de los 30 la Policia ayuda sensible-
mente mas a los agresores al tiempo que comienzan a descender las prac-
ticas penales y coactivas. Diez afios mas tarde se produce un curioso
reavivamiento de las respuestas coactivas y penales. Entonces el modelo
de agresor es el ciudadano/a “normal” que entra en conflicto con el guar-
dia, v que causa algunos accidentes de circulacién que le llevan a aparecer
en los atestados de trafico. A partir de los 50 afios desciende el protago-
nismo de la persona como agresor y las respuestas policiales se suavizan.
Asi pues, la tendencia general es que se penaliza marcadamente a la ju-
ventud; mas y mas informalmente cuanto mas joven es. Las respuestas
penales se concentran entre los 20 y 30 afios de edad.

A las victimas maés jévenes se les dedica mayor nimero de acciones
que a las mayores. En conjunto las actuaciones se centran en la ayuda
personal y en la investigacién del hecho. El interés por la investigacion de
las circunstancias del menor es enorme, y la respuesta penal a una situa-
cién con victimas infantiles es también grande —en parte por accidentes
de trafico—. A partir de los 18 arfios de edad el tratamiento cambia v es
maés impersonal y menos protector: se ayuda mas pero no se registra nin-
guna respuesta formal penal ni administrativa. Entre los 21 y 29, las victi-
mas son menos “casos especiales” y comienzan a diversificarse y a aumen-
tar las respuestas policiales. A partir de los 30 afios y su década, las
victimas lo son méas por situaciones de trafico y desérdenes en la via publi-
ca y ello se refleja en la respuesta formal. Eso mismo sucede en las sucesi-

7 El nimero de jévenes detenidos no guarda relacién con el nimero de jovenes en el to-
tal poblacional (Wilson 1968: 114).
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vas edades hasta la de jubilacion. Los mayores de 65 arfios de edad obtie-
nen una ligera mayor ayuda por los accidentes domésticos, atropellos o
caidas que sufren en la calle. Pero lo mas llamativo es que aparecen al
lado de respuestas penales que quizas tienen que ver con las situaciones
de violencia registradas. En general, las respuestas estdn poco asociadas
con la edad de la victima. Las tendencias que se advierten son que se
mantiene constante una actitud de ayuda y que, a medida que aumenta la
edad, preocupan mas los desérdenes pequefios v se tiende a darles salida
con respuestas administrativas. Lo més importante es el tratamiento espe-
cial que reciben las victimas menores de edad.

CLASES, MINORIAS Y MARGINACION

Algunos estudios de la Policia sostienen que la clase social es el princi-
pal predictor de su comportamiento. También que las clases medias son
tratadas de forma menos penalista, con un estilo mas conciliatorio, v que,
ademas, se les dedica mas atencién, tiempo y delicadeza (Black 1980:
142). Esas son las hipotesis que aborda este apartado. El analisis de clases
sociales es delicado en términos metodologicos por su dificultad de medi-
cién con técnicas de observaciéon v de comparaciéon con el conjunto de la
poblacion. El analisis que sigue debe ser interpretado con cierta cautela y
a grandes rasgos. Ademas, hay una tendencia de los/as guardias-observa-
dores/as a percibir la clase social de los actores por encima de la real en
las capas medias.

Como regla general, en las actuaciones de iniciativa de la Policia Local
se encuentran agresores/as de clases sociales més bajas que en las de de-
manda ciudadana. El policia conoce la clase social de forma intuitiva en la
interaccién con las personas v utiliza esa informacién como guia a sus res-
puestas. El/la guardia tiene que producir respuestas réapidas, con poca in-
formacién vy, en ocasiones, sesgada y contradictoria. La mayoria de las ve-
ces se aproxima a la escena guiado por su experiencia en situaciones
semejantes, Un nmero policial delante de un sospechoso esta alerta ante
dos cosas: peligro e inconsistencia entre su discurso, su imagen y su co-
municacién no verbal. Esa informacién es necesariamente estereotipada vy
la utiliza como método de diagnéstico de la situacion. El vestido, rasgos fi-
sicos, las manos, el lenguaje verbal y no verbal, la escenificacién, el estado
animico le sirven de indicadores de clase social y ésta de predictor del
comportamiento. También cuenta el modo de cuestionamiento de los ac-
tores a su autoridad.

Las clases sociales méas altas tienden a aparecer como victimas antes
que como agresores. Por el contrario, en las mas bajas el proceso es el in-
verso. La clase media baja es el punto donde se equilibran ambas posibili-
dades. La tabla 6.7 muestra la clase social de las personas que entran en
contacto con la Guardia Urbana. Las clases altas y medias-altas aparecen
poco va sea bajo uno u otro rol. Los porcentajes més abultados de agre-
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ses medias-bajas. Cuanto mas alta es la clase social del agresor més entra
en contacto con miembros de su propia clase. Al descender la tendencia
es victimizar a personas de clase social superior a la propia o incluso a ser
procesado por delitos sin victima. Los Cuerpos de Seguridad refuerzan la
definicién de determinados colectivos como problematicos, peligrosos o
marginados.

Existen agresiones excusadas y excusables segiin la situacién social y
criminalizadas en otros contextos (Goffman 1979 347). Esos mecanis-
mos sociales conciliatorios también influyen en la practica policial. La ta-
bla 6.8 expresa la clase social de agresores y victimas segun la situacion
en que aparecen. Sorprende el nimero elevado de victimas de clases me-
dias v medias bajas que existen. Ello lleva a la hipotesis de que las clases
sociales que movilizan a la Policia tienden a ser vistas por los agentes
como de clase media. El tréfico de vehiculos y los accidentes son las situa-
ciones que permiten contactar con las capas mas altas de la poblaciéon
agresora. Ademas, algunos estudios sugieren que los agentes clasifican a
los conductores y producen respuestas diferentes segin sean locales o es-
tén de paso por la ciudad (Westley 1970: 59; Black 1980: 32). Las per-
sonas conocidas v respetables se libran de las multas en mayor propor-
cion. Los agresores/as en situaciones con heridos y lesionados siguen una
distribucion similar a los accidentes. Las escenas de violencia parecen que-
dar reservadas para las capas sociales inferiores, sobre todo en la fisica.
Las clases medias se mantienen al margen. Las actuaciones por activida-
des lucrativas, lejos de dirigirse hacia el delito de cuello blanco, se destinan
a las capas de poblacion baja y marginal. Con menos intensidad también
se advierte esa tendencia en los robos, dafios en propiedades, y consumo
y salud publica. Los desérdenes en la via publica los provocan amplios
sectores sociales de la poblacion de clase media hacia abajo. Los estratos
superiores aparecen provocando los desérdenes més medicambientales y
las inferiores de todo tipo. Con los menores infractores la clase social se
muestra menos importante. Asi pues, circulacion y accidentes afectan a
las capas medias; la viclencia, los delitos relacionados con la propiedad vy
el lucro ilicito implican a las clases mas bajas y marginales.

En cuanto a las victimas, las de trafico suelen ser propietarios de vados
ocupados que pertenecen a sectores medios y medios-bajos de poblacién.
Los accidentes con y sin heridos discriminan poco entre la clase social de
sus victimas. Las agresiones fisicas las padecen los sectores mas bajos y la
violencia verbal afecta también a capas medias. Los dafos en propiedades
y robos afectan més a quien maés tiene. Las personas que se sienten afec-
tadas por desordenes publicos tienden ligeramente a pertenecer a capas
acomodadas de ciudadanos/as. La victimizacién por delitos contra la pro-
piedad afecta a las clases intermedias principalmente, la violencia a las ba-
jas y los accidentes a todas indistintamente.

Comparando las distribuciones entre agresores y victimas resulta que
los accidentes y las escenas con heridos 0 muertos son las situaciones mas
simétricas. La violencia de todo tipo se da entre capas bajas aunque la vic-
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parece remitir el nivel de atencién. Cae la respuesta administrativa y se
mantiene la penal e investigadora. Con las victimas de sectores margina-
les las respuestas formales de todo tipo son nulas pero aumentan el grado
de control y las investigaciones que se dirigen a fines mas informales. Asi
aumenta la actitud coactiva y disuasoria. No todas las victimas despiertan
el mismo interés de la Policia. Parece que existe una legitimidad de la vic-
tima por la que una de clase media lo es mas que una de clase baja.

Existen ademaés otras variables que influyen en que publico y Policia
produzcan efectos distintos en la definicién de la desviacion. La demanda
ciudadana puede estigmatizar a determinados colectivos marginados pero
el grado de tolerancia ciudadana entre clases sociales en la vida de Vila-
cases alto. En actuaciones por iniciativa policial es al revés: no refuerza
las figuras marginales pero tiende a operar con clases sociales bajas. La
Policia opera con el delincuente individualizado y desorganizado. Eso fa-
vorece que se conozca al agresor con una probabilidad dos veces supe-
rior a la victima. Las clases medias agresoras aparecen en escena de for-
ma individual, las méas bajas tienden a agresores miltiples aunque los
agresores marginados aparecen de forma individual de nuevo. Lo mismo
ocurre con las victimas solo que las de clase media o media-baja son las
que mas aparecen en compariia de otras y las de clase baja 0 marginados
aparecen individualmente. Se observa una tendencia ligera a que las cla-
ses bajas y marginadas —agresores y victimas— sean tratados por patru-
llas dobles. De esa manera distintos grupos sociales conocen distintas ca-
ras de la Policia. Las minorias sociales se definen en términos
comparativos con el grueso poblacional. Pero sobre todo por la depen-
dencia econémica, politica y cultural de esos grupos respecto a la mayo-
ria (Hageman 1985: 81). De esa manera variables como la raza, etnia,
lengua o religion explican diferencias en status, ingresos, salud, nutricién
o educacién. Pero también contactos con las Fuerzas de Seguridad o gra-
do de criminalizacion. La relaciéon entre Policia y discriminaciéon por raza
ha sido controvertida en la literatura sociolégica. Donald Black sostiene
que no existe una relacién concluyente si se aisla la influencia de otras
variables (Black 1980: 108). Los Cuerpos de Seguridad tienden a distan-
ciarse y mostrarse indiferentes con las minorias étnicas, pero cuando se
acercan a ellas son més coactivos. El marginado es una categoria mas (til
para la sociedad general que para la policia. La clase social —baja y me-
dia-baja— es maés significativa para la Policia. En este epigrafe se estu-
dian la raza —o etnia—, estigma vy situaciones de salud de ciertos grupos
y sus relaciones con la Policia Local.

Vilacases empieza a registrar el fenémeno de la inmigracién de nuevas
minorias étnicas. Existen algunas personas de origen africano en los ba-
rrios del este y noreste. Arabes en el sureste y noroeste. Los gitanos lle-
van tiempo viviendo en diversas zonas de la ciudad. Las actuaciones con
estos colectivos se concentran en estos barrios. El conflicto social con de-
terminados grupos aparece ya en la movilizacion. Los gitanos son el co-
lectivo mas rechazado. Las personas de edad media son las que mas lla-



LA SOCIEDAD POLICIAL 209

man a la Policia por minorias étnicas. Suele tratarse de peatones y de co-
merciantes en el caso de los gitanos.

Existen determinadas situaciones en que la presiéon hacia las minorfas
se incrementa. La tabla 6.11 muestra la aparicidon de agresores y victi-
mas negras, arabes, gitanas y blancas, segln la situacién. La violencia, las
actividades lucrativas y los menores sor las situaciones que maés agresores
de grupos minoritarios crean. El guardia y el gitano forman parte de las
imagenes tépicas de la Policia en Espana. Por colectivos, los gitanos son
el grupo mas problemético. La incidencia de minorias agresoras eri trafico
es mirnima, s6lo existe medio punto en los gitanos/as y s6lo aparecen er
circulacién, no tanto en aparcamiento. Los porcentajes de accidentes y si-
tuaciones con heridos son desestimables. La violencia fisica implica fre-
cuentemente a los/as gitanos/as. Aparecen en insultos, en amenazas y en
agresiones fisicas. Sin embargo, otras situaciones de conflicto si invo-
lucran a las minorias hasta el punto de que son la principal forma de in-
fraccién de negros/as y arabes. El comercio ambulante tiene una gran
participacién de minorias étnicas: gitanos, negros, &rabes. Los més espe-
cializados son los gitanos. Los/as comerciantes ven en estas personas una
competencia desleal que no paga impuestos. Los robos son otro punto de
conflicto que afecta a los gitanos. Las situaciones de molestias y desérde-
nes en la convivencia son una via de introducir a negros/as y &rabes en
los circulos policiales. Los/as menores gitanos que no van a la escuela ocu-
pan una parte importante de las actuaciones con minorias. La tabla lleva
a la conclusion de que las minorias étnicas no son un pilar importante de
discriminacion policial. La mas perseguida es la de los gitanos/as. El tipo
de situaciones en que se manifiesta evidencia un rechazo de la poblacion,
por eso la violencia aparece junto a situaciones de conflicto cotidiano.

Las victimas minoritarias se dan en situaciones relacionadas con la
propiedad vy el consumo. Los porcentajes de perjudicados son inferiores a
los de infractores, el grupo mayor son los/as gitanos/as. Llama la aten-
¢ibn que, en general, no aparezcan como victimas de la violencia vy si
como productores de ella. Por el contrario, si aparecen al mismo nivel
como perjudicados por dafios o pérdidas de propiedad, y en menor por
robos o desérdenes publicos. Las victimas gitanas por consumo son casos
de drogadiccion. Estos datos llevan a pensar que los delitos contra la pro-
piedad si se producen dentro de su propio circulo social pero que no ocu-
rre lo mismo con la violencia que se traslada fuera de él. Con la tabla se
puede concluir que desigualdad social es fuente de conflictos sociales.

Las minorias marginadas aparecen en conflictos vecinales de convi-
vencia. Estos se agravan con la persecucion, el acorralamiento y el estig-
ma que engendra la violencia y ésta, a su vez, mas persecucién. Las ac-
tuaciones observadas con las minorfas étnicas representan pocos casos y
no son concluyentes. No obstante, los/as agresores/as gitanos/as reciben
un tratamiento algo mas coactivo que la media general. Al mismo tiempo
reciben una mayor presién de las actuaciones administrativas, en su ma-
yoria decomisos por venta ambulante.
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El estigma social y la marginacién adoptan varias formas, una de ellas
es la enfermedad. Las afecciones son simholos de desorden y de mal fun-
cionamiento. La enfermedad es una metéfora de la perturbacion social v
ésta de la enfermedad personal (Turner 1989: 16). Alcohoélicos y droga-
dictos son dos casos interesantes por el distinto tratamiento social y poli-
cial que puedan recibir 1°. La tabla 6.12 los presenta al lado de la situa-
cion en que aparecen. La tabla distingue entre agresores y victimas. La
naturaleza problematica de esas personas tiene que ver con violencia, ro-
bos y consumo de drogas. Los drogadictos/as son el grupo menos contac-
tado por la Guardia Urbana. La conduccién en estado ebrio o drogado se
persigue en actuaciones de trafico. Los datos reflejan una ligera tendencia
a penalizar méas al conductor drogadicto que al alcoholico/a. Quizés es
porque los primeros se involucran méas en accidentes que los/as segun-
dos/as y causan més incidencias sanitarias.

Los drogadictos dan problemas de agresiones fisicas, los borrachos de
violencias verbales. Ambos aparecen vinculados a molestias a la conviven-
cia, enfrentamientos verbales y amenazas que los configuran como cau-
santes de problemas de orden publico. El contacto principal con personas
ebrias se realiza con motivo de desérdenes publicos como ruidos y albo-
rotos. El drogadicto es menos alborotador. El trafico de droga es la activi-
dad econdémica més perseguida pero tiene poca incidencia. Los dos apa-
recen provocando dafos, en especial los drogadictos quienes figuran
también como ladrones. Se persiguen por situaciones de consumir droga
pero no se persigue el consumo de alcohol. También comparten parecida
capacidad de provocar desordenes publicos. Menores y drogadiccion apa-
recen en un porcentaje alto de casos. La tabla, valorada en conjunto, evi-
dencia que esos colectivos representan un porcentaje pequeiio —un 1%
del total de los agresores—. Sin embargo, llama la atencién la diversidad
de manifestaciones probleméticas en los que aparecen. Los/as drogadic-
tos/as son los/as mas estigmatizados/as en ese sentido. Los policias tien-
den a ver mas al borracho como victima que al drogado. Este aparece
como victima en situaciones de enfermedad y de violencia. En total supo-
nen un 1% del total de victimas por lo que hay una cierta ambivalencia
policial al verlos como tales 0 como agresores. Los drogadictos tienen una
incidencia mayor como victimas en todas las situaciones; sélo los borra-
chos les superan en agresiones.

La actuacion difiere segln trate con un colectivo u otro (ver la ta-
bla 6.13). Las personas alcohoélicas dan lugar a més diversidad de res-
puestas. Las actitudes de ayuda y preventiva marcan la diferencia en su
trato. La relacion con el tréfico explica en parte las denuncias y la res-

10 Al separar alcohélicos y drogadictos no se quiere dejar de ver el alcohol como una
droga, simplemente se resalta su distinta percepcion social. Su definicion se realiza porque
son reconocidos por los/as guardias-observadores como consumidores habituales o presen-
tan signos fisicos de serlo. No significa necesariamente que la persona se encuentre bajo los
efectos del alcohol o las drogas en ese momento.
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pedido es tan tenue como importante para comprender los procesos de
marginaciéon social. La poblacién manifiesta una mayor tolerancia hacia los
borrachos que sus Fuerzas de Seguridad. Sin embargo, la preocupacién de
aquélla por la droga es mayor. La tabla 6.14 muestra la relacion entre los
estados de agresores y victimas y las situaciones donde aparecen. La aso-
ciacion entre agresividad y enfermedad se intensifica en contextos violentos
y delictivos. En general, el drogado tiende a verse méas como agresor pero
también como victima. El borracho es maés lo primero que lo segundo y el
enfermo de tipo general es sobre todo una victima.

El borracho resulta perseguido en contextos ligeramente distintos que
el drogadicto. Asi la incidencia del alcohol en la circulaciéon es alta: un 3%
de las actuaciones de circulaciéon tuvieron agresores o victimas con més al-
cohol en la sangre que el permitido. El alcohol no es un problema en si
mismo pero un borracho puede producir desérdenes piblicos o peleas. El
drogado tiene una asociacion mayor con hechos delictivos contra la pro-
piedad que el borracho. Causa menos desdrdenes publicos y aparece me-
nos implicado en violencia no fisica. El drogadicto actia en solitario, todo
lo mas con otro, en la mayoria de las ocasiones. Suelen tratar con ellos
las patrullas dobles aunque en més del 60% de las ocasiones en que hay
agresores drogados intervienen patrullas de refuerzo por el riesgo de vio-
lencia. Se persigue maés el consumo de droga en menores que el de alco-
hol. Las victimas del alcohol, la droga o la enfermedad se consideran en
situaciones como accidentes, violencia y menores. Llama la atencién el
caracter protector que evidencia el porcentaje alto de menores victimas en
situaciones de consumo de alcohol o droga. El drogado parece verse
como victima de forma més restringida y en contextos de sobredosis o
con problemas de salud. La victima enferma aparece en escenas sin agre-
sores y practicamente siempre en solitario.

La actuacion delante de personas en esos estados es distinta (ver la ta-
bla 6.15). Tanto como agresores o victimas, los borrachos son los que
mas variedad de respuestas provocan. Si se toman las situaciones en que
aparecen como agresores, la Guardia Urbana muestra una actitud de ayu-
da al tiempo que coactiva por su falta de consciencia. La asociacion entre
alcohol y acciones penales y denuncias de tréfico se entiende por el con-
texto de la circulacién de vehiculos. A los borrachos y a las personas bebi-
das no se les arresta, entre otras cosas, porque muchos son ciudadanos
corrientes. Ademas, es una tarea sucia y el alcohol esté extendido y acep-
tado socialmente. También depende del espacio: en barrios como Centro
o puntos concurridos, las actuaciones son mas numerosas porque no que-
da bien un borracho al lado del Ayuntamiento. Las respuestas administra-
tivas son, en ocasiones, una alternativa a esas barreras. Los agresores
drogados reciben menos ayuda que los borrachos. A pesar de que se les
investiga algo mas, el guardia encuentra mas dificultades en demostrar
—vy medir— el nivel de droga consumido y por tanto tiene menos posibili-
dades de accion formal. Los datos de los enfermos no son suficientemente
representativos.
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Las victimas borrachas suelen aparecer en peleas y reciben un trata-
miento conciliador y disuasorio. La enajenacién que el alcohol produce,
una vez mas, hace endurecer la respuesta coactiva y es habitual que si el
incidente es grave acabe en una accion penal. Las victimas drogadas sue-
len ser en algunos casos situaciones de sobredosis. Ello explica el alto ni-
vel de ayuda v el bajo nivel coactivo. Los enfermos/as de tipo general tie-
nen un tratamiento de ayuda pero también de investigacién por la
responsabilidad legal de la Policia frente a la lesion y la muerte.

RESIDENCIA

La composicion social de la ciudad es un determinante de la definicion
de actividades delictivas o desviadas y de la tolerancia hacia ellas. Una ciu-
dad pequena y de clase alta reconoce mas a las personas extrafias y las
folera menos. El estilo de orden publico de su Policia es facil que siga el
consenso general. Por el contrario, una comunidad grande y marginal
tiende a tolerar maés la desviacion. En ella el concepto de orden piblico es
difuso, vy parte de la poblacién vive al margen de la Ley. En ciudades con
grandes contrastes sociales la tensién es mayor y distintos barrios pueden
tener distintos grados de permisividad hacia las actividades y personas
desviadas.

La estructura social de las ciudades se reproduce en la distribucion es-
pacial de la poblacién. Los agentes elaboran imagenes de la estructura so-
cial que les ayuda en su trabajo. Se asocian determinadas tipologias de
personas y hechos a barrios y zonas de la ciudad. La Policia influye en
cémo se estructura la convivencia de una ciudad porque actta sobre las
desigualdades urbanas y sociales. Sin embargo, la actividad policial no
suele ser uniforme entre los distintos nichos sociales que la forman. Hay
en ello razones politicas y técnicas. En primer lugar, esta condicionada
por los movimientos vecinales, la actividad comercial, el voto politico, la
percepcion de inseguridad o el tréfico. En segundo lugar, la concentracion
de los esfuerzos policiales en un 4rea determinada de la ciudad provoca el
desplazamiento de las actividades ilegales hacia otros puntos (Reiss 1985:
20). Los Cuerpos de Seguridad son mas efectivos incrementando el coste
de realizacion de las actividades delictivas antes que eliminandolas. Asi por
ejemplo, si se persigue la prostitucién en una zona, las prostitutas buscan
un nuevo emplazamiento, aunque pierden clientes, e incurren en riesgos
adicionales de conlflicto con los nuevos vecinos. Sin embargo, también esa
actuacion tiene costes policiales. Ahora tiene menos localizado el proble-
ma, hay quejas de vecinos no acostumbrados a la prostitucién y méas con-
flictos. Lo mismo ocurre con la droga. Como resultado de esos procesos
es facil que la Policia tienda a identificar como modelo de orden el propio
de los barrios més altos de la ciudad.

La ciudad de Vilacases presenta una uniformidad social considerable
entre los distintos barrios y distritos. Tampoco puede hablarse, en térmi-
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nos intramunicipales, de areas de centralidad marcadas. Més bien la ciudad
presenta una estructura desagregada con centros pequefios de barrio. El
marco de analisis del comportamiento policial es local v toma a los barrios
y distritos como unidades de comparacion. Por ello, las conclusiones son
poco clarificantes en términos de desigualdad urbana. Es necesario com-
parar la periferia metropolitana con el centro para percibir diferencias
mas acusadas.

La demanda de servicios de la poblacién es el primer factor de diferen-
ciacion espacial. Los barrios mas antiguos y de mayor importancia comer-
cial movilizan a la Guardia Urbana maés que el resto. Son barrios del norte
con un componente de centralidad urbana. Es también en esas zonas de
la ciudad —D, I o J— donde los vecinos requieren algo mas al guardia
en la calle y menos tienen que recurrir al teléfono. Los sectores que mas
movilizan por teléfono se caracterizan, en general, por registrar menos
actuaciones policiales. Sélo los habitantes del barrio A, situado en el cen-
tro, acuden personalmente a las sedes de la Policia. En términos genera-
les, la actividad policial se distribuye segun la poblacién pero existe una li-
gera relacién entre los barrios con mas actuaciones v aquellos en que los
ciudadanos movilizan mas a la Guardia Urbana. Esas zonas son las de ma-
yor centralidad comercial y se caracterizan por la gran actividad policial.
En ellas la movilizacién ciudadana de la Policia suele producirse in situ. Si
ademas es un barrio con un volumen grande de tréfico, el automovilista se
suma a ella. El ejemplo de ese perfil es el barrio D. La presencia policial
hace que la demanda general de comerciantes y personas particulares sea
menor. Barrios con poca actividad policial son los que, en proporcién, re-
gistran mayores demandas de ciudadanos particulares por teléfono.

La demanda ciudadana tiene un efecto multiplicador de la actividad
policial general. Los barrios en que la poblacion méas moviliza a la Guardia
Urbana son también en los que ésta més actia por su propia iniciativa.
También hay que afiadir que, en términos relativos, zonas dormitorio
—K~—, o con una intensa actividad de trafico —B y J— dan lugar a una
intensa iniciativa policial en mayor proporcién que el tamafio de su pobla-
cion. El origen de la movilizacién permite esbozar unos espacios de orden
y desorden . Los centros de actividad de la ciudad son espacios de or-
den, zonas de demandas de proteccion. Las zonas dormitorio que concen-
tran grandes nicleos de poblacion de clase social baja v donde no existen
centros de actividad son espacios de desorden y de iniciativa policial.

La estructura urbana v social de los barrios marca el tipo de actividad
policial. Los barrios de intensa actividad mercantil o con vias conflictivas
de transito son los que registran una mayor actividad de vigilancia del tra-
fico de vehiculos. Las zonas mas multadas vy con mas retirada de vehiculos
por la griia son las méas comerciales y densas de la ciudad. Sin embargo,
és0s no son los barrios de mas accidentabilidad. Las cotas méas altas pare-

11 [ os/as guardias tienen concepciones elaboradas sobre el tipo de actuaciones y situa-
ciones que se dan en cada barrio. Ver diario de campo 7-6-91, p. 696, y 10-6-91, p. 704.
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cen concentrarse en las zonas més periféricas con amplios espacios abier-
tos. En ellas coinciden vias de circulacién mas rapidas —y de mayor gra-
vedad en caso de siniestralidad—, mayor posibilidad de incendios de ma-
torral y poblacion mas falta de recursos frente al accidente. La distribucién
de situaciones con personas heridas, lesionadas 0 muertas por areas coin-
cide perfectamente con las anteriores. La violencia fisica no sigue una lo-
calizacién precisa excepto en el caso atipico del barrio C. Sin embargo, la
violencia no fisica se da en barrios periféricos en términos de centralidad
urbana vy con gran concentracion de poblaciéon. La localizacion de activi-
dades lucrativas estd directamente determinada por la existencia de mer-
cadillos ambulantes y mercados. Los dafios en propiedades siguen la dis-
tribucion de los de accidentabilidad. Los robos se producen en dos tipos
de espacio: zonas dormitorio y barrios més comerciales. Actuaciones por
consumo y salud publica se dan en zonas de mercadillos ambulantes y zo-
nas de almacenes. La mayoria de las actuaciones por tenencia y consumo
de droga ocurren en K. Las incidencias por desérdenes en la via publica
tienen mayor importancia en el distrito 1 que alberga a gran parte de las
instituciones locales.

Las actuaciones segin el barrio de la ciudad se explican por algunas
de las diferencias sociales y urbanas (ver tabla 6.16). El barrio del centro
se acerca a la media de actuaciones, sin embargo registra una mayor inci-
dencia de las actuaciones penales de tipo delictivo. El préoximo B acusa la
gran incidencia de actuaciones penales por los accidentes que registran su
calles anchas y de circulacién rapida. C es uno de los barrios mas tranqui-
los en términos de incidentes y de actuacién policial. D es uno de los ba-
rrios con més denuncias de trafico debido a su intensa actividad circulato-
ria. E es una barriada antigua y tranquila donde la actitud de la Policia es
mas bien de ayuda y de investigacién. F es otra de las zonas tradicionales
pero en proceso marcado de degradacién urbana. Aparece con un nivel
alto de delitos y de accidentes de tréfico no especialmente graves. Por
ambas razones las actuaciones no acusan parametros marcados aunque
existe una leve incidencia penal e investigadora. G es una zona algo mas
deprimida en términos socioeconémicos. Es algo conflictiva y se producen
algunas escenas de violencia verbal y desérdenes en la via publica que ha-
cen tener una actitud més coactiva. H registra poca actividad de la Guar-
dia Urbana y los datos son poco representativos. [ es una zona densa con
problemas de tréfico, violencia verbal y robos. Recibe las respuestas méas
enérgicas en denuncias de trafico. La vecina J es parecida. K llama la
atencion por su marcada actuacion coactiva y administrativa por influen-
cia de la venta ambulante ilegal en su mercadillo. Eso, los accidentes de
tréfico y la incidencia de los robos hace elevar el nivel de investigacion.
L es una zona con accidentes de transito graves y marcada delincuencia
contra la propiedad. Registra las actuaciones penales mas altas de toda la
ciudad. En resumen, la homogeneidad sociourbana de Vilacases no per-
mite llegar a conclusiones definitivas pero se apuntan algunas tendencias.
La actitud de ayuda se eleva en zonas céntricas. Las actuaciones mas for-
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males se producen en las zonas dormitorio del sur donde se atinan proble-
maéticas de delincuencia y de transito con accidentes graves. Las actuacio-
nes méas coactivas se producen en esas zonas y en areas mas degradadas
en términos socioecondémicos.

Este dltimo capitulo analiza la forma en que la estructura y valores so-
ciales del entorno influyen en la organizacién policial, quizas mas que en
cualquier otro tipo de organizacioén. El orden social tiene que condicionar
especialmente a las Fuerzas del Orden, las encargadas de mantenerlo. Es
dificil sustraerse a la presién del mercado de la demanda, las clases socia-
les, los votos, los recursos, las normas o la moral mayoritarias. Sin embar-
go, la Policia democratica es la Policia de las minorias porque la demo-
cracia consiste precisamente en proteger a los débiles y fomentar la
pluralidad v el multiculturalismo. El denominador comi(n de la reciente tra-
dicion de estudio de la Policia en Espana es la inquietud por la democrati-
zacion policial. Ello sélo es posible a partir de conocer sin mitos, secretos
o miedos los condicionantes reales de su funcionamiento institucional.

Como casi siempre ocurre en Sociologia, al final la realidad es com-
pleja y queda mucho por decir. El presente libro deja numerosas cuestio-
nes y lineas de investigacién abiertas sobre las Policias en Esparia. No se
sabe casi nada de como se adaptan a un entorno social cambiante, con
nuevos problemas como el medio ambiente, la crisis fiscal del Estado, la
descentralizacién del poder o la inmigracién creciente. Faltan estudios
comparativos sobre las politicas policiales antes y después del cambio de-
mocratico. Esta por valorar hasta qué punto se han desarrollado Policias
con visiones globales de la realidad y que orientan su accién a partir de
ellas. Sabemos todavia poco de como han cambiado los Cuerpos de Se-
guridad con la mujer. Son necesarios trabajos sobre el papel de la Policia
como profesién en una sociedad de profesionales. No sabemos casi nada
de la incidencia de los distintos modelos policiales como agentes de modu-
lacion de las diferencias sociales.

Las organizaciones de Policia tienen numerosos condicionantes. Pero
también, como todas las organizaciones, tienen capacidad de presentar
formulas nuevas para incidir en su entorno. La Sociologia de la Policia de-
muestra que existe una tradicién de varios tipos de organizaciones poli-
ciales experimentados ya en otros paises avanzados. Seguramente no to-
dos son importables para la realidad espafiola. Sin embargo, el estudio de
sus logicas de funcionamiento junto con la comprension de los Cuerpos
espanoles pueden permitir soluciones alternativas. La Policia del futuro es
la que se adelanta a su propio presente. La sociedad del futuro se presen-
ta con oportunidades considerables pero también con problemas. Tanto
unas como otros tienen que ser afrontados por una vieja institucién inelu-
diblemente renovada.
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GLOSARIO

A continuacion se incluye una recopilacién del argot de la Policia. La
jerga o argot de un grupo encierra un gran interés sociologico. Su analisis
muestra la forma de pensar y los valores colectivos. El presente glosario
recoge expresiones escuchadas a los/as agentes durante las jornadas de
observacion y cuya acepcién —salvo en algin caso— esté fuera del dic-
cionario de la Real Academia Esparicla de la Lengua. Es dificil establecer
una terminologia policial exclusiva. El grueso del vocabulario de los/as po-
licias es el corriente pero, ademaés, su universo simbélico incorpora alguna
categorias y terminologia de los grupos sociales con los que entra en con-
tacto. Existe una influencia del lenguaje de la calle y del delito. Controla-
dores y desviados comparten codigos comunes. En castellano existe una
tradicion larga en el habla de los ladrones y picaros derivada de la germa-
nia (después jerigonza y jerga) de los siglos xvi y xviI. Hacia finales del xvii
la germania se mezcl6 con el calé o lenguaje de los gitanos esparioles. Las
formas tradicionales de delito estan cambiando a juzgar por el desuso de
esa terminologia en el vocabulario recogido. Términos nuevos proceden-
tes del mundo de la droga, expresiones juveniles “pasotas” y anglicismos
importados parecen sustituirla, aunque la carcel todavia conserva expre-
siones. La jerga de la delincuencia es un lenguaje oral y de transformacio-
nes rapidas. Facilmente se incorporan extranjerismos y significados nue-
vos a expresiones antiguas. Existen algunos conceptos eje que aglutinan
buena parte de los significados. Son frecuentes las ideas que giran en tor-
no a la droga, delito, embriaguez, policia, violencia, mujer, sexo, diversion
o dinero, por citar los mas comunes. Los/as policias utilizan también los
argots de las profesiones més préximas a su universo simbolico. Son habi-
tuales algunas expresiones del argot administrativo y burocratico, juridico
y militar. En el glosario aparecen también algunas definiciones operativas
utilizadas en este libro y algunas siglas de instituciones y organismos rela-
cionados con la Policia.
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academia. Centro de formacién profesional de la Policia. Periodo en el
que se permanece en ella.

accidente. Suceso imprevisto que causa un trastorno en la marcha nor-
mal, acostumbrada, establecida o prevista de las cosas. En la Policia
connota una situacién de riesgo para las personas. El término se utiliza
normalmente para designar los accidentes de tréfico.

accidente de trafico. Accidente que involucra, al menos, a un vehiculo
en movimiento. Técnicamente se distingue entre colision, atropello, al-
cance o despiste.

aceite. Hachis viscoso y de buena calidad.

aceituno. Guardia Civil.

acido. Dietilamida veinticinco del &cido lisérgico, LSD.

acojonar. Asustar, acobardar, impresionar, dejar estupefacto.

actuacion. Acciones o tareas profesionales que realiza el/la policia en una
situacion de su competencia. Cada una de esas situaciones o servicios.

acuartelamiento. Concentracidon de policias en sus dependencias en
prevision o a causa de algtn altercado.

achantar. Callar.

agente. Miembro de un cuerpo policial. Es la forma abreviada de «Agen-
te de la Autoridad» que es la condicion legal de los/as miembros de la
Policia.

agresor. En el presente estudio se utiliza también en sentido genérico de la
persona que contrae legal o0 moralmente una obligacién de restitucion
a otra. Persona que causa cualquier tipo de dafio o perjuicio a otra.

agua, dar el. Voz con la que un malechor avisa a un compariero de un pe-
ligro, generalmente de la presencia policial. Consiste en gritar: Agual».

aguador. Persona encargada de dar el agua.

alcance. Tecnicismo que designa cuando un vehiculo alcanza por detras
a otro sin que existan personas heridas.

alcoholemia. Prueba para detectar el nivel de alcohol en la sangre. Con-
siste en medir mediante un alcoholimetro los gramos de alcohol por Ii-
tro de aire. Se tolera hasta 0,8 gr./litro. La prueba consiste en soplar
a través de una boquilla en un aparato medidor. Los registros varian, a
igual nivel de ingestion alcohdlica, con la talla y peso de la persona.

aliviar. Robar, hurtar.

alivio. Abogado.

alpha. Clave policial extraida del alfabeto de radiotelecomunicaciéon que
en la GUV designa a la demarcacién que comprende los barrios del
centro de la ciudad. Designa también a cada una de las patrullas asig-
nadas a ella.

alpiste. vino.

alterne. Relacion complaciente de camareras y cabareteras con los clientes.

alucinar. Estar impresionado o pasmado.
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amanillar. Poner las manillas o esposas. Es un catalanismo.

anfeta. Anfetaminas, psicotrépicos.

antecedentes. Historial delictivo de una persona. Existen dos grandes
fuentes de documentacién sobre antecedentes: los ficheros del Cuerpo
Nacional de Policia y el Registro General de Antecedentes Penales del
Ministerio de Justicia. El primero contiene la informacién del Docu-
mento Nacional de Identidad, los datos del segundo e informacién adi-
cional del CNP.

antidisturbio. Policia especializado en controlar y disolver concentracio-
nes de personas en manifestaciones, mitines o protestas. Policia perte-
neciente a una unidad antidisturbios.

apalancar. Acomodarse en un lugar. Esconderse.

apoyos. Patrullas o policias que acuden para reforzar la presencia de
companeros en una intervenciéon. Generalmente se produce ante si-
tuaciones de riesgo.

arguila. Pipa para fumar kifi.

arpén. Jeringuilla hipodérmica para inyectarse droga.

arresto. Pena que va de uno a treinta dias (el menor), y de un mes y un
dia hasta seis meses (el mayor).

Asociacio de Caps de Policia Local de Catalunya (ACPOLC). Aso-
ciacién de jefes de Policia Local de Cataluna.

Asociaciéon Internacional de Policia (AIP). En inglés IPA Internatio-
nal Police Association.

atestado. Palabra derivada del latin atestare, significa testimoniar. Con-
junto de documentos o diligencias de prevenciéon que practican los
agentes de Policia Judicial encaminadas a comprobar un delito, descu-
brir a sus autores y recoger las pruebas. Esos documentos son el punto
de partida que dan lugar a la instruccién de un sumario bajo la direc-
cién de un Juez Instructor.

automovilista. Designacion genérica de las personas que conducen un
automovil.

bacalada. Soborno.

bajada. Fase final en la que disminuyen los efectos de la droga.

bafiera. Camidn con volquete.

baranda. Jefe, Director. Comisario Superior de Policia.

baré. Moneda de cinco pesetas, duro.

basca. Gente, pandilla.

bastidor. Armazon o chasis de un automéuil.

becario. Aspirante a policia local que recibe una beca del Ayuntamiento
mientras dura su periodo de formacién.

beibi. Chavala, novia. Viene del inglés baby.

biblia. Librillo de papel de fumar.

bicho. Dosis de LSD.

birlar. Hurtar, quitar.

bisni. Trapicheo. Viene del inglés business.
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blanca. Cocaina.

blancanieves. Coche patrulla blanco de la policia.

blanco. Cédigo que utiliza la Policia para indicar que el sospechoso no
tiene antecedentes penales.

bocajarro. Disparar un arma a quemarropa.

bocata. Bocadillo.

bocinazo. Informar confidencialmente.

bodi. Cuerpo. Viene del inglés body.

bofia. Policia.

bollera. Lesbiana.

boqui. Funcionario de prisiones.

borde. Persona malintencionada o que juega malas pasadas. Persona es-
tupida o intratable.

bravo. Clave policial para designar a la demarcacién que comprende los
barrios del sur de Vilacases. Designa también a cada una de las patru-
llas asignadas a ella.

buga. Automévil.

bujarra. Homosexual.

burlar. Jugar dinero a los dados o a las cartas.

burra. Autobus.

burrear. Engafiar, robar.

busca y captura. Orden judicial de detencién que pesa sobre una persona.

buscona. Puta.

caballo. Heroina.

cabo. Rango jerarquico policial por encima de un/a guardia y por debajo
de un/a sargento. Manda una unidad o sector.

cabra. Vehiculo veloz utilizado por los atracadores en las fugas.

cabrén. El que consiente el adulterio de su mujer. Persona que hace ca-
bronadas o malas pasadas.

cacao. Lio, jaleo, embrollo.

cacharra. Pistola, arma. Porro.

cachas. Persona bien plantada. Hombre fuerte y musculoso.

cacheo. Registrar a una persona por ver si lleva armas o drogas.

cagar. Meter la pata, pifiar. Ser pillado por la policia. Miedo.

cala. Peseta. Calabozo.

calada. Chupada de cigarrillo, puro o porro.

calandria. Peseta.

calcar. Multar.

calcetin. Condén, preservativo.

calcos. Zapatos.

calentar. Pegar. Excitar sexualmente.

calés. Dinero.

californiano. Variedad de acido lisérgico (LSD).

calimocho. Combinado de bebida de cola y vino.
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canuto. Porro. Cigarrillo de hachis o marihuana mezclado con tabaco,
en general rubio.

calé. Gitano.

calorro/a. Gitano.

calzonazos. Hombre muy condescendiente; en especial con las mujeres.

calle, echarse a la. Sublevarse. Pervertirse.

calle, estar en la. Estar libre. Pasar periodos largos en la calle.

calle, hacer la. Prostituirse. Patrullar.

camello. Traficante pequerio de droga.

campana. No ir al colegio

camuflado. Coche policial que no lleva los distintivos.

candonga. Peseta.

cangrejo. Moneda de veinticinco pesetas.

cangri. Iglesia. Carcel.

canguelo. Miedo.

canoa. Porro.

cantar. Confesar. Apestar, oler mal.

canuto. Porro. Cigarro con hachis o marihuana mezclada con tabaco, en
general rubio.

cafia. Pegar, vapulear.

carajillo. Café mezclado con algtn licor.

carro. Coche, automévil.

carroza. Homosexual adulto. Anciano. Adulto en general.

cartilla. Reglamento intemno de la Guardia Civil redactado por su funda-
dor, el Duque de Ahumada.

caseta. Nombre genérico que los policias dan a la rulot mévil

caso. Cada uno de los servicios o situaciones que resuelve la Policia.

casquete. Cépula sexual. Polvo.

central. Coédigo asignado a la central de mando en las comunicaciones
por emisora. Central de mando.

central de mando. Lugar en el que se encuentra la emisora central de
comunicaciones de la policia y desde el que se dirige el servicio.

cepo.Traba que se coloca en una de las ruedas del automévil para blo-
quearlo.

ciego. Borrachera. Estado enajenado producido por el alcohol o la droga.

cinto. Cinturén donde se sujeta el arma y la defensa. Normalmente es de
lona o cuero.

civil. Persona no perteneciente a la policia.

coche patrulla. Vehiculo destinado al patrullaje. Lleva pintados los dis-
tintivos de la unidad policial. Normalmente va equipado con luces de
emergencia, emisora de radio, linternas, equipo de primeros auxilios,
equipos de proteccién y algunas herramientas.

cola. Pegamento de impacto que inhalada produce efectos alucinégenos.

colegas. Amigo, compariero. Designacion coloquial a los compinches o
encubridores del delincuente.
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colegios. Designaciéon genérica al servicio de regular el trafico y vigilar la
entrada y salida de los nifios de los colegios. A los agentes que lo reali-
zan se les llama guardias de colegios.

colgado. Quedarse sin amigos, sin planes o sin dinero. Estar bajo los
efectos de una droga o no recuperarse de los mismos.

colision. Choque de dos vehiculos.

color. Palabra clave para pedir, sin que el interesado se aperciba, los an-
tecedentes penales y policiales. Existe un co6digo de colores segun ten-
ga “algo pendiente” y esté reclamado, no esté reclamado en este mo-
mento pero si tenga antecedentes penales o cuando no tenga historial
delictivo (0 no esté fichado).

comparecencia. Acudir a declarar delante de la Autoridad, normalmente
ante el Juez Instructor o el Juez. Documento del atestado en que se re-
cogen los nombres de los ciudadanos y los niimeros de agentes que
declaran ante el instructor.

concha. Placa de agente.

confidente. Persona que sirve de espia. Persona que facilita informacién
a la policia sobre algin hecho o sobre los delincuentes. Informante.

conflicto. Situacién en la que se manifiestan diferencias de intereses en-
tre dos o més ciudadanos.

constatar. Comprobar o verificar un hecho de manera oficial.

control de alcoholemia. Realizar comprobaciones del nivel de alcohol
en la sangre.

control esporadico. Modalidad de control que consiste en realizar con-
troles aleatorios en el tiempo o en lugares. Se utiliza sobre todo en los
controles de tréfico.

control policial. Establecer un punto de vigilancia policial. Los més fre-
cuentes son los controles de trafico. Internamente, comprobar que el
policia esta de servicio y no existe ninguna novedad.

cornudo. Hombre cuya mujer le es infiel.

cortar el paso. Técnica policial que consiste en cerrar las posibles vias
de escape a un delincuente.

costo. Partida de droga.

croquis. Dibujo esquemético de los elementos presentes en una situa-
cion. Generalmente se utiliza en los atestados de trafico.

cuadrante. Estadillo donde se organiza la rotatividad de los servicios y
dias festivos de los/as agentes.

cuero. Billetero.

cuerpo. Conjunto de los/as policias que pertenecen a una misma institu-
ci6n o funcién. Organismo administrativo policial.

cuerpo de guardia. Conjunto de policias destinados a la vigilancia de un
lugar. Lugar donde estan instalados.

chapa. Placa metélica que identifica al/la policia. Policia. Ejercer la pros-
tituciéon. Dinero.

chapero. Homosexual prostituido.
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charli. Clave policial para designar la demarcacién que comprende los
barrios del noroeste de Vilacases. Designa también a cada una de las
patrullas asignadas a ella.

chata. Escopeta de cafiones o culata recortada.

chaveta. Loco.

chiringuito. Quiosco o puesto de comidas o bebidas al aire libre. Tingla-
do o negocio pequerio.

chivata. Linterna.

chivatazo. Delacién o pase de informacién a la Policfa.

chivato. Persona que pasa informacién a la Policia. Mirilla de la celda de
la prisién.

chorho. Individuo, tipo, fulano. Novio o acompafriante habitual.

chorizo. Ratero o maleante de poca monta. Extremerio.

chorlo. Amante.

chorra. Suerte. Imbécil, majadero. Pene.

chulo. Palabra con origen en la germania que significa bravucén. Rufian
que trafica con prostitutas

chupa. Abrigo, chaqueta.

chuta. Jeringuilla con la que se inyecta la droga.

darse a la fuga. Huir después de haber cometido un delito o falta. Esca-
par del control de la Policia.

declarar. Testimonio formal verbal o escrito dirigido al Juez u otra Auto-
ridad.

decomisar. Aprehender, confiscar o incautar bienes objeto de contra-
bando.

defensa. Porra.

delincuente. Persona penalmente responsable de cometer un delito. Son
responsables criminalmente de los delitos sus autores, cémplices y en-
cubridores.

delito. Accion u omision dolosa culpada por la Ley v recogida en el Co-
digo Penal. Son punibles el delito consumado, el frustrado, la tentati-
va, la conspiracién, proposicion y conspiracion para delinquir. Existen
ademas circunstancias eximentes, atenuantes y agravantes del delito.

deltas. Clave policial de la GUV para designar a la Unidad de Informes.
Designa también a cada una de sus patrullas.

demarcacion. Cada una de las divisiones policiales basicas de una ciu-
dad.

denuncia. Imputacién de un hecho delictivo. La denuncia puede ser ver-
bal o escrita. En el primer caso da lugar a un acta de denuncia. De-
nuncia de trafico. .

dependencia. Cada uno de los edificios y oficinas de la policia.

depésito. Dependencia policial destinada a guardar o custodiar enseres o
personas mientras no se realiza otra operacion. Existe un depésito de
vehiculos, de armas y de detenidos.
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desahucio. Obligar formalmente a un inquilino a abandonar el lugar que
ocupaba.

desalojo. Dejar vacio un lugar.

despiste. Designa cuando algiin conductor sufre algiin accidente a causa
de una distraccion y sin implicar a otro vehiculo.

destino. Adscripcion de un policia a un determinado puesto de servicio.

diligencia. Cada una de las formalidades de un atestado o sumario. Las
diligencias que realiza la Policia Judicial reciben el nombre de preven-
cion. Van encaminadas a comprobar el delito, consignar pruebas,
identificar al delincuente, detenerlo y proteger a los perjudicados.

discrecionalidad. Potestad de la Policia de interpretar las situaciones no
reguladas perfectamente por la Ley.

distrito. Cada una de las divisiones administrativas de una ciudad. En
muchos casos suelen coincidir los distritos con las demarcaciones poli-
ciales.

dotacién. Policias que componen un coche patrulla. Equipo asignado a
un servicio.

drogata. drogadicto.

emergencias. Urgencias. Unidad especializada en atender las situaciones
de urgencia.

emisora. Equipo de radiotelecomunicaciéon de la Policia. Lugar donde
esta emplazado.

empapelar. Extender una denuncia de trafico.

en ruta. Expresién para indicar que se esta patrullando. Se utiliza gene-
ralmente para comunicar que se ha finalizado un servicio y se esta en
disposicion de atender cualquier otro.

encafionar. Apuntar con un arma de fuego.

encasquillar. Atascar un arma con el casquillo de un cartucho no expul-
sado.

encubridor. Persona que conoce la comisién de un delito y auxilia a los
delincuentes, oculta pruebas o facilita su fuga.

endifiar. Meter, endosar. Golpear, pegar.

enganchar. Poner los ganchos de la griia de la policia local a un vehicu-
lo. Trasladar un automévil con la graa al dep6sito de vehiculos.

engrase. Soborno.

escaqueo. Apartarse o tomar con relajo las obligaciones del servicio.

espada. Plancha metélica flexible que se introduce entre el cristal v la
chapa de la puerta de un automévil para abrirlo.

espadillas. Juego de ganzias con las que se abren las cerraduras.

espera. Practica policial que consiste en esperar la llegada de un delin-
cuente en un punto por el que se sabe que pasara o donde cometera
un delito.

espectador. Persona, ajena al suceso, que contempla la actuacién de la
policia.

falta. Infraccién de la ley castigada con una sancion leve.
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fiambre. Persona muerta.

fichado. Estar registrado en los archivos o bases de datos de la Policia.

figurar. Aparecer fichado en los archivos de la policia.

fino. Delincuente hébil en sus ejecuciones.

flagrante. In flagranti.

foxtrop. Clave policial de la GUV que designa a la demarcacién que
comprende los barrios del norte de la ciudad. Designa también a cada
una de las patrullas asignadas a ella.

Gabinete Técnico. Unidad policial administrativa encargada de difundir
las 6rdenes, reseguir la legislacion y centralizar las relaciones con otras
instituciones.

galén. Cinta de tejido cosida al uniforme que indica el rango de un/a po-
licia.

gato viejo. Policia experimentado y astuto.

gay. Homosexual masculino. Movimiento de los homosexuales para rei-
vindicar derechos y reconocimiento social.

golpe. Robo.

grafitis. Adaptacion del término inglés graffiti que se traduce por pinta-
da.

grua. Designacion coloquial de los camiones-griia de la policia local.

grupo. Division orgéanica de la Policia especializada en un tema.

guardia. Miembro de un cuerpo policial. Por lo general se refiere a la
policia local o a la Guardia Civil.

guerrera. Prenda de abrigo del uniforme policial.

guia. Registro municipal de una motocicleta.

guiri. Extranjero; turista extranjero. Miembro de la Guardia Civil.

guita. Dinero.

guripa. Policia. Guardia Municipal.

GUV. Guardia Urbana de Vilacases (Barcelona).

hachis. Sustancia extraida del cafiamo indio.

heavies. Movimiento juvenil que encuentra un signo de identidad en el
rock duro o musica heavy. Suelen llevar el cabello largo, calzar zapati-
llas de deporte y vestir cazadoras tejanas con el anagrama de su grupo
musical favorito a las espaldas. Gustan de la cerveza.

hierba. Marihuana.

hierro. Arma de fuego.

hortera. Persona que pretende aparentar mas de lo que es y de forma
chabacana y con mal gusto.

hotel. Clave policial de la GUV para designar al Depésito de Detenidos.

hnrto. Tomar una propiedad ajena sin contar con la voluntad de su due-
flo ni animo de lucro, violencia, intimidaciéon, ni fuerza en las cosas.
La pena es de arresto mayor si lo hurtado es de valor superior a
30.000 ptas.

identificar. Conocer la identidad de una persona a partir de los datos de
su documentacién.
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ilicito. No permitido legal o moralmente.

implicado. Persona que participa de forma directa en algin acto ilicito.

in fraganti. Sorprender a alguien en el momento de cometer un delito o
falta.

incidencias. Registro diario de los sucesos policiales importantes que
ocurren en la ciudad. Se utiliza como “parte de novedades” para las
autoridades.

incriminar. Apuntar a alguien como autor de un delito.

india. Clave policial de la GUV para designar a la ambulancia que tiene
concertada con Cruz Roja Espariola.

indigente. Convencién policial para designar a las personas pobres, que
vagan por la calle y/0 que carecen de domicilio.

indispuesto. Incomparecencia al servicio por uno o dos dias aduciendo
una enfermedad leve.

informante. Persona que ofrece informacién sobre un suceso o personas
a la policia. Confidente.

informe. Exposicién hecha por escrito del estado de una cuestién policial
o de las acciones que habria que seguir.

infraccién. Accion de infringir una ley o disposicion.

infractor. Persona que hace algo en contra de lo dispuesto en una ley o
reglamento o que lo incumple.

Inspecciéon de Guardia. Lugar o unidad destinado a recibir denuncias y
realizar las diligencias de prevenciéon sobre un hecho delictivo.

inspector. Grado del escalafén del Cuerpo Nacional de Policia. Grado
superior de la Policia Local. Funcionario encargado de funciones de vi-
gilancia y control.

interino. Agente que ocupa una plaza vacante hasta que sea cubierta de-
finitivamente.

intervencién. Actuacién policial en un caso.

intervenir. Realizar una intervencion. Decomisar o retener mercancias.

ir ciego. Estar ebrio o bajo los efectos del alcohol u otras drogas.

ir por sus propios medios. Marchar caminando o mediante un trans-
porte privado. La expresiéon se utiliza cuando una victima no utiliza o
rechaza la asistencia policial.

jaula. Prision. Celda.

jefatura. Cupula directiva de una organizacion. Jefe de la organizacion.
Edificio u oficina que la aloja.

jefe de servicio. Cargo operativo de la policia que se ocupa de coordi-
nar y dirigir el servicio.

JS. Clave que se utiliza para nombrar al Jefe de Servicio.

juanolas. Anfetaminas.

julay. Victima de un delito. Primo, tonto.

kilo. Clave policial para designar a la unidad de emergencias y a sus pa-
trullas. Un millon de pesetas.

lanas. Cabello, melena.
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lefio. Policia naclonal.

lima. Clave policial de la GUV para designar a la Unidad de Inspeccion
de Guardia. Designa también a cada una de las patrullas asignadas a
ella.

limpia. Persona que recoge dinero limpiando los cristales de los automé-
viles aprovechando la fase de luz roja de los seméforos.

linea. Raya de cocaina,

loca. Homosexual afeminado que exterioriza su condicién. Tavest! dedi-
cado a la prostitucién callejera.

lolailo. Persona que palmea, canta o baila rumbas por la calle.

loro. Aparato de radio. Radiocasete. Emisora portétil de la Policia.

LSD. Acido lisérgico.

machaca. Machacén. Persona que realiza tareas subalternas y mecénicas
para otra. Preso que ayuda al funcionario de prisiones.

madero. Policfa.

mafia. Organizacién clandestina de delincuentes o criminales.

mampara. Divisibn que separa los aslentos posteriores y anteriores en
un coche patrulla y que aisla a los policias del detenido.

mamporro. Golpe que se da a algulen con intencién de causarle datio.

mando. Miembro de una organizacién policial con graduacién jerérquica.

mangante. Mendigo, pedigliefio. Persona desenfadada y holgazana. La-
drén de poca monta.

mangar. Robar. Mendigar o pedir.

mangui. Mangante, Ladronzuelo, descuidero, chorizo.

mangurrino. Aprendiz de delincuente.

maniilas, Grilletes o esposas.

maquina. Musica electrénica de ritmo monétono y machacén apta para
bailar en discotecas. Motocicleta o automévil.

maria. Caja fuerte de caudales. Marthuana. Producto derivado del canna-
bis.

marica. Hombre afeminado. Homosexual pasivo.

maricén. Afeminado. Homosexual. Persona despreciable o malintencio-
nada.

mariposa. Afeminado. Homosexual.

maromo. Fulano, chorbo. Amante que se acuesta con la mujer de otro.
Victima de un delito.

marrén. Codigo de antecedentes policlales que indica que la persona tie-
ne alguna causa pendiente. Cargar con las culpas por algo no realiza-
do. Policia Nacional. Sumario judiclal. Delito consumado.

mecha. Procedimiento que consiste en hurtar articulos ocultandolos entre
las ropas.

mierda. Persona o cosa despreclable. Hachis. Miembro de la Policia Na
clonal con uniforme marrén. Borrachera. Enfermedad venérea.

mike. Clave policial de la GUV para designar a la Unidad de Motoristas.
Designa también a cada una de sus patrullas.



234 DIEGO TORRENTE ROBLES

minuta. Borrador previo del atestado.

mochnelo, cargar el. Hacer que otra persona inocente cargue con la
culpa de algo.

mono. Convulsiones que sufre la persona adicta a las drogas en los esta-
dos de abstinencia. Policia.

morder. Conocer. Identificar.

moro. Hombre que tiene sometida a su mujer. Traficante de droga.

mosca. Dinero. Estar ofendido o herido. Estar receloso o desconfiado.

motorista. Unidad que realiza sus servicios principalmente patrullando
en motocicleta; se le suele llamar Unidad Motorizada o de motoristas.
Agente perteneciente a esa unidad o que realiza su servicio patrullan-
do en motos de gran cilindrada.

movilizacion. Accion de desencadenar, ya sea por una demanda ciuda-
dana o de la propia Policia, la intervencion de una patrulla.

multa. Sanci6n firme por una infraccion.

nata. Trompazo, accidente de circulacion.

neccsitado. Ciudadano que demanda algin servicio o ayuda de la poli-
cia.

nieve. Cocaina. Heroina.

nomenclator. Resumen de las infracciones de trafico méas frecuentes con
el texto de la denuncia, articulo infringido y el importe de la multa.

nota. Escrito informal en que un/a policia informa de un hecho. Indivi-
duo que llama la atencién.

notificacién. Escrito que el/la policia lleva a alguien comunicandole un
asunto oficial.

novedad. Notificacioén de un hecho acaecido durante el servicio.

nneve corto. Metonimia para designar el arma reglamentaria de la Poli-
cia.

ordenanzas. Disposicion dictada por la Autoridad para regular algiin as-
pecto de la vida publica.

6scar. Clave policial de la GUV para designar a los Suboficiales.

paisano. Todas las personas que no son policias. Se aplica cuando un
policia de servicio no viste el uniforme.

pajaro. Delincuente de cierta importancia.

pajarraca. Follon, jaleo, bronca. Motin en la carcel.

palmao. Victima de un timo o estafa. Individuo que pierde jugando al
trile.

palmarla. Morir. Perder en el juego. Ser engafiado por timadores.

palo. Cometer un asalto, atraco o robo. Especialidad delictiva. Enganiar,
estafar o gastar una mala pasada.

palomar. Galeria de la cércel destinada a homosexuales.

palomo. Amante utilizado o manipulado por la mujer. Homosexual.

papa. Clave policial de la GUV que designa a la Demarcacién que com-
prende los barrios del noroeste de la ciudad. Designa también a cada
una de las patrullas asignadas a ella.
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papas. Vomito.

papel. Billete de 1.000 pesetas.

papela. Documentacién; carnet de identidad.

papelina. Envoltorioc que normalmente contiene en su interior una dosis
de droga.

parte. Comunicacién por la que un agente informa al superior de algin
asunto del que esté encargado.

pasar. Tener sin cuidado, resultar indiferente, desentenderse, vender, tra-
pichear droga. Pasarse el porro entre un grupo de amigos.

pasma. Policia.

pata de cabra. Barra de hierro o acero curvada en los extremos que se
utiliza para hacer palanca. La policia y los bomberos la usan para abrir
puertas o similares.

patriarca. Jefe de una familia grande o clan gitano.

patrulla. Modalidad de realizar el servicio que consiste en que uno o va-
rios policias vigilan una zona urbana determinada moviéndose por ella.
En funcién del vehiculo que utilizan para desplazarse se distingue entre
patrullas a pie, en coche u otras. Cada policia o grupo de policias que
actiia bajo un cédigo. Por extensiéon los agentes miembros de una pa-
trulla.

patrullero/a. Policia miembro de una patrulla.

peaton. Viandante. Persona que se desplaza a pie. El término se utiliza
en contraste con el de automovilista o motorista.

pedorra. Borrachera o estado similar producido por alguna droga.

pendiente, nada. No tener antecedentes ni ninguna orden de buisqueda
policial.

perjudicado. Persona que resulta dafiada fisica, material o moralmente
como consecuencia de un delito o un acto ilicito de otra persona.

petar. Forzar una cerradura. Entrar por la fuerza en un automévil, vivien-
da o local con objeto de robar.

picar. Poseer sexualmente. Inyectar droga, por lo general heroina. Robar
la cartera. Dar un navajazo, apurialar.

picarse. Inyectarse heroina.

pico. Inyeccién de heroina u otra droga en la vena. Guardia Civil. Boca.

picoleto. Guardia Civil.

piedra. Trozo de hachis pequefio y prensado.

pillar. Comprar. Conseguir o comprar alguna droga. Capturar o detener
a alguien.

pinchar. Realizar escuchas telefénicas. Clavar una navaja u otra arma
blanca. Inyectar droga.

pincho. Navaja u otra arma blanca.

pinchédromo. Lugar que frecuentan los drogadictos para inyectarse.

pinta. Individuo sospechoso.

pinata. Dentadura.

pipa. Mir6n, vigilante. Pistola, arma de fuego.
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piquero. Carterista. Maleante que hurta carteras y monederos.

pirulos. Luces de emergencia del coche patrulla que lanzan destellos.

pisar un servicio. Quitar un servicio. Apropiarse del protagonismo del
mismo.

pispar. Quitar, robar, arrebatar.

pitufo. Miembro de la Policia Local.

plantén, Vigilante que realiza su servicio en un puesto fijo, generalmente
en la puerta del ayuntamiento.

pocket. Radioemisora de bolsillo que llevan los policias.

policia. Cualquier miembro de un cuerpo o fuerza de seguridad.

polilla, Alumno de la Escuela de Guardias Jovenes de la Guardia Civil.

polvo, Cépula sexual. Cocaina.

porrero. Policia local. Persona que fuma habitualmente porros.

porro. Cigarrillo de hachis o0 marihuana mezclado con tabaco.

primo. Tonto.

pringado. Victima de un delito. Persona que trabaja.

priva. Bebida, generalmente alcohdlica.

puaa. Persona astuta y desaprensiva. Peseta.

puente. Establecer, sin llave, el contacto eléctrico de un automévil con
objeto de ponerlo en marcha; se realiza mediante la conexién de los
cables que van al motor de arranque. Blogue de luces que lleva un co-
che patrulla en la parte superior.

puerta. Puesto de vigilancia en la puerta del Ayuntamiento.

pulir. Vender y comprar objetos robados.

punkies. Personas que siguen el movimiento juvenil punk. Algunos sig
nos de identidad externos son los cabellos tefidos, imperdibles y mu
fiequeras de cuero chapeado. Mantienen actitudes desinhibidas y pro-
vocadoras.

punto negro. Cruce o lugar caracterizado por una especial siniestralidad
circulatoria. En ocasiones se utiliza para designar lugares con una inci
dencia delictiva alta.

puta. Prostituta. Por extension, mujer facil. Persona astuta. En la expre
si6n «de puta madre», se refiere a algo muy bueno.

putada. Mala pasada, accién malintencionada o desaprensiva.

quemarse. Gastado, agotado, sin animo para una determinada actividad,
Persona o local conocidos por la Policia.

quinqui. Delincuente pequerio o de poca peligrosidad. Individuo pertene
clente a grupos sociales marginados.

radar. Aparato con el que se controla la velocidad de los automéviles a
Su paso por un punto,

rasca. [ntemperie, frio. Limpiabotas.

rascar. Escuchar, ofr, enterarse.

rata. Ratero. Tacario.

ratero. Ladrén que se dedica a los robos pequerios al descuido, o aprove-
chando determinadas circunstancias favorables.
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raya. Dosis de cocaina en polvo para aspirar por la nariz.

rebotar. Reacclonar de manera enfadada o violenta.

recortada. Escopeta de cafiones recortados.

reducir. Controlar y deshacer un altercado. Sujetar o inmovilizar a una
persona.

reforzar. Aumentar el nimero de policias para cubrir un servicio.

refuerzo. Conjunto de policias que hacen serviclo en un lugar que no es
el suyo con objeto de reforzarlo.

registrar. Buscar personas ¢ cosas sospechosas en un &rea o lugar, Bus
car armas, drogas u otros objetos en personas.

reglamento. Ordenanza que recogen las normativas internas de un cuer-
po policial.

relevar, Sustitulr a un agente en un serviclo, Destitucién de un cargo o
una misiéon,

renuncla. Desprenderse o abandonar voluntariamente un cargo. Docu-
mento por el que el propietario de un vehiculo abandonado autoriza a
la Policfa Local para retirarlo y darlo de baja,

repostar. Comer, merendar o cenar un/a policia.

requerimiento. Solicitud o demanda de un ciudadano a la Policia.

requerir. Accién de efectuar un requerimiento,

reserva de carga y descarga. Tramite y documento por el que se auto
riza en un momento y/o lugar no permitidos normalmente el estacio
namiento de un vehiculo para realizar tareas de carga y descarga de
mercancfas,

reserva de estaclonamiento. Tramite y documento por el que se auto
riza en un momento y/o lugar no permitidos normalmente el estacio
namiento de vehiculos.

robo. Tomar con violencia, intimidacién de las personas o fuerza en las
cosas de bienes muebles con &nimo de lucro.

rockers. Movimiento juvenil. Sus signos de identidad externos son llevar
patillas, tupé y botas. Comparten la aficién por la musica rock de los
afios 50 y 60.

rollo. Mundo de la droga,

ronda. Recorrido de vigilancia de una zona; puede hacerse en la calle o
en un edificlo.

rueda. Turno rotativo del personal para realizar flestas o servicios. Grupo
de personas entre las cuales la victima tiene que reconocer al agresor.

ruina. Sentencia judiclal condenatoria

ruta. Recorrido amplio de la patrulla.

salacot. Casco blanco tradicional de los agentes de tréafico de la Policia
Municipal.

sargento. Grado de mando en la policfa local y Guardia Civil. Su distinti
vo son dos galones blancos, en el primer caso, y tres amarillos en el
segundo.

segulr ruta. Expresién con la que los policias comunican a la Central de
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Mando que retoman su ronda después de un servicio y se hayan en
disposicién de atender otros nuevos.

segunda actividad. Tareas asignadas a los policias de mas de 55 arios.
En general son més sedentarias e implican menor riesgo que el patru-
llaje.

servicio. Cada una de las actuaciones que realiza la Policfa. Se utiliza con
la connotacién de efecto ttil o beneficioso para el ciudadano. Por ex-
tensién, todo lo que realiza el policia durante su jornada de trabajo.

sexto sentido. Virtud hipotética de los/as policias para descubrir delin-
cuentes o situaciones delictivas.

SIDA. Siglas del sindrome de inmuno-deficiencia adquirida.

sidoso. Persona que ha contraido el sida.

sierra. Clave policial de la GUV que designa a la Demarcacién que com-
prende la zona este de la ciudad. Designa también a cada una de las
patrullas asignadas a ella.

silenciosas. Zapatillas deportivas.

sirlar (o xirlar). Robar con navaja.

skin heads. Expresién inglesa que se traduce por cabeza afeitada. Movi-
miento o pandilla juvenil de ideologia variable pero extremista y vio-
lenta. Sociolégicamente tiene la particulariad de que muchos de sus
miembros pertenecen a capas medias de la poblacién. Sus signos de
identidad son un equipo de futbol, simbolos nazis y pelo corto.

sobredosis. Situacién médica causada por los efectos de una excesiva
cantidad de droga en el cuerpo. A veces se producen efectos semejan-
tes por la mala calidad de la droga.

soplar. Robar, quitar. Realizar la prueba de la alcoholemia.

sospecboso. Persona de la que se cree puede ser autora de una infrac-

" cibn o agresién.

subinspector. Graduacién de la Policia Local y Cuerpo Nacional de Poli-
cla. .

suboficial. Graduacién de la Policia Local.

sudaca. Sudamericano/a.

talego. Carcel. Billete de 1.000 ptas.

tarugos. Policias Nacionales.

testigo. Persona que presencia la realizacién de algin delito o acto ilicito.

tiron. Método de robo que consiste en arrancar de un tirén el objeto que
se quiere sustraer a su propietario.

tocar. Pegar.

tocata. Tocadiscos

tomar el servicio. Ceremonia breve en la que se leen las érdenes y el
dJefe de Servicio da instrucciones sobre el mismo.

tomate. Lio, embrollo.

tortillera. Lesbiana.

trafico. Corriente circulatoria en las vias publicas formada por los vehicu-
los y peatones. Tareas que realiza la policia en relacién a la circulaciéon
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de vehiculos. Los policias locales también emplean el término para re-
ferirse a la regulacién manual del trafico.

tranca. Palo, garrota. Borrachera.

trapicheo. Enredos, tejemanejes. Comercio marginal. Comercio poco
claro o ilegal.

traslado. Llevar a una persona detenida o un vehiculo enganchado por
la grtia de un lugar a otro. Cambio de destino o turno.

trena. Prision. :

trile. Juego en la calle que se realiza con tres cartas, consiste en adivinar
cual de ellas es el as después de diversos movimientos. El ardid consis-
te en engafar al jugador de forma que pierde su dinero.

trileros. Miembros de la cuadrilla que practica el trile. Consta de un
aguador (que “da el agua” si viene la policia), el gancho (que incita a la
victima a jugar), el echador (que maneja las cartas) v los colegas que
crean el ambiente.

tripis. Dosis de LSD.

trompa. Borracho.

trompeta. Borracho.

tronco/a. Companero, amigo. Cémplice de un delito. Novia o compariera.

turno. Conjunto de agentes que prestan su servicio en el mismo horario.
Cada una de las tres franjas horarias en que se divide el servicio a lo
largo de un dia: mafiana, tarde y noche.

turnos de fiesta. Calendario rotativo de los dias libres de los policias.

ultra. Persona con una ideologia politica radical. Ultraderechista.

unidad. Grupo policial especializado en un area operativa. Patrulla.

vacilar. Conversar con humor e ironia. Reirse a costa de alguien. Estar
locuaz y comunicativo a causa del efecto de una droga.

vado. Actuacion tipica de retirar un vehiculo que ocupa un vado.

vandalismo. El término proviene de vandalo, pueblo germanico que pe-
netr6 en Espafia. Se utiliza en el sentido de barbaro o salvaje. Tam-
bién a la desconsideraciéon hacia lo piblico.

vehiculo. Artefacto para el transporte de personas o cosas. Cualquier
tipo de automovil que se desplaza por la calzada.

vehiculo de ahandono. Vehiculo que lleva mas de 72 horas sin mover-
se en la via piblica.

vespista. Policia que realiza su patrulla en una moto de pequefa cilindra-
da del tipo de la marca vespa.

veterania. Cualidades que se adquieren con los afios de experiencia
como policia.

veterano. Guardia con cierta antigiiedad en el Cuerpo.

victima. Persona que adquiere un derecho de restitucién simbélico como
consecuencia de sufrir un delito o agresion.

victor. Clave policial para designar el Deposito de Vehiculos. También
designa a cada uno de los vehiculos-griia que tienen su base en él.

violencia. Situacién que implica una agresion fisica © moral hacia otra
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persona. Algunos autores conceptualizan ademas la violencla estructu-
ral,

whisqui. Clave de la GUV para designar a la Unidad de Calidad de Vida
y a sus patrullas,

yogurtera. Vehiculo patrulla Z de la Policia nacional.

yonkl. Drogadicto que se inyecta por via intravenosa, Heroinémano,

zeta, Coche patrulla del Cuerpo Nacional de Policfa.

zulas. Clave de la GUV para designar a la Unidad de Refuerzo de Zonas
y a sus patrullas.
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Hupson, Robert C., «Police-citizen encounters that lead to citizen com-
plaints», Social Problems, vol. 18, 2 (1970): 179-193. Estudia las
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nos. Llega a la conclusién de que el agente muestra una tendencia ge-
neral a mantener su autoridad.

—, «Democracy and the Spanish police forces since 1975», The Police
Journal, vol, 61, 1, (1988): 53-62. Descripcién breve de las transfor-
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pafioles desde la democracia.

IVERN, Francisco, Hospitalet de Llobegat, municipio suburbano: estu
dio de Sociologfa Urbana (Barcelona: Consejo Superior de Investiga
clones Clentificas, 1960), 174 pp. Estudio antiguo sobre la demogra
fia y economia de esa ciudad. Presenta los datos en perspectiva
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JANOWITZ, Morris y BURK, James, On Social Organization and Social
Control (Chicago: The University of Chicago Press, 1991), 324 pp.
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industrializadas.

JAR, Gonzalo, Modelo policial espariol y policias auténomas (Madrid:
Dykinson, 1995), 505 pp. Anélisis sobre el proceso de descentraliza
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policial contemporéanea.

Larave, Wayne R., Arrest: The Decision to Take a Suspect into Cus
tody (Boston: Little, Brown and Company, 1965), 540 pp. Excepcio
nal estudio financiado por la American Bar Foundation's. Analiza los
factores formales e informales que ponen en marcha el sistema de jus-
ticla y que comienzan con el arresto de un/a sospechoso/a.

LAaMo DE EspiNosa, Emilio, Delitos sin victima. Orden social y ambiva-
lencia moral (Madrid: Alianza, 1989), 215 pp. Estudia la relacién en-
tre moralidad, legalidad y socledad baséndose en las situaciones defini
das formalmente como delitos pero que no producen victimas.

LARRAURI, Elena, La herencia de la criminologfa critica (Madrid: Siglo
XXI, 1991), 266 pp. Repaso de las teorias y postulados criminolégi-
cos desde el labelling approach.

LEON, Victor, Diccionario de argot espadiol (Madrid: Alianza, 1988),
157 pp. Recopilacién y definiciéon de 2.500 términos del argot caste-
llano.

LoPEz GARRIDO, Diego, El aparato policial en Espaiia (Barcelona: Ariel,
1987), 174 pp. Presenta la estructura y los origenes del sistema poli-
clal espariol. Incluye un capitulo sobre la ensefianza en la Academia
Especial de la Guardia Civil.

LUNDMAN, Richard J., «Organizational norms and police discretion: an ob-
servational study of police work with traffic law violators», Crimino-
logy, vol. 17, 2 (agosto, 1979): 159-171. Subraya la importancia de
los factores organizacionales en la discrecionalidad del policia por en-
cima incluso de los indicadores sociales del agresor.

MAGUIRE, Mike, MORGAN, Rod, y REINER, Robert, The Oxford Handbook
of Criminology (Nueva York: Oxford University Press, 1994), 1259
pp. Manual actualizado sobre las teorias del delito, sus causas, control
y dimensiones sociales.

MAITLAND, F. W., Justice and Police (Londres: MacMillan and Co.,
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1885), 176 pp. Descripcion de la estructura del sistema de justicia bri-
ténico.

MANNING, Peter K., «Organization and enviroment: influences on police
work», en R. V. G. Clarke vy J. M. Hough (comps.), The Effectiveness
of Policing (Westmead: Gower Publishing Company Limited, 1980):
98-123. Llega a la conclusién de que las organizaciones de Policia fo-
mentan comportamientos ritualizados y cédigos de comunicaciones pro-
pios para percibir su entorno complejo. Eso hace inseparable a la orga-
nizacién de su entorno; se puede decir que lo crea.

—, Symbolic Communication: Signifying Calls and the Police Respon-
se (Cambridge: The MIT Press, 1988), 309 pp. Magnifica investiga-
cion sobre el procesamiento de mensajes en el interior de dos cuerpos
de Policia, uno inglés y otro norteamericano. Estudia cémo la Policia
atribuye distinta relevancia y significado a las informaciones proceden-
tes del entorno externo y c6mo influyen en su respuesta. Lo novedoso
del trabajo consiste en que relaciona variables organizacionales con la
semidtica de las comunicaciones.

MaARCH, James G. y SIMON, Herbert A., Teoria de la organizacién (Bar-
celona: Ariel, 1987), 285 pp. Analiza las principales aportaciones ted-
ricas sobre el funcionamiento interno de las organizaciones.

MARTIN, Manuel, La profesion de policia (Madrid: CIS-Siglo XXI, 1990),
224 pp. El libro analiza las bases para unas organizaciones de Policia
profesionales en Esparia. Trata sobre el origen, evolucién y estructura
de las Policias espariolas. Contiene dos estudios magnificos y novedo-
sos, uno sobre las actitudes de los jefes de Policia y otro con una clasi-
ficacién detallada de las tareas policiales. El libro representa un salto
hacia las visiones sociolégicas en la literatura policial espariola.

—, «Policia, profesion y organizacién: hacia un modelo integral de la Poli-
cia en Espafa», Revista Espariola de Investigaciones Sociolégicas,
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—, Mujeres policias (Madrid: CIS-Siglo XXI, 1994a), 221 pp. Es un tra-
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— (comp.), Los mitos de la Policia (Barcelona: Publicaciones de] Master
en Estudios Policiales, 1994b), 91 pp. Compilacién de articulos con
22 mitos sobre el trabajo, métodos, imagen, organizacién y formacién
de la Policia. Cada mito lo escribe un alumno de la primera promo-
cion del Master en Estudios Policiales de la Universidad de Barcelona.

—, v DE MIGUEL, Jests, Libro blanco de la Policia de Mataré (Mataré:
Ayuntamiento de Matar6, 1993). Mimeografiado. Estudio sobre la or-
ganizacion y desorganizacion de la Policia Local de Matarb.
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MARTIN-MORENO, Jaime, y DE MIGUEL, Amando, Sociologia de las profe-
siones (Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas, 1982), 200
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MaTzA, David, El proceso de desviacién (Madrid: Taurus, 1981), 246
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cing in Britain and America (Nueva York: St. Martin’s Press, 1989),
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MERTON, Robert K., «Social structure and anomie», American Sociological
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MIETHE, Terance D., et al., «Routine activities, lifestyle and victimization»,
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MIGUEL, Jests M. de, El mito de la sociedad organizada (Barcelona: Pe-
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Concluye con que esa supuesta racionalidad es inexistente en términos
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MooREe, Mark H., y DARREL, W, Stephens, Beyond Command and Con-
trol: The Estrategic Management of Police Departments (Washing-
ton: Police Executive Research Forum, 1991). Plantea la gestion de
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Mor, Gianfranco, «Policia local» en Documentacién Administrativa, 191
(julio-septiembre, 1981): 445-452.

NEGRE, Pere, y SABATE, Juli, Els menors i la justicia (Barcelona: Hacer,
1991), 326 pp. Trabajo basado en una encuesta a escolares sobre la
imagen de la justicia en los menores, y un estudio de casos de los que
han tenido relacién con ella.
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clological Theory (Glencoe: The Free Press, 1949): 34-49, Valora-
cién de los profesionales en los procesos sociales.

Perrow, Charles, Soctologfa de las organizaciones (Madrid: McGraw-Hill,
1991), 369 pp. Manual ameno y bien escrito de introduccién a la So-
clologia de las Organizaciones.

—, «Una socledad de organizaciones», en Revista Espariola de Investiga-
clones Sociolégicas, 59 (1992): 19-56. Articulo excelente que argu-
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—, Normal Accidents: Living with High-Risk Technologies (Nueva
York: Basic Books, 1984).

PuJaDAs, Juan José, El método biogréfico: el uso de las histortas de
vida en las clencias soctales (Madrid: CIS, 1992), 107 pp. De la co-
leccién Cuadernos Metodolégicos. Explica la técnica de las historias de
vida.

PUNCH, Maurice, Conduct Unbecoming: The Social Construction of Po-
lice Devtance and Control (Londres: Tavistock Publications, 1985),
247 pp. Trata sobre el control interno en las organizaciones de policfa
y sobre la desviacién organizacional y profesional de los/as agentes.

QUERALT, Joan Josep, El policfa y la Ley (Barcelona: Plaza & Janés,
1986).

REiss, Albert J. Jr., «Police brutality, answer to key questions», Trans-Ac-
tion, vol. 5, 8 (julio-agosto, 1968): 10-20. Estudio sobre los factores
que desencadenan la violencia policial.

—, «Systematic observation of natural social phenomena», Socitological
Methodology (1971a): 3-33. Articulo metodolégico sobre la observa-
clén estructurada basado en las experiencias de Reiss en sus estudios
de campo policiales.

—, The Police and the Public (New Haven: Yale University Press,
1971b), 228 pp. Magnifico estudio sobre cémo los policias deciden in-
tervenir en los asuntos de los cludadanos y cémo éstos deciden impli-
car a la policfa en su vida cotidiana. El estudio presenta las pautas y
conflictos en la relacién. Concluye con la necesidad de lograr una poli-
cfa mas “civilizada” y una poblacién civil con un sentido auténtico de lo
comunitario.

—, Policing a City’s Central District: The Oakland Story (Washington:
Natlonal Institute of Justice, 1985), 53 pp. Descripcién semievaluativa
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Rico, José Maria (comp.), Policfa y soctedad democrética (Madrid: Allan-
za, 1983), 297 pp. Seleccién de textos de autores espafioles y extran-
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obras de Albert J. Reiss y Taylor Buckner sobre la relaciones con la
comunidad y sobre la cultura policial.
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—, v SaLas, Luis, Inseguridad ciudadana y policfa (Madrid: Tecnos,
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como la policfa privada o el fenémeno de la victimizacién.

RODRIGUEZ, Josep A., The Politics of Medicine in Spain (New Haven:
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—, v DE MIGUEL, Jests M., Salud y poder (Madrid: CIS-Siglo XXI, 1990),
269 pp. Estudio de la sanidad como factor de dominacién, desigual-
dad social y poder profesional. También analiza las politicas sanitarias
espafiolas de los Ultimos afos.

RomAN, Oriol, A tumba abierta. Autobiografifa de un grifota (Barcelo-
na: Anagrama, 1983), 153 pp. Historla de vida del «Botas» donde se
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RUBINSTEIN, Jonathan, City Police (Nueva York: Farrar, Straus and Gi-
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estd organizado su trabajo, los escenarios, cémo obtiene la informa-
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policias en sus rondas.

SABATE, Jull, «La profesién policial en Espafia: un analisis sociolégico» Pa-
pers, 21 (1984): 133-150. Presenta algunos problemas en la profe-
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xiones sobre la vida de los gitanos (Madrid: Alianza, 1986), 241 pp.
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ScHUR, Edwin M., Crimes without Victims: Deviant Behavior and Pu-
blic Policy, Abortion Homosexuality and Drug Addiction (Engle-
wood Cliffs, Prentice-Hall, 1965), 180 pp. Presenta el caso del aborto, la
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fronterizas de la legalidad facilitan el estudio de los procesos de defini-
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SHAPLAND, Joanna, y VAGG, Jon, Policing by the Public (Londres: Rou-
tledge, 1988), 226 pp. Excelente trabajo que estudia las relaciones en-
tre el control formal (policial) y el informal (de la comunidad). Parte del
mito del control comunitario del delito en las &reas rurales. Se pregun-
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consiste en entrevistas con la comunidad y con los policias. A través
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SHERMAN, Lawrence W. (ed.), Police Corruption: A Sociological Pers-
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policias también delinquen. Este libro recoge e integra diversos trata-
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Journal of Research in Crime and Delingency, vol. 17, 1 (enero,
1980): 69-95. Critica a las explicaciones empiricas del comportamien-
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tuaciones u organizacionales— explican poco la varianza.
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delinquency», American Sociological Review, 1 (febrero, 1965): 56-
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SIMON, David R., y EizeN, Stanley, Elite Deviance (Boston: Allyn and Ba-
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bajo.

STINCHCOMBE, Arthur L., dnstitutions of privacy in the determination of
police administrative practice», The American Journal of Sociology,
2 (septiembre, 1963): 150-160. Analisis de la influencia de la localiza-
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SUTHERLAND, Edwin H., Ladrones profesionales (Madrid: Ediciones la Pi-
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profesionales.

TAYLOR, lan, WALTON, Paul, y YONG, Jock, La nueva criminologia: con-
tribucién a una teoria social de la conducta desviada (Buenos Aires:
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TOHARIA, Juan dJosé, «jPleitos tengas!...» Introduccion a la cultura legal
espariola (Madrid: Siglo XXI-CIS, 1987), 193 pp. Estudio centrado en
las actitudes de los esparioles ante el sistema legal. Incluye una parte
sobre la imagen social de la Policia.

ToRRENTE, Diego, Evaluacién del Programa Basico de Formacién para
Policias Locales (Barcelona: Ayuntamiento de L’Hospitalet del Llobre-
gat, 1990), 118 pp. Mimeografiado. Analiza el proceso de socializa-
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—, «Investigando a la Policia», Revista Espariola de Investigaciones So-
ciolégicas, 59 (Julio-Septiembre, 1992q): 289-300. Presenta una me-
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—, «Martin, Manuel, La profesion de Policia (Madrid: CIS-Siglo XXI,
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Revista Espariola de Investigaciones Sociolégicas, 59 (Julio-Sep-
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—, Encuestas telefénicas y por correo (Madrid: Centro de Investigacio-
nes Sociologicas, 1993), 140 pp. Manual sobre la metodologia de rea-
lizacién de encuestas telefénicas y por correo.

—, El poder azul: Estructura y funcionamiento del control policial
(Barcelona: Universidad de Barcelona, 1994), 884 pp. Tesis doctoral.
Analiza el funcionamiento cotidiano de una organizacién de Policia
Local de gran tamario. Incluye el diario de observacion que se utilizd
en el estudio.

—, «Constructing criminal figures: The production of police criminal sta-
tistics in England, Wales and Spain» (Londres: London School of Eco-
nomics, 1996a). Mimeografiado. Andlisis comparado del proceso de
elaboracion de las estadisticas delictivas.

—, «Organizacién y valores policiales» (Barcelona: Instituto de Criminolo-
gia de la Universidad de Barcelona, 1996b). Mimeografiado. Estudio
sobre la cultura profesional de una Policia Local.

—, «Hacer la ronda: Anélisis sociolégico de las actuaciones policiales», Re-
vista Internacional de Sociologia, 16 (Enero-Abril, 1997a): 139-179.
Estudia la respuesta policial ante diferentes situaciones.

—, «Delincuencia y Policia», en Manuel Martin, Josep A. Rodriguez y Juli
Sabaté (eds.), La Policia del futuro (Barcelona: Ayuntamiento de
L'Hospitalet de Llobregat y Universidad de Barcelona, 1997b), 164-
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—, «Autoridad y racionalidad: Organizacién y légica social del control po-
licial», Sistema, 139 (1997): 67-99.
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rus, 1977), 225 pp. Manual basico de Sociologia del Derecho.

TRINIDAD, Pedro, La defensa de la sociedad: céarcel y delincuencia en
Espania (siglos xvi-xx) (Madrid: Alianza, 1991), 360 pp. Estudio his-
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térico del proceso de institucionalizacién del delito y su castigo en Es
pafia.

TURNER, Bryan S., El cuerpo y la socledad (México: Fondo de Cultura
Econémica, 1989), 323 pp. Trata sobre la dimensién social del cuer
po humano. El capltulo 9 sobre enfermedad y desorden es interesante
desde la perspectiva del control social.

VOLLMER, August, The Police and Modern Society (Montclair: Patterson
Smith, 1971), 241 pp. La primera edicién es de 1936. Vollmer fue
jefe de la Policfa de Berkeley entre 1905 y 1932 y profesor de Admi
nistracién Policial en la Universidad de Chicago. Fue pionero en pro
poner una policla tecnificada, motorizada y profesional. Esta obra es
clave en el desarrollo de un modelo racional burocratico de policia.
Presenta las areas de actuacién de la Policia de su época y comenta
las dificullades que encuentra en cada una de ellas.

WESTLEY, Willlam A., Violence and the Police: A Soclological Study of
Law, Custom and Morality (Cambridge: The MIT Press, 1970), 222 pp.
El estudio que da origen al libro se realiza veinte afios antes. Tiene
un prefacio excelente del mismo autor sobre la violencia de la Policia.
La obra identifica las normas soclales y morales del policia y su modo
de implementar la Ley. Describe la organizacién, profesién y su visién
del publico. Presta especial atencién a los procesos e ideas que fomen-
tan el uso de la violencia policial,

WILSON, James Q., «Generational and ethnic differences among carrer po-
lice officers», The American Journal of Sociology, 5 (Marzo, 1964):
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soclal de los/as agentes.

—, Varleties of Police Behavlor: The Management of Law and Order
in Eight Communities (Cambridge: Harvard University Press, 1968),
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clén Urbana en Harvard. Con la financlacién del Join Center for Ur-
bans Studles realiza la Investigacién sobre cémo aplican la ley y man-
tienen el orden los policfas de base en ocho ciudades norteamericanas
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— (ed.), City Politics and Public Policy (Nueva York: John Wiley &
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—, y BOLAND, Barbara, The Effect of the Police on Crime (National Insti-
tute of Law Enforcement and Criminal Justice, 1979), 25 pp. Critica a
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—, vy HERRNSTEIN, Richard J., Crime and Human Nature: the Definitive
Study of the Causes of Crime (Nueva York: Simon & Schuster,
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WiLson, O. W., y McLaAgeN, R. C., Police Administration (Nueva York:
McGraw-Hill, 1963). Wilson continué la tradicién de los grandes refor-
madores de la Policia americana iniciada por Vollmer, Este es un ma-
nual de los afios 50 de direccién policial basado en los principios del
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ZARAGOZA, Angel, Los abogados y la socledad industrial (Barcelona: Pe-
ninsula, 1982), 157 pp. Trata sobre la estructura y préctica profesio-
nales de los/as abogados/as. Parte de la hipétesis de que la profesién,
mas alla de su retérica altruista, esta orientada hacla el servicio de las
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