Carlos Jesus Fernandez
Rodriguez

y Amparo Serrano Pascual
(coords.)



El paradigma de la

flexiguridad en las politicas

de empleo espanolas:

un analisis cualitativo
I

Carlos Jesus Fernandez
Rodriguez

y Amparo Serrano Pascual
(coords.)

CIS

Centro de Investigaciones Sociolégicas

Madrid, 2014



Consejo Editorial de la coleccién Monografias

DIRECTOR
Félix Requena Santos, Presidente del CIS

CONSEJEROS

Luis Enrique Alonso Benito, Unzversidad Auténoma de Madrid; Josetxo Beriain Razquin, Universidad Pii-
blica de Navarra; Joan Botella Corral, Umj)erxz'dad Auténoma de Barcelona; Lorenzo Cachén Rodriguez,
Universidad Complutense de Madyid; M.* Angeles Duran Heras, Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas; Manuel Garcia Ferrando, Universidad de Valencia; Margarita Gémez Reino, Universidad Nacional
de Educacién a Distancia; Juan Jests Gonzalez Rodriguez, Universidad Nacional de Educacion a Distancia;
Gonzalo Herranz de Rafael, Universidad de Almeria; Julio Iglesias de Ussel, Universidad Complutense de
Madyrid; Emilio Lamo de Espinosa, Universidad Complutense de Madrid; Ramén Maiz Suérez, Universi-
dad de Santiago de Compostela; José Enrique Rodriguez Ibanez, Universidad Complutense de Madrid;
Olga Salido Cortés, Universidad Complutense de Madrid.

SECRETARIA

M.? Paz Cristina Rodriguez Vela, Directora del Departamento de Publicaciones y Fomento de la Investiga-
cion. CIS

El paradigma de la flexiguridad en las politicas de empleo espafiolas: un analisis cualitativo / Car-
los Jests Fernandez Rodriguez y Amparo Serrano Pascual (coords.) - Madrid : Centro de Investi-
gaciones Sociolégicas, 2014

(Monografias ; 284)

1. Flexibilidad laboral. 2. Empleo. 3. Mercado de Trabajo

331.52

Las normas editoriales y las instrucciones para los autores pueden consultarse en:
www.cis.es/publicaciones/MO/

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra por cualquier pro-
cedimiento (ya sea gréfico, electrénico, 6ptico, quimico, mecanico, fotocopia, etc.) y el almacenamiento
o transmisién de sus contenidos en soportes magnéticos, sonoros, visuales o de cualquier otro tipo sin
permiso expreso del editor.

Coleccion MONOGRAFIAS, NUM. 284

Catilogo de Publicaciones de la Administracién General del Estado
http://publicacionesoficiales.boe.es

Primera edicién, noviembre 2014 )

© CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS
Montalban, 8. 28014 Madrid
www.cis.es

© Carlos Jests Fernandez Rodriguez y Amparo Serrano Pascual

DERECHOS RESERVADOS CONFORME A LA LEY
Impreso y hecho en Espana
Printed and made in Spain

NIPO (papel): 004-14-039-3 - NIPO (electrénico): 004-14-040-6
ISBN (papel): 978-84-7476-659-2 - ISBN (electrénico): 978-84-7476-660-8
Depésito Legal: M-31647-2014

Impresion: CASLON, S. L.
Matilde Hernandez, 31. 28019 Madrid

LD
FSC

Este papel cumple los criterios medioambientales de contratacién pablica.



INDICE

AGRADECIMIENTOS .....ccoooiiiiiiiiiiiiiceeeeecceee

INTRODUCCION, por Amparo Serrano Pascual y Carlos Jests
Fernandez RodtiQuez ..........cccooeivveviioieieiiceiiceeieieeei

La emergencia de la flexiguridad en las politicas de empleo ...
EStructura de €St t1aDaJO ...........coovveevesiersisieisiesseissiess s

SECCION [
FLEXIGURIDAD Y REGULACION DEL DESEMPLEO
EN ESPANA

1. EL PODER DE NOMBRAR, por Amparo Serrano Pascual
y M.* Paz Martin Martin ......ccocoevveveievieieieieciecececece e

1.1.  Conceptos politicos y recursos estratégicos: el poder de
TOMIBDTAT .o
1.2.  Evolucién semdintica y genealogia del desempleo ................

1.2.1. El desempleo y el paradigma asegurador ..............
1.2.2. Nuevas condiciones productivas y el regreso del

1.3.  Polisemia de la nocion de proteccion: los miltiples significa-
dos de la seguridad ...............cccocovveeicieieiiiiieieieieiein,

2. LANOCION DE FLEXIGURIDAD COMO LA RECON-
CILIACION DE LO IRRECONCILIABLE, por M.* Paz
Martin Martin, Amparo Serrano Pascual y Francisco José Tovar
MATHNEZ vt

2.1, IBEOAUCCION oo
2.2.  Los discursos de la flexiguridad ...............ccoooveeveeeeverann..
2.3.  La flexiguridad desde una perspectiva comparada ................

2.4. Conclusion: la flexiguridad como asimetria de voces  ..........

15

17

17
24

37

37
39

40

48

53



6

3.

MERCADO DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

EN ESPANA, por Alba Artiaga Leiras, Francisco José Tovar
Martinez y Carlos Jestus Fernandez Rodriguez ..........cocvevvvinnnnn.

3.1.
3.2.

33.

3.4.

3.5.

3.6.

INEPOAUCCION oo
Estadisticas de empleo en el mercado de trabajo espariol
(1976-2012) oo
Caracteristicas y evolucion del mercado de trabajo espariol
en los periodos 1996-2007 p 2008-2012 ......c.covvvereeerenne.

3.3.1. Distribucién del paro en la poblacion espafiola: de
la década milagrosa (1996-2007) a depresion agu-
da (2008-2012) ..cvoveveveireveieieeieieeeeeeee e
3.3.2. Duracion del paro y situacién econdémica de los
ROZATES .ovivieiiieieveeeeeee e
3.3.3. El paro de Espafia en el contexto de la UE en el
periodo 1996-2007 y 2008-2012 ....ccoveveveveverernen.

Estructura ocupacional, tipo de contratacion y cualificacion
de la fuerza de trabajo durante los periodos 1996-2007 y
2008-2012 ..ot

3.4.1. Evolucién del empleo por sectores econdémicos en
ESpafia ....coveveieieieeeeee
3.4.2. Tipo de contratacién en Espafa ..........c.cccccvevee..
3.4.3. Cualificacion de la poblacién ocupada en Espana,
2008-2012 oeieeeeeee e

La proteccion social en Espana ..............c.cceeeveveeiereeinnan.

3.5.1. Proteccion social vinculada al desempleo .............
3.5.2. Gasto en politicas de empleo .......ccevvririrrrirrrrenennn.

CONCLUSIONES .ot

4. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO Y NUEVOS MO-
DOS DE GOBERNANZA, por M.* Paz Martin Martin .............

4.1.

4.2.

Introduccién. Nacimiento de la intervencion piblica en ma-
16114 de eMIPLEO ....oveveviieieviieieieieieeeeee e,
Cambios en la teoria de la gestion y la crisis/reforma del Es-
tado de Bienestar. La desmitificacion del Estado de Bienestar
keynesiano «a dos bandas» .............ccccevveveiieiieiiiiiiiiiiiriiann,

Indice

81
81

83

91

91

97

100

106

106
112
116
119

119
124

131

135

135



Indice

43.

4.4.

4.2.1. Contractualismo, gerencialismo, privatizaciéon y
descentralizacion: los ingredientes de la moderni-
zacién y de la buena gobernanza. ..........................

4.2.2. Laapuesta modernizadora de la flexiguridad euro-
pea. Predicar con el ejemplo .....cocoovvvirivieierciennann.

4.2.3. El camino hacia la intervencién fragmentada en el
ambito del desempleo en Espafia: transformacion
del mapa de actores y modos de intervencién .......

42.3.1. Antecedentes ..........ccoooveervvrirriririnnnn,
4.23.2. Marco juridico: el camino hacia la mo-
dernizacién de los servicios ptublicos de
empleo en Espafa .........ccccoeveveveverevennnn.
4.23.3. Un mapa de las entidades de interven-
cién y sus funciones (actores) .................
4.2.3.4. Organizaciones, acciones y procesos. La
cascada contractual ...........cocoeviiiiinnnn,

Paradojas de la nueva gobernanza y nuevas bases del Estado
SOCIAL oottt
Breve concltusion .........uuivvseeeeeeseeieieieieeisseen

SECCION II: )
LA EVOLUCION DE LA REGULACION
DEL DESEMPLEO EN ESPANA
DURANTE EL PERIODO DEMOCRATICO

5. LA CBEACION DE LAS BASES DEL SISTEMA DE RE-
GULACION DEL DESEMPLEOQ, por Carlos Jesis Ferndndez

ROAFIGUEZ v
5.1, IBIrOAUCCION .o
5.2. Ejesy actores durante el periodo de emergencia del modelo

53.

de relaciones laborales en Esparia (1975-1982) ....ovvvnne..
Antecedentes politicos: periodo 1977-1982, o de dénde ve-

5.3.1. Introduccion .........ccocoviieeenniiieseseieeeen,
5.3.2. De dénde venimos: la pesada herencia del fordis-
mo inacabado espafnol ............c.cccoeveveveiiiiiinnn,

142

153

156
156

158

163

165

172
175

179
179

180

188
188



5.3.3. La primera fase de las relaciones laborales espafio-
las en democracia (1978-1982): la aprobacion de
una legislacion laboral constitucional en un con-
texto de crisis €conOMICa ....oovvvvvvvvveeecirsierrnnns

5.3.3.1. Laemergencia de un modelo de relacio-
nes laborales a contracorriente ..............
5.3.3.2. La salida del franquismo: los Pactos de
la Moncloa ......cccoueveeeeiiiiicieieeee,
5.3.3.3. Laemergencia del modelo de relaciones
laborales en Espana: el Estatuto de los
Trabajadores ........ccccoovvvevevevererieierennn,
53.3.4. Ley51/1980, de 8 de octubre, Basica de
Empleo (vigente hasta el 6 de enero de
2004) i

5.4. A modo de breve conclusion ..........cccoovvvvevceeeeeeeeeieeeeaann,

6. LA RUPTURA DEL CONSENSO TRAS LA CONSOLI-
DACION DEL MODELO LIBERAL DEMOCRATICO IN-
DUSTRIAL: UN ANALISIS DEL PERIODO 1984-1992/94,
por Amparo Serrano Pascual y Alba Artiaga Leiras ....................

6.1, INIPOAUCCION .o
6.2. Mercado de trabajo, evoluciones sociales y sociedad civil .....
6.3.  Evoluciones en las medidas dirigidas a frenar la crisis del

1ercado de trADAJO ..........c.ccoovvivisisisisieisieieieieieie,

6.3.1. Proteccién por desempleo ........c.ccoeeveverereerenennne.
6.3.2. Proteccién en el empleo a partir del ordenamiento
1aboral ......ccoveveveieieiii e
6.3.3. Lucha contra el desempleo (politicas de empleo) y
nuevos modos de gobernanza ............ccccccocoevvenen..

6.4.  Conclusion: relaciones y complementariedades entre estas re-
JOFITAS .o

7. LA CONSOLIDACION DEL MARCO DE LA ACTIVA-
CION Y LA FLEXIGURIDAD EN ESPANA (1997-2009), por
Alba Artiaga Leiras, M.* Paz Martin Martin y Francisco José
Tovar MartiNeZ ......cccceovveeiiiieeiseee e

T Lo IHEPOAUCCION oo,

Indice

196

196

197

205

214
219

221

221
223

225
226

229

234

237



Indice

7.2.

7.3.

7.4.

La andadura hacia la activacién en Esparia (andlisis del pe-
710d0 1997-2001) ..o

7.2.1. Introduccion .......ccceeevviririeirieieieieieieeeeeieeiean
7.2.2. Panorama laboral: mercado de trabajo, relaciones
laborales y programas de empleo ...........cccovvnie..
7.2.3. Discursos de activacion y transicionalidad en la le-
gislacion laboral 1997 y 2001 ....cccovvvvvvcivrre,

7.2.3.1.  Activacion y transicionalidad del trabaja-
dor: la falacia de la proteccién del em-
PLEO ot
7.2.3.2. La modernizacién de la gestion: de las
politicas activas a la evaluacion ..............

7.2.4. Conclusiones sobre este periodo ..........ccceeururennnes

Expansion del modelo de empleo flexiguro: de la Ley 45/
2002 al Real Decreto-Ley 2/2009 ....oveeeiereaiieaiiereiann,

7.3.1. Introduccion ........cceceeeniicesesiieeeses
7.3.2. Situacién del mercado de trabajo en el periodo
2002-2009 .eiieieeeeee e
7.3.3. Proteccion frente al desempleo: hacia la flexiguri-
dad y las politicas de activacion ............c.cccevevevenenes
7.3.4. Protecciéon del empleo: un modelo de flexibiliza-
cién de la regulacion laboral .........cccocveveveveviiinen,
7.3.5. Conclusiones a las reformas legislativas del perio-
do 2002-2009 ....ceoveveeeeeeeeeeeee e

Conclusiones: el progresivo avance del paradigma flexiguro ..

SECCION III:

UN ANALISIS EM[’iRICO SOBRE LA PUESTA EN
PRACTICA DE POLITICAS DE ACTIVACION SOBRE
DESEMPLEADOS: EL CASO DE LOS PROGRAMAS

DE ORIENTACION

8. LAS POLITICAS DE ACTIVACION ESTUDIADAS SO-
BRE EL TERRENO, por Carlos Jests Fernandez Rodriguez y
Amparo Serrano Pascual ..........coovevvvrvevereiereieeeiiieeee

8.1.

THEPOUCCION .ot

244

248

249

255
257

259
259



10 Indice

8.2.  Estructura de esta SECCION ............cococueveeveevieeieesieeereisenin, 283
8.3. Metodologia de investigacion ............cowoeovorecvvvveeennnn, 293

9. LO INCUESTIONABLE ES LA MODERNIZACION:
ANALISIS DE LOS DISCURSOS DE ACTORES CLAVE EN
LAS POLITICAS DE EMPLEO, por Carlos Jests Fernandez

Rodriguez, M.* Paz Martin Martin y Francisco José Tovar Mar-

HIICZ vttt 299
9.1. Introduccion: asunciones en torno a la modernizacion de los
servicios y politicas de empleo .........ovvvvvvsveseeenan, 299
9.2.  Explorando los lugares comunes del discurso de la moderni-
ZACTIOM vt 300
9.2.1. El discurso de la antiburocracia: en busca de una
geStON efiCaz ..vvvveveveveveveeeeeeee e 302
9.2.2. Vacio de gobierno y nuevas formas de gobernanza:
coordinacién y partenariado responsable .............. 307
9.2.3. Eluso de las nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones ............cccocoeveveverereeeneiinnnnn, 316

9.3.  Modernizacion y politicas de activacin: dos caras de la mis-
20 TONCAA ..., 318
9.4. Conclusion: la naturalizacion del cambio de paradigma. La
modernizacion como una transformacion irvefrenable (o «la

bofetada de la realidad») .............cccovvvvvceveiieiiicieiiannnn, 325

10, PAISAJE INSTITUCIONAL Y SIGNIFICADO DE LO
PUBLICO EN LOS NUEVOS MODELOS DE GOBER-
NANZA DE LA GESTION DEL DESEMPLEO, por Alba

Artiaga Leiras, M. Paz Martin Martin y Francisco José Tovar

MATLTINEZ vovveviciieiicie ettt 329
10.1. E! paisaje institucional de la reinvencion del gobierno ........ 329
10.1.1.  Introduccion .......ccccceeeveviieirivieieiereiereeeeeeeenan 329
10.1.2. La descentralizacién administrativa ..................... 332
10.1.3. Instituciones europeas y Europa .......c..cocvvvrurnnee 340
10.1.4. Interlocutores sociales ..........cccocoverererererererirerennnns 344
10.1.5. Tejido aSOCIAtIVO ...ovvveveeeeeeveeeeieiereeeeieeeeeeveeennn 348
10.1.6. Empresas de trabajo temporal ..........c.ccceevivevnee. 353

10.2. El significado de «lo pablico» ...........coceeeceeeeeeeeereeeerann. 359



Indice

10.3.

11.

10.2.1. Introduccién: el significado de lo publico en el
nuevo paradigma de la activacion ........................
10.2.2.  Adopcién de dindmicas favorables al statu guo
versus reconocimiento del Estado como arbitro:
la reconstruccién de la identidad sindical y de las
ONG en el proceso de modernizacién ................
10.2.3. Complementariedades «servicio/beneficio»: las
ETT en persecucién de un mayor espacio de legi-
timidad pablica ........cccceveeeiiiiieieeeee e

CONCLUSIONES .o,

REINVENTANDO EL GOBIERNO DEL DESEM-

PLEO EN UN ENTORNO FLEXIGURO, por M." Paz Martin

Martin y Amparo Serrano Pascual ..........cccooevvveveieieveeiereenn.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Introduccion: captando las vivencias de la modernizacion ...
Los principios de legitimacidn del nuevo campo de la inser-

11.2.1. Proximidad frente a distancia burocratica ..........
11.2.2. Innovacién frente a estandarizacion ....................

Obstdculos de funcionamiento bajo estas nuevas logicas .....

11.3.1. Falta de gobierno: contornos difusos/dispersién

de CLILEriOS .vvvvvivrieieieiriieeeee s
11.3.2. Rehenes de légicas burocraticas ..........ccccevevevenene
11.3.3. Autonomia técnica y dependencia financiera ......
11.3.4. Ausencia de VOZ ....cocoovvivivirivivieieieeeereeeeeienn

Produccion de un orden normativo en el lugar de trabajo: el
orientador desorientado ..............c.cccocveveevervieriririiinn,

11.4.1. Redefinicién imprecisa y compleja de objetivos ..
11.4.2. Reinvencién de las practicas en el lugar de traba-
jo: movilizacién subjetiva ..........cccccovveveveeeerennn,

COMCLUSION vt

11

359

361

368
370

373
373

375

376
379

380

381
384
388
392

393
394



12

12.  QUE SIGNIFICA LA ORIENTACION: PRODUCCION
POLITICA DEL DESEMPLEADO, por Alba Artiaga Leiras,
M.* Paz Martin Martin y Amparo Serrano Pascual ......................

12.1. Introduccién: definiendo al «buen desempleado» ...............
12.2. Produccion politica de sujetos: el trabajo sobre uno mismo .

12.2.1. Autonomia y autorregulacion .............cccccccvvenann
12.2.2. Autoobservacién y responsabilizacion personal ..
12.2.3. MOUVACION ..oviviiiieiiiieisiesieeset e
12.2.4.  Ajuste de eXpectativas ...........coovrverrrererereeneeiennnns

12.3. Conclusion: empleabilidad, ;entre la autonomia y la disci-
PLUHA? oo

13. PARADOJAS Y AMBIVALENCIAS EN LA ACTIVA-
CION LABORAL, por Amparo Serrano Pascual, Carlos Jests
Fernandez Rodriguez y Alba Artiaga Leiras ........ccccovvvvvrrinnnnns

13. 1. IBEPOAUCCION oo
13.2. Paradojas/ambivalencias: hay que motivarse pero no hay so-

PUCION oo
13.3. Sentido y legitimidad de las practicas de intervencion .........

13.3.1. Mejorar competencias (Estado terapéutico)/ge-
nerar oportunidades (Estado emancipador) ........
13.3.2. Autonomia/autorizacién: nuevas dindmicas rela-
cionales entre agente social y usuario ..................
13.3.3. Inevitabilidad exdgena/responsabilizacion indivi-
dual: naturaleza del desempleo ...........cccocveveninne.

13.4. Posicion de [0S USUATIOS .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

13.4.1. Adhesion dOXica ........ccooeeveeeeiereiieeeieieee
13.4.2. Rechazo epistémico .......cccccovvvvereeveveereieeereeinnn,
1343, TrONIA woveeiieeiiiieeeceeee e
13.4.4. Polifonia y distanciamiento ...........cccccoceeveveverennnnn.
13.4.5. Responsabilizacién colectiva ..........c.ccoceevevevenennnnn.

13.5. Discusion y COnClUsiones ........ouomomnvvnnreeisssessesernnns

CONCLUSIONES FINALES, por Amparo Serrano Pascual y
Carlos Jests Fernandez Rodriguez ..........ccccovevevevevivveeiciieiinnn,

Indice

411

411
413

413
432
440
442

447

449
449

449
453

454

456

459
465

465
467
469
470
472

475



Indice 13

EPiLOGQ: LA REFORMA LABORAL DE 2012: A GOLPE
DE METAFORAS, por Amparo Serrano Pascual, Carlos Jests

Fernandez Rodriguez y Alba Artiaga Leiras ..........ccccccevevevererennn. 489
1. Introduccion: la instalacion sin ambages del paradigma de la
Hlexiguridad ..............ccoveeeeeieeieeieeeeeeeeeeeeeee 489
2. Lacrisis moral de [a crisis ........cccocoveeeeeeeireeieieisieeieinn, 492
3. Ritual de purificacion: la publicacion del Real Decreto-Ley
372012 oo 496
3.1. Invisibilizacién de la vulnerabilidad ........................ 498
3.2. Desaparicion del conflicto .........coovverririiririnnn. 505
3.3. Invencion de nuevas categorias articuladoras del or-
den social .......cooooveviiiiieeeeeeeeee 509
4. CONCIUSION oo 514
BIBLIOGRAFIA ... 517
ANEXOS:
Anexo 1: Relacion de entrevistados ............ccooeeveeeeeeeeeeeeeneann. 539
Anexo 2: Lista de acrOninios ............c.ccceeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeenenns 541

INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS ........ooe........ 543



13. PARADOJAS Y AMBIVALENCIAS EN LA ACTIVACION
LABORAL

Amparo Serrano Pascual, Carlos Jesiis Ferndndez Rodriguez
y Alba Artiaga Leiras

13.1. INTRODUCCION!

Alo largo de este trabajo hemos estado explorando los dispositivos pre-
sentes en las nuevas politicas de gestion del desempleo, que muestran
de manera reveladora la transformacién operada del significado de se-
guridad, fomentando un tipo de seguridad activa que instiga a los suje-
tos a hacerse responsables de su situacién de desempleo y a poner en
marcha e incorporar todas las herramientas posibles para mostrarse dis-
ponibles para el mercado de trabajo. Estos programas de orientacion re-
presentan uno de los bastiones mas importantes en el desarrollo del pa-
radigma de la activacion, a partir de la extensién de marcos normativos
que inciden en el «trabajo sobre uno mismo» y en un enfoque terapéu-
tico y psicolégico de intervencion con los sujetos que son objeto de las
politicas. En este tltimo capitulo, nuestro objetivo va a ser el de desa-
rrollar algunas de las paradojas con las que estas politicas se construyen,
como resultado fundamentalmente de la apelacion, por un lado, a un
registro colectivo y de emancipacién social (ayuda social, proteccién
social, etc.), mientras que, al mismo tiempo, las politicas que se disenan
parten de una visién del sujeto alejada de lo social, descontextualizada y
apolitica, y por tanto omitiendo la condicion de interdependencia en la
que el sujeto produce y lleva a cabo su emancipacion.

13.2. PARADOJAS/AMBIVALENCIAS: HAY QUE MOTIVARSE
PERO NO HAY SOLUCION

Las politicas de activacion, en general, y los programas de orientacion,
en particular, se constituyen normativamente desde una inmanente pa-
radoja que ya hemos explorado en el capitulo anterior: se dirigen a res-
tablecer la capacidad de accién y autogobierno, pero pueden convertir-

1 Un resumen de este capitulo ha sido publicado en Serrano Pascual, Fernandez
Rodriguez y Artiaga Leiras (2012).
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se en dispositivos de disciplinamiento. La base de esta paradoja proce-
de de las bases espurias de las que parte, ya que la base de la autonomia
del sujeto no es la promocién de la independencia, sino el restable-
cimiento institucionalizado de la interdependencia. Este trabajo de
empoderamiento es relevante y de gran utilidad en muchas ocasiones,
particularmente para colectivos muy distanciados del empleo. Sin em-
bargo, el trabajo exclusivo desde una sola de estas premisas, como lo
hacen los programas de orientacién, sin poderse garantizar mas que el
reforzamiento psicoldgico y moral del desempleado, y sin ninguna o es-
casa capacidad de intervencidn en el nimero y tipo de trabajos disponi-
bles para estos colectivos, puede inducir importantes contradicciones y
ambivalencias entre los diversos sujetos, técnicos y usuarios, participan-
tes en estos programas.

Inmersos en estas 16gicas propias de los programas de la orienta-
cién, los técnicos y orientadores hacen de la voluntad y responsabilidad
individual un principio fundamental y, por tanto, se observa como jus-
to asegurar que el sujeto cumpla con su deber de hacerse cargo de si
mismo. El sujeto seria el principal responsable de la gestién del riesgo
(de pérdida del trabajo, por ejemplo) y este riesgo es considerado como
un hecho inevitable. Se trata de reforzar la responsabilidad y agencia del
sujeto frente a unas condiciones que el sujeto no puede, sin embargo,
modificar. Este discurso de la activacién es manifestacién del énfasis
contemporineo en hacer de la voluntad el ambito de lo problematizable
y el gobierno de las voluntades, el espacio de la intervencion politica.

«Bueno, y que nuestro objetivo, ademis, no es que encuentren un trabajo, por-
que si no nos asustariamos totalmente. Que nuestro objetivo es que sepan bus-
carlo y que tengan (...) las habilidades y todo para buscarlo, exactamente, que
sean auténomos a la hora de buscar empleo, no que encuentren un empleo, ese
es el objetivo de ellos, no el nuestro, porque si no nosotros no cumpliriamos
nunca nuestro objetivo (...) Mds o menos le doy dos puntaditas, dos cositas
asi..., pero que yo no puedo hacer nada mis, y menos desde los recursos que yo
manejo. A lo mejor si acude a un servicio (...) Porque es que si no lo que nos
esta pasando ahora, que en situaciones de crisis las personas pueden tener mu-
chas ganas, ti puedes hacer mucho esfuerzo, pero es que... donde no hay, no
hay. Entonces tienes que intentar apoyarte en recursos que puedan facilitar
pues poder trabajar de esa manera, o sea, un poco mas de apoyo» (técnico
orientador, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Tanto técnicos como desempleados son muy conscientes de que la
insercién laboral reclama de una segunda fase, en donde los recursos no
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son individuales, sino colectivos, que estos programas no estian en con-
diciones de proporcionar. Se puede estar muy formado y tener herra-
mientas tecnoldgicas, sociolaborales y psicoldgicas para acceder a em-
pleos, pero eso no implica que se puedan conseguir. Pese a ese mito
prometeico que se transmite a través de estos programas, y que enfatiza
las capacidades potenciales del sujeto para gobernar su propio destino
personal, el acceso al trabajo depende también de factores ajenos com-
pletamente al control del sujeto, y que, por tanto, vacian de sentido, en
gran medida, las 16gicas bajo las que se constituyen estos programas. La
frustracion de los usuarios se hace entonces evidente, pese a las conti-
nuas apelaciones a la suerte.

«Ya no es reciclarse, es que también hay que tener suerte. Porque si no tienes
suerte pa qué te quieres reciclar. Si ahora te ves ti que cada vez vas uno de or-
ganizado a los sitios. Porque curriculum, yo que sé, yo no echo mas curriculums
ya. Te hartas como un gabacho, venga papel, venga esto, venga lo otro.
Y hay veces que si... hoy, mafana paso por esta calle y entro y hay una nave
cerrd. ¢Y cuantos mas habra? Ahi eso ya te hemos desmoralizao» (usuario, En-
tidad 2, Comunidad de Andalucia).

Del mismo modo, los técnicos evidencian que ellos no son mas que
un espacio de reconstitucién del vinculo social, otro «hombro» donde
aquellos se pueden apoyar, y no la solucién a los problemas que tienen:
el mas importante, el desempleo. Este técnico lo expresa de una mane-
ra clara, son el «dltimo recursos:

«... yo qué sé, muchas veces se ve que se pueden agarrar, que realmente..., no
sé, es..., 0 sea, es como una... un dltimo recurso, ¢sabes?» (técnico, Entidad 2,

Comunidad de Andalucia).

A la conciencia del escaso margen de accién con el que cuentan los
orientadores para responder a esta problematica se unen las dificultades
a las que hemos aludido anteriormente (tareas administrativas, precarie-
dad de recursos, plazos inadecuados, criterios de evaluacién improce-
dentes, etc.), que obstaculizan en gran medida la capacidad de creacidn,
inversiéon personal e innovacién que reclaman estos dispositivos.
A esto se une la crisis actual, que radicaliza de forma extrema todos estos
problemas, y que explica que deban atender a personas cada vez més ne-
cesitadas, con menos posibilidades (ya que no hay sector donde dirigir-
se) y dispuestas a trabajar por lo que sea. Ante una situacién tan hostil,
los técnicos expresan su impotencia («estan azados de pies y manos»):
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«Es un poco dificil, a veces el orientador/orientadora estd un poco atado de
pies y manos. Bastante atado de pies y manos en situaciones como ahora. Sobre
todo porque hay gente muy agobiada con una necesidad muy de hoy para ma-
fiana, eh, no... tienes recursos para decirle nada. Ni hay empleo, ni a lo mejor
tienes una orientacion clara que darle por su profesién o lo que sea de adonde
debe de irse» (coordinadora, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«La gente ahora con tal de trabajar... De todas maneras es que las ofertas eran
malas antes y siguen las mismas, no es que ahora haya, no han puesto peores, es
que eran malas antes. (...) claro si habia mucha gente apuntada en el paro que
no estaba dispuesta a trabajar por el dinero que le daban, esta claro, porque con
el subsidio cobraba mas, pero es que realmente es que es lamentable los sueldos
que hay» (coordinadora, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

Estas tareas de autorregulacion, ajuste de expectativas y motivacion
dirigida al desempleado se viven con una gran ambivalencia, pues son
conscientes de que estas actividades son necesarias no solo para los des-
empleados, sino también para los empleadores. Expresan el vulnerable
desequilibrio de fuerzas que existe en el trabajo, con lo cual parece va-
ciarse de sentido unos programas que podrian preparan a los sujetos
para aceptar las demandas, cada vez mas tiranas, del trabajo:

«El otro también, el empresario, también se tiene que caer del guindo porque
piden... O sea, te piden todo por unos salarios que... Vamos, que pagaban mas
construyendo pirdamides en Egipto y tienes que darte cuenta y dices: ademas, pi-
des un curriculum y unas ganas de trabajar que... como esclavos...» (técnico,

Entidad 5, Comunidad de Madrid).

«Pero, vamos, a m{ me dicen un contrato de tres meses y se me ponen los ojos
como platos. O sea, ya me parece maravilloso eso. La verdad es que yo los que
veo por aqui son: un mes, dias, semanas, incluso horas» (técnico, Entidad 5,

Comunidad de Madrid).

Esta situacién de crisis de sentido es vivenciada no solo por los téc-
nicos, sino también por los usuarios, quienes, aunque expresan una gran
satisfaccion por estos dispositivos, también se muestran impotentes y
criticos por la insuficiencia de un servicio de esta naturaleza, que recla-
maria ser complementado con un trabajo de provisién de (buenos) tra-
bajos, ya que, realmente, el problema real e ineludible es el desempleo.

De este modo, este paradigma de la activacion, que pone el énfasis
exclusivamente en el individuo, aparece como incompleto. No se trata
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de una regulacion tan solo de las voluntades (la falta de adaptabilidad es
la culpable de su situacion individual), sino también de las oportunida-
des, particularmente tras la profunda crisis laboral en la que se encuen-
tra inmersa nuestra economia. De este modo, se establecen varias para-
dojas en la intervencién que realizan los orientadores, ya que, por un
lado, su dedicacién se centra en incentivar al individuo para que pueda
hacerse cargo de si mismo en su transicién laboral y, por otro lado, esta
transicién esta bloqueada ya que existen unas condiciones externas que
este no puede modificar:

«Y yo creo que fundamentalmente lo que se consigue es situar en mejores con-
diciones a esas personas de cara igual a encontrar un empleo. Son nuevas cues-
tiones como... yo qué sé... que sepan cémo buscar, encontrar un empleo antes,
de como estar en una entrevista. Es decir, yo creo que cosas se consiguen, has-
ta qué punto les son ttiles o no les son ttiles, pues bueno, eso a veces es mas di-
ficil de ver» (responsable Unidad Orienta y jefe de Programas de Empleo, En-
tidad 1, Comunidad de Andalucia).

El trabajo de estos orientadores es el de alentar a seguir buscando
un empleo, a construir su situacion bajo unas nuevas y mas positivas
premisas, a ajustar sus objetivos, etc., lo que reclama construir un suje-
to autogobernado y con una gran fe en su capacidad de intervencion;
sin embargo, estos sujetos se enfrentan a una situacion cuyo control se
les escapa, en la mayor parte de los casos. El trabajo, y sobre todo en el
caso de colectivos en riesgo de exclusion, resulta un recurso inalcanza-
ble y la produccién de desempleados ideales, pero con pocas expectati-
vas de ser empleados, se convierte en la norma.

13.3. SENTIDO Y LEGITIMIDAD DE LAS PRACTICAS DE INTERVENCION

Ante esta situacién compleja a la que se enfrentan las entidades analiza-
das, ¢cémo se construye sentido y se negocia legitimidad a las practicas
de intervencién? ¢Cuadles son los procesos a partir de los cuales se defi-
ne el papel de estas entidades en un contexto de falta de oportunida-
des? Comenzaremos este eje analizando los discursos en torno a la bis-
queda de mejoras de las competencias de los trabajadores, segtin
premisas derivadas de la transformacién del significado de seguridad.
En segundo lugar, se extraeran aquellos fragmentos en los que se evi-
dencian los posicionamientos de los agentes sociales con respecto al
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problema de sus usuarios, quienes deben conseguir una especie de in-
dependencia sui generis en funcién de los postulados de las entidades
en las que estan inscritos. Por dltimo, se «visualizardn» las ambivalen-
cias discursivas relativas al desempleo, propias de estos dispositivos: el
culpabilizar a los desempleados de su situacién, al mismo tiempo que se
define como inexorable la situacién del mercado laboral.

13.3.1. MEJORAR COMPETENCIAS (ESTADO TERAPEUTICO)/GENERAR OPORTUNIDADES
(ESTADO EMANCIPADOR)

Tal y como hemos visto, el significado de «seguridad» (proteccion fren-
te al riesgo), principio en torno al cual se ha articulado el Estado social
protector, se transforma y pasa a significar la «capacidad de adaptacion
al cambio». La intervencién protectora no va a ir tanto encaminada a la
proteccién contra el riesgo, inherente en una economia de mercado,
sino a la creacién de las condiciones y actitudes adecuadas para la adap-
tacién a una economia en constante flujo. Su rol seria asi el de motivar,
ensefiar a hacerse atractiva a la fuerza de trabajo, «hacerse empresario
de uno mismo». Para ello, se apela a un registro lingiiistico articulado
en torno a la libertad individual, eleccién personal, realizacion personal
e iniciativa. Se trataria de movilizar el potencial individual y las capaci-
dades de accién para reforzar la autonomia del sujeto, esto es, la fabri-
cacién de sujetos capaces de gestionar auténomamente las condiciones
de integracién y participacién en la sociedad (Franssen, 2003). Asf, la
funcién de los orientadores se dirige, tal y como hemos visto, a sus di-
mensiones més terapéuticas: reforzar la autoestima, incentivar, etc. De-
ben emplearse a fondo en ello, pues entre los usuarios cunde el desani-
mo al ser incapaces de encontrar trabajo.

«Miraba las ofertas, y entonces pues, eh... Vefa que una me venia bien. Enton-
ces pues... la cogia y... ahora tenia que ir a la empresa esa. Me interesaba a mi
y después pues no me llamaban, y eso pues... te desmoraliza y... y nada (...)
Y yo me decia “Pero fijate en lo que has ganado, claro, que has ganado bastan-
te y sigue luchando...”» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«He entrado en una depresidn en la que ni te centras para hacer nada ni nada,
te quedas bloqueado de todo. Entonces queria intentar hacerlo (...) poder ac-
ceder un poquito mejor a los puestos» (usuario, Entidad 1, Comunidad de An-
dalucia).
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La provision de seguridad se convierte en la provisién de herra-
mientas para el autoaseguramiento de los sujetos. Se extiende un modo
de regulaciéon descentralizado en el que estos organismos privados in-
centivan la modulacién de las actitudes y la disposicién de los indivi-
duos para ser empleables.

«Te puedes encontrar con déficits cognitivos, con incapacidad para... para...
para... la atencién, para la toma de decisiones, para aceptar las jerarquias labo-
rales légicas, para manejar de forma auténoma horarios; en fin, todo eso, diga-
mos tendrias que trabajarlo en habilidades sociolaborales, por una parte, y en
habilidades para el mantenimiento de empleo y para la bisqueda de empleo
porque estan fuera, habitualmente estan fuera de esos circuitos» (coordinador,

Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Se trata de entrenar a los sujetos para mejorar sus capacidades de
autoayuda. En este sentido, estas entidades se centran en restituir su ca-
pacidad de accién, de sentirse participes de un proyecto. Se plantean in-
tervenciones orientadas a la oferta de mano de obra, reforzando el ca-
pital humano, y asegurando la «agencia individual»: provisién de
competencias éticas (autogestion, autoayuda y autosuficiencia) que per-
mitan generar un nuevo perfil de trabajador (mas flexible, activo, em-
pleable, etc.) Asi, la principal funcién del Estado social radicaria en la
organizacion de las conductas, restituyendo la normalidad del excluido
social. Sin embargo, esta funcidn terapéutica normalizadora que adop-
tan las entidades no supone que se descuide la necesaria provision de
informacién a los sujetos para que hagan uso pleno de sus derechos
como ciudadanos y trabajadores.

«... empecé a trabajar en servicio doméstico y claro no sabia cémo es, no sabia
cuanto se cobra, cuantas horas se pueden echar... y me pasaron informacién
de, por ejemplo, el sueldo. (...) Tengo en el contrato que pone salario segtin
convenio, los dias que me corresponden segiin convenio. Yo no sé cudl es el
convenio». (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Son mids cercanos y que le tratan un poquito miés... no diferente, sino que se
siente mejor... Si, mas comprendidos, eso es. Entonces era muy importante
para mi porque yo llevaba medio afio preguntando a la gente dénde se puede
solicitar el certificado y nadie me lo decia y me iba a la médica: “¢Y eso es po-
sible?”» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Esta situacién contradictoria por la que, por un lado, se prepara a
los sujetos para incrementar sus posibilidades de participar en el mer-
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cado de trabajo, pero, por otro, los trabajos disponibles para este seg-
mento vulnerable de la poblacién podrian incrementar su fragilidad so-
cial, explica la ambivalencia que mantienen gran nimero de técnicos y
coordinadores en relacién a estas iniciativas. Por un lado, algunos de es-
tos profesionales activan marcos moralizantes de la proteccién social
poniendo énfasis en el riesgo de mal uso (abuso) de las prestaciones por
desempleo, y defendiendo el deber moral asociado al trabajo, en las
condiciones que sea. Se establece una dicotomia entre «los buenos y los
malos pobres» en funcién de su actitud hacia el trabajo, que deslegitima
a las personas que no aceptan un trabajo a cualquier precio, incluso por
debajo de los ingresos que les aportan las prestaciones, y que reclama la
plena disponibilidad del desempleado. En este contexto, se reclama la
funcién de vigilancia, tal y como vimos en el capitulo anterior, del esta-
tus moral del desempleado que supuestamente tendrian que estar de-
sempenando estos técnicos de la intervencién. Pero, por otro lado, estos
mismos profesionales denuncian la precariedad del mercado de trabajo
que justificaria conductas fraudulentas:

«Superan, superan el salario que podrian estar percibiendo trabajando. Porque
bueno, los salarios, ahora mismo, sabemos que todos han bajado (...). Y enton-
ces, pero si con la RMI? y esas chapuzas llegan a ese salario y no estan emplea-

dos todo el dia (...)» (técnico, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

«A nivel particular, no quiero entrar a valorar las ofertas de trabajo porque
cuando me lo planteo realmente se me cae la cara de vergiienza» (técnico, En-

tidad 6, Comunidad de Madrid).

Esto les aboca a mantener una posicién ambigua entre la evocacién
de un discurso activador, que promueve el trabajo sobre uno mismo en
un contexto apolitico, y el discurso emancipador, que pone el énfasis en
las relaciones asimétricas de poder en las que el desempleado se ubica.

13.3.2.  AUTONOMIA/AUTORIZACION: NUEVAS DINAMICAS RELACIONALES
ENTRE AGENTE SOCIAL Y USUARIO

En este tipo de trabajos donde hay un fuerte componente de transac-
cién emocional se produce la movilizacién de un importante ntimero de

2 Renta Minima de Insercién.
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estrategias de gestion relacional en donde el trabajador va «tomando
posiciones», y en donde la identificacién y negociacién de los términos
relacionales adecuados es objeto de un complejo y sutil proceso estraté-
gico entre el desempleado y el interventor. En este proceso se redefine
la asimetria que descansa en la diferencia de posicion entre el actor so-
cial y el desempleado.

Bajo el registro de la contractualizacion en el tratamiento de los de-
mandantes de empleo, el contenido concreto de la intervencion ha de
formar parte de un plan negociado con los usuarios y, por tanto, no vie-
ne definido a priori, sino que se negocia en la situacién. Esto puede es-
tar contribuyendo a la difusién de los limites entre lo personal y lo pro-
fesional, lo familiar y lo laboral, lo instrumental y lo emocional, con
importantes consecuencias politicas para el orientador. De hecho, esta
contractualizacion del contenido de la intervencion permite reforzar la
responsabilizacion del sujeto en el desarrollo de su empleabilidad. La
asimetria inmanente en esta situacion se invisibiliza. La posiciéon que
uno ocupa parece ser el resultado de la gestién individual de la propia
situacion, pero en donde las reglas que definen la gestién de estas situa-
ciones son ambiguas y, en ocasiones, antitéticas. En este sentido, la di-
fusion del poder no implica su dilucién, sino su complejizacién, dificul-
tando la identificacién de los criterios de desempefio de su tarea.

«Algunos es obligatorio, o sea, les remite obligatoriamente Servicios Sociales de
aqui, pero como luego les ponemos el compromiso delante les decimos que es
voluntario el... participar o no participar (...) Es una hoja en la cual... Especi-
fica que nosotros nos comprometemos a darle un seguimiento, a ofrecerle las
herramientas que estan disponibles desde aqui, etc. Y, por parte del usuario, se
compromete (...) Tener una actividad de bisqueda de empleo y no estar des-
empleado, basicamente» (técnico, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

En ese sentido, se genera una doble 16gica segtin la cual si, por un
lado, estos actores sociales pasan a ser agentes de acompafiamiento cuya
funcion principal es la mediacion, por otro lado, su objetivo final es el
de construir sujetos auténomos, que tienen el deber moral de consti-
tuirse en sujetos autodirigidos. La activacion consistiria en un proyecto
individualizado dirigido a la autonomizacion de los sujetos, como po-
demos comprobar en los siguientes fragmentos discursivos:

«Si, en talleres de empleo. Las ofertas, es que como ellos ya me ensefiaron a mo-
verme por el SAE, por internet, pues entonces yo ya me movia por el SAE. (...)
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Bueno, conozco gente que se cansa de venir. Hay gente también que se piensan
que viniendo aqui, eh... ya le dan trabajo, ¢no? No es asi... El trabajo te lo tie-
nes que buscar ti» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Pero si que las cartillas, entonces ellos se programan una cantidad, nosotros
revisamos si esa cantidad est4 ajustada a esa programacion y si es asi le damos el
dinero. Luego tienen que justificarlo con tiques, etc. ¢Qué es lo que estamos
trabajando con eso? La capacidad de autogestion econémica, la capacidad de
ahorro, etc., etc. Y luego progresivamente ellos van teniendo un mayor control
por nuestra parte, a tener un menor control y mayor responsabilidad» (técnica,
Entidad 3, Comunidad Valenciana).

La intervencion social irfa asi dirigida a reforzar la agencia, esto es,
la capacidad de cada sujeto para obrar de acuerdo a los designios de su
voluntad. Sin embargo, la forma de reforzarla exige en ocasiones un
impulso emocional, que puede requerir estrategias que van desde el
acompafnamiento a corregir sus actitudes con firmeza:

«En todo caso, el proceso siempre es voluntario y ellos deciden lo que quieren
hacer en torno a su proceso de insercion (...) cada persona es la que se marca su
objetivo y lo que quiere conseguir, nosotros acompanarla en ese proceso. Yo
creo que nosotros no somos los que prefijan, sino que son ellos los que se deben
plantear cudles son sus objetivos y nosotros ayudarles en ese proceso y puede
ser muy variado y muy diverso» (responsable Unidad Orienta y jefe de Progra-
mas de Empleo, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Vamos a trabajar con las potencialidades de las personas, no con las carencias,
y vamos a avanzar a partir de ahi y vamos a ver dénde llegamos. Pero siempre un
pasito detras de las personas y siempre interviniendo lo minimo posible. Es de-
cir, aqui no se trata de que nosotros hagamos un montén de cosas, sino que la
persona sea la que vaya haciendo las cosas, vaya aprendiendo y vaya siendo cada
vez mas auténoma. (...) Que ellos tienen que ir dando los pasos, nosotros acom-
panandoles y ayudandoles, pero siempre un pasito detras» (responsable Unidad
Orienta y jefe de Programas de Empleo, Entidad 1, Comunidad de Andalucfa).

«Una vez que han hecho el proceso primario, empiezan a perder fuelle, empie-
zan a deshincharse y entonces ahi tienes que estar, un poco..., a veces, paterna-
lista; otras veces, un poco duro, el..., dandoles cafia, para que no pierdan el 4ni-
mo. Y decir que tienen que seguir luchando, que la basqueda de empleo es un
trabajo en si mismo» (técnico, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

Los técnicos se enfrentan, por tanto, a una situacién dual en la cual
se trata de respetar la autonomia del sujeto, como eje nuclear de su in-
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tervencion, pero cuando los usuarios manifiestan un déficit de autono-
mia, su funcién seria estimularla. Habria, por tanto, una doble concep-
cién de la autonomia, la autonomia como derecho y objetivo de todo
sujeto, y la autonomia como deber al que todo individuo debe aspirar
para poder acceder a un adecuado estatus moral. Esta doble visién se
exacerba en el caso de este colectivo, ya que no es lo mismo la aspira-
cién a la autonomia en sujetos con grandes capacidades sociales de ac-
cién con la bisqueda de autonomia, cuando lo propio de la condicién
personal es heteronomia y gran fragilidad social, lo que convierte a la
autonomia, més que en independencia, en autorizacién.

13.3.3. INEVITABILIDAD EXOGENA/RESPONSABILIZACION INDIVIDUAL:
NATURALEZA DEL DESEMPLEO

El constante recurso a marcos semanticos que apelan al empodera-
miento, y en donde predominan metaforas vinculadas con la agencia y
el autogobierno en el espacio laboral, convive, a un mismo tiempo, con
la evocacién de registros que destacan el caracter naturalizado de la
propia condicién como algo insalvable y dificilmente mutable. Por ello,
tanto el discurso de los intermediarios como el de los usuarios de estos
dispositivos se caracterizan por su caricter ambivalente, que a un mis-
mo tiempo que inciden en el caracter inmodificable de la situacion, y la
vulnerabilidad del sujeto frente a esta, recurren también a procesos de
atribucion causal que culpabilizan al sujeto de sus circunstancias:

«... ahora mismo, Andalucia Orienta si tiene mucho mas sentido que podria te-
ner antes, que también era necesario pero que la gente no queria ese tipo de
ayuda, porque la gente estaba muy subsidiada, no queria buscar empleo direc-
tamente, sino vivir un poco de lo que habia» (coordinadora, Entidad 2, Comu-

nidad de Andalucia).

«Eh... parte de mi situacién ahora mismo, en parte, es mi culpa porque a lo me-
jor... pudiera haber decidido otras cosas en determinado momento y no caer en
ciertas situaciones» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).

«Lo que quieren es estar en casa, tomando el café, y desde alli les traigan el con-
trato para trabajar de director de hotel en las islas Hawai por 5.000 euros al
mes... Y eso, qué quieres que te diga... Uno tiene que moverse, sobre todo por-
que no se puede estar parado, no se puede estar quieto. Y luego porque es la
Gnica manera» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).
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La atribucién de responsabilidad en la biasqueda de trabajo corre
pareja con la autorregulacién del trabajador, que seria la otra cara de la
responsabilizacién. La implicacion reclamada a los desempleados no
atafie solo a los componentes puramente procedimentales, sino que
también se involucran dimensiones de corte mas moral, como la auto-
nomia y responsabilidad personal:

«Y tt vas viendo que la persona se viene a su aire y se pone alli en el aula de in-
formatica, aunque le cueste la misma vida ponerse alli y le cueste un montén,
pero ya estds viendo que est4 dejando gotitas... que vas viendo que la gente va...,
va cambiando un poco su forma de actuar. Entonces eso, por lo menos, a mi por
lo menos, me parece bastante interesante» (técnico orientador, Entidad 1, Co-
munidad de Andalucia).

«Hay un nivel de ayuda, claro, evidentemente. Pero... nunca delegando la res-
ponsabilidad, nunca asumiendo la responsabilidad que son suyas de tomar de-
cisiones de cualquier tipo de accién que vaya a llevar a cabo» (coordinadora,

Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

La incapacidad de constituirse en sujetos, mds que objetos, de su
destino es percibida como un fracaso personal. La incapacidad de cons-
truir el propio itinerario personal, bajo metaforas que evocan la natura-
leza abierta y autocontrolada de la trayectoria personal, es construida
como un problema individual, mas que social, vinculado a su falta de
expectativas. De este modo, la otra cara de este énfasis en el autogo-
bierno es la autorresponsabilizacion. Esta situacion explica que se man-
tengan procesos ambivalentes de atribucion causal, que pueden acabar
responsabilizando al sujeto de situaciones de las que no es actor. Frente
a este marco que apela al empoderamiento y a la agencia, esta un se-
gundo marco en donde hay un reconocimiento ambivalente de la situa-
cién de necesidad y urgencia que caracteriza al desempleado.

«No, el problema son estas personas que empezaron de empleadas de hogar,
que no se han planteado... hacer otras cosas, y han seguido, a lo mejor con ti-
tulaciones altas, pero han seguido de empleadas de hogar y ya no han salido de
ese circulo vicioso» (técnico orientador, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Huimos de eso, huimos de aquella persona que intente echarte a ti la respon-
sabilidad. Lo que ocurra o no ocurra es una decisién tuya. Yo intento darte las
herramientas, pero ti tomas las decisiones. Yo no puedo tomar decisiones por
ti. Pero eso cuesta, hay determinadas personas que cuesta y quieren lanzarte
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“Pues me ha ido mal porque tti me has dicho no sé qué”. No, yo no te he dicho
nada. Yo te doy las herramientas. Te puede ir mal o te puede ir bien, pero las
consecuencias de los actos son tuyas, yo intento informarte lo mejor posible y
ayudarte lo mas posible, con las limitaciones, pero la responsabilidad es de la
persona que viene a ser orientada, de su cumplido o no con su objetivo profe-
sional, no del orientador o la orientadora. Y eso a veces cuesta trabajar con el
tema» (coordinadora, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«Que eso si que es mas frustrante porque ves que eso si que no son ellas, ni que
sean mds reacias, ni que no quieran salir de ahi, sino que es que realmente no
pueden, es que necesitan el dinero y... Es complicado» (técnico orientador,
Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Esto somete a los orientadores ante un complejo dilema: necesitan
trabajar un proyecto, cuando lo que se presenta es la urgencia; sociali-
zan en el marco semantico de la agencia, cuando a lo que se enfrentan
sus usuarios es a la «necesidad». Hablar de «necesidad» en lugar de
«responsabilidad y autonomia» implica situarles en un contexto que no
depende de ellos, que es naturalmente inabarcable desde su esfera de
control. Desde este marco, el desempleo deja de ser cuestion de defi-
ciencia de capacidades o de falta de motivacion; por el contrario, pasa a
ser algo mas bien sobrevenido, frente al cual el sujeto permanece inde-
fenso.

«Porque la gente tiene un problema e intenta hacer lo posible por quitarselo de
en medio. Entonces es ver cémo lo estdn intentando y a partir de ahi ampliar
esas opciones, que a veces por la situacion en la que estan de dolor, de urgencia
y tal no son capaces de valorar» (responsable Unidad Orienta y jefe de Progra-
mas de Empleo, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«... nuestros usuarios que tienen urgencia, tienen una situacién de necesidad
importante...» (técnico orientador, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Las condiciones ante las que se enfrentan estos técnicos de excesiva
carga de trabajo, falta de continuidad de las medidas (subvenciones
anuales a concurso), ausencia de oportunidades para los desempleados
con los que trabajan, etc., pueden generar la decepcion y la frustracién
de los técnicos, que se manifiesta en numerosas ocasiones.

«La falta de continuidad de los programas a veces pierde calidad el servicio.
(...) T4, un usuario que estas atendiendo, una usuaria, realmente esa falta de
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continuidad de los propios orientadores descoloca por... Y pierde calidad bas-
tante, claro» (técnico, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«... el problema es simplemente la saturaciéon. No porque esté restringido por
normativa, sino porque es que no hay hueco. No hay hueco. Ahora mismo con
los Orienta que hay ahora mismo funcionando y la cantidad de personas para-
das, no hay tiempo material para atender a todas las personas que estan necesi-
tando ayuda...» (coordinadora, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«... los informes, como todos los informes que son cuantitativos, para interpre-
tarlos tienes que estar metido en el dia a dia, porque la visién tuya desde fuera
es muy distinta, los nimeros muchas veces no estan reflejando la realidad que
esta pasando. Entonces si nos pidieron opinién porque estabamos continua-
mente diciendo que estabamos saturados, pero que sin embargo en los datos es-
tadisticos no aparecia tal saturacién y es por la propia forma que estan plantea-
dos» (coordinadora, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

Una evaluacién inadecuada de estos dispositivos, en donde se pri-
man indicadores cuantitativos, complejiza atin m4s su tarea ya que no
da cuenta de la polimérfica realidad de su dia a dia. Sin embargo, este
reconocimiento de la profunda precarizacién ante la que se enfrentan
tanto los técnicos como los desempleados no impide activar el marco de
la agencia a fin de reforzar las competencias con las que hacer frente a
esta situacion:

«Pero esa es la realidad que tenemos. La cuestion es cémo podemos afrontar
eso lo mds positivo posible para que esa persona no se caiga por el camino, por-
que esa realidad es asi y mas en lo que trabajamos nosotros, que son sectores de
baja cualificacién. Y ta para afrontar eso nada, cuestién negativa, es verdad, el
mercado esta hecho un asco» (responsable Unidad Orienta y jefe de Programas
de Empleo, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Esta situacion reclamaria mas que nunca la movilizacién de medi-
das de «proteccién social» que faciliten la construccién de una emplea-
bilidad a largo plazo. Aunque esta demanda y lenguaje politico no han
aparecido mucho en los discursos ni de técnicos ni de usuarios, siendo
particularmente «sonoro» el consensuado silencio frente a esta cues-
tion, si hay un reconocimiento de que no sirve cualquier insercién, y
que la profunda precarizacién que sufren sus clientes no legitima la in-
sercién «a cualquier precio»:
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«Claro, es que no vale toda oferta, ni toda empresa. Que ahi si que tenemos
unos criterios de colaboracién y de relacién, porque no nos sirve cualquier tipo
de trabajo y en cualquier condicién. Por lo que t decias, si estamos exigiendo
una serie de actitudes y conocimientos, la otra parte debe venir también con los
minimos exigibles» (responsable Unidad Orienta y jefe de Programas de Em-
pleo, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Este discurso que cuestiona como objetivo exclusivo la insercién al
mercado de trabajo est4, en algunos casos, mas presente entre los técni-
cos interventores que entre sus usuarios, dada la situacién de necesidad
ante la que estos Gltimos se enfrentan. Estos asumen las dificultades del
mercado de trabajo y hacen referencias a la importancia de recibir con-
sejo y asesoramiento.

«No, claro, hay que empezar abajo y ascender, pero que tampoco puedes venir
solo en una cita y que te dan trabajo solo dentro dos minutos, sino que lo tienes
que hablar, lo tienes que contar lo que quieres hacer, ellos te aconsejan» (usua-

rio, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Al principio necesité trabajar por urgencia, entonces encontré en servicio do-
méstico. Luego me he decidido de cambiar de dominio de trabajo y entonces
me aconsejaron que primero me tengo que formar en algo porque pasarme del
servicio doméstico a auxiliar administrativo o a...» (usuario, Entidad 1, Comu-

nidad de Andalucia).

Este discurso, por tanto, termina cuajando de forma notable entre
los usuarios, que acaban autorresponsabilizandose al reconocerse invo-
lucrados en una inadecuada e improcedente cultura de la inmediatez,
como si se tratara de una actitud elegida y fruto de un capricho perso-
nal, pese a la profunda fragilidad de sus condiciones personales.

«O sea, que tampoco te estoy hablando de un tiempo muy largo, lo que pasa es
que claro tu te ves en mi caso, una familia numerosa, yo soy incapaz, no lo tipi-
co, ya digo que cada uno tiene lo suyo, no me voy a poner yo muy victima, por-
que yo sé que cada persona... entonces yo lo que tenia es prisa y sigo con las
prisas. Porque yo sé que esto va despacio y claro la situacion es... quiero que no
me llegue la soga al cuello, que ya me est4 llegando, y claro yo tenia que preve-
nir todo esto. (...) lo que quiero es trabajo, evidentemente. Yo sé que evidente-
mente hay muchas personas mas preparadas que yo, pero las necesidades te
obligan. Yo he hecho cursos de acciones experimentales, he hecho otro curso
de taller de empleo, o sea, por hacer cursos no, porque yo soy la tipica persona
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que no me puedo quedar en casa, porque se me viene la casa encima, entonces
yo me tengo que mover porque tengo mucha prisa....» (usuario, Entidad 1, Co-
munidad de Andalucia).

La psicologizacion del problema es una constante entre los mismos
usuarios. La «prisa» no es el resultado de una condicién social que hace
inaplazables ciertos compromisos familiares y sociales, sino de un défi-
cit de personalidad («la impaciencia»). En el discurso de algunos usua-
rios aparece asi una actitud ambivalente entre lo que es resultado de
una impotencia social (necesidades) y lo que se deriva de carencias per-
sonales (déficits de personalidad).

«Me quedé desempleada, sin paro, sin nada, tengo un nifo, sin ayuda. Y digo
Dios mio, ¢qué hago? El grito al cielo! Tengo una hipoteca, mi esposo también
estaba de ayudante de cocina» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Y me encantaria hacer cursos, estudiar, hacer todos los cursos, pero no puede
ser porque yo sin dinero no puedo pagar alquiler, no puedo ni comer. Y tam-
bién si te dan una ayuda o algo, te dan una ayuda para poder seguir, eso es lo
que me gustaria, la verdad...» (usuarios, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

En este sentido, los sujetos estan divididos entre una expresion de
fracaso por no haber podido participar en este proyecto identitario que
hace del sujeto un «némada emprendedor», y una manifestacion de la
falta de posibilidad con la que poder hacer real su capacidad de movi-
miento. De este modo es habitual el recurso a expresiones que aluden a
conceptos como renovarse, actualizarse o reciclarse. Sin embargo, la
necesidad de actualizarse, al estar sus capacidades obsoletas, se enfren-
ta a la escasez de recursos con los que cuentan para poder integrarse en
el mercado de trabajo.

«Si, pero ya llevo tiempo que no ejerzo, entonces pues me tengo que actualizar.
Para actualizarme tengo que saber como est4 la oferta, cémo esta la demanda,
tengo que ver como esta el perfil» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Anda-
lucia).

«Pero si lo que era ya no se utiliza, tienes que ir ti amoldindote a lo que va
cambiando la vida» (usuario, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«A la vez que se va uno reciclando también un poco» (usuario, Entidad 1, Co-
munidad de Andalucia).
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Es esta ambivalencia entre una naturaleza de la intervencion dirigi-
da a un apoyo psicolégico (apoyar la autoestima) y aquella orientada a
un apoyo social («una ayuda para poder seguir») la que esta permeando
gran parte de las paradojas con las que se construyen estos procesos de
intervencion social. La apelacion a la empleabilidad, formulada en el
vocabulario de la libertad individual, eleccion personal y realizacion e
iniciativa personal, y basada en los ideales de autonomia y autorrealiza-
cién creadora de si mismo (Giddens, 1994), contrasta con la situacién
de necesidad y vulnerabilidad de estos colectivos.

13.4. POSICION DE LOS USUARIOS

Hemos visto exhaustivamente, en los apartados anteriores, los princi-
pios y teoremas bdsicos que caracterizan al paradigma de orientacion,
asi como las ambivalencias bajo las que sus técnicos y profesionales
construyen sentido a estos programas de intervencién. Sin embargo, no
puede de esto concluirse que este tipo de procesos de produccion de
subjetividades a los que se ven abocados los técnicos de la intervencién
sean realmente incorporados por parte de los usuarios. Vemos, por el
contrario, que ante estas demandas de diversa indole los usuarios van a
responder de forma muy diversa. A continuacién recogemos breve-
mente algunas de las formas de situarse los usuarios de estos dispositi-
vos frente a este tipo de demandas.

13.4.1. ADHESION DOXICA

Algunos desempleados aceptan estas premisas bajo las que se construyen
estas politicas, asumiendo una importante responsabilidad frente al pro-
blema, y poniendo el énfasis en el papel que el sujeto juega en la produc-
cién de soluciones. Se entona una suerte de confesion en la que se prome-
te expiar los pecados mejorando la capacidad de adaptacion al entorno:

«Habia aspectos de mi conducta y de mi persona que estaban desenfocados»
(usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«El mercao es el mercao. Lo tinico que pasa es que antes no sabias presentarte
a ese mercao y ahora sabes presentarte a ese mercao» (usuario, Entidad 2, Co-
munidad de Andalucia).
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Mientras que las demandas y funcionamiento del mercado se dan
por supuestos («el mercado es el mercado»), las orientaciones de los
mismos sujetos frente a este mercado se problematizan («desenfoca-
dos»). Esto implica la asuncién de responsabilidades ante la presencia
de posibles fracasos. Esta autorresponsabilizacion legitima, a su vez, la
necesidad de realizar un adecuado trabajo sobre uno mismo como re-
quisito imprescindible para el acceso al trabajo. Algunos ejemplos de
este discurso serfan los siguientes:

«Eh... parte de mi situacién ahora mismo, en parte, es mi culpa porque a lo me-
jor... pudiera haber decidido otras cosas en determinado momento y no caer en
ciertas situaciones» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).

«Lo que quieren es estar en casa, tomando el café, y desde alli les traigan el con-
trato para trabajar de director de hotel en las islas Hawai por 5.000 euros al
mes... Y eso, qué quieres que te diga... Uno tiene que moverse, sobre todo por-
que no se puede estar parado, no se puede estar quieto. Y luego porque es la
Gnica manerax» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).

En este marco se asume que estos dispositivos de orientacion facili-
tan un adecuado contacto consigo mismo. El foco de la sospecha no se
orienta ni al mercado ni al mundo del trabajo, sino a uno mismo, que no
adquiere un adecuado conocimiento de la realidad («confundido»).

«Muchas veces evidentemente vienes desorientada, vienes con un perfil que a lo
mejor estds equivocada, estas confundida, y ellos como tienen una preparacién
pues saben perfectamente cual es el mejor camino. Depende de cada persona,
por eso es individual» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

La mayoria de los usuarios valoraban, por tanto, positivamente el he-
cho de que se les proporcionaban herramientas para adaptarse, reciclar-
se y no quedarse atras en un mundo cambiante dominado fundamental-
mente por un mercado asumido con fatalismo pero sin oposicion:

«Ademis, ti meterte en un curso de ordenadores y demas te ha abierto el co-
nocimiento que antes lo tenias cerrao, porque es una herramienta que es algo
mucho del conocimiento, entonces dedicas, que no solamente para el trabajo,
sino pa ti personal...» (usuario, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

La naturalizaciéon del mercado forma parte de esta visién, como si
se tratara de una actividad extrahumana, con sus propios condicionan-
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tes, y ante la que no se puede oponer resistencia. Rehenes de estas re-
presentaciones despolitizadoras, algunos sujetos tienden a percibir al
mercado como si se rigiera por sus propias leyes internas y, por tanto,
independientes de toda accién humana. Se invoca al realismo para ha-
cer pasar como inevitables, necesarias e inexorables las regularidades
del mundo econémico (Bourdieu, 2003). Esto se ve acompanado de
una apuesta por la participacién en un proyecto de autoexploracion y
autointervencién como requisito para el acceso al mercado de trabajo.
Esta participacién dota al sujeto de un estatus moral que le posibilita
construir una subjetividad adecuada a las nuevas demandas producti-
vas, y que le confiere una identidad normalizada en un contexto cultu-
ral como es el transmitido por el paradigma de activacién y orientacion,
en donde el «buen desempleado» es aquel que participa en un proyec-
to de ingenieria del yo.

13.4.2. RECHAZO EPISTEMICO

Si bien la mayor parte de los usuarios de estos programas asumen gran
parte de los axiomas propios del paradigma de la activacion, algunos de
los desempleados, incluso estos mismos usuarios en otros momentos
del discurso, se distancian de estos presupuestos, sobre todo destacan-
do las debilidades de un paradigma que se ampara solo en el trabajo de
los desempleados, sin incidir en la carencia y precariedad de los puestos
de trabajo. Asi, son frecuentes también los discursos que niegan o en-
cuentran carencias en las acciones de orientacion y formacion. Son las
voces de la decepcién con respecto a este tipo de intervencion, funda-
mentalmente porque se cuestiona la eficacia de un tratamiento exclusi-
vamente dirigido en preparar a la mano de obra, en optimizar la oferta
de mano de obra, sin intervenir en la demanda de esta.

«Para mi falta efectividad. No se llega a la meta con las herramientas que nos es-
tan dando (...) No, no sirve porque no hay trabajo» (usuario, Entidad 2, Co-
munidad de Andalucia).

«Ya, pero si parece que es mucha inversion en la persona y... poco regalo de la
otra parte» (usuario, Entidad 2, Comunidad de Andalucia).

«Me he enriquecido en conocimientos, si ti quieres, de acuerdo. Pero no he
conseguido otra cosa. El fin no era ese, el fin era trabajar. Pero no lo he conse-
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guido, después de estar esforzindome durante un afio. Seis meses de un curso
y seis meses del otro. Y no me ha servido para nada. Y llevo tres afios buscan-
do trabajo» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Igualmente, se incide en factores exdgenos y necesidades que no se
cubren simplemente «trabajando la responsabilidad personal». Lo que
realmente se busca y se necesita es un trabajo, y esto no se consigue solo
trabajando la responsabilidad, la autoestima y otras «herramientas».

«Ya no es reciclarse, es que también hay que tener suerte. Porque si no tienes
suerte pa qué te quieres reciclar. (...) Pero realmente para mi no es efectivo, o
no es lo que yo esperaba, porque lo que yo esperaba era trabajar» (usuario, En-
tidad 2, Comunidad de Andalucia).

Se expresa en diversas ocasiones un distanciamiento respecto a es-
tos dispositivos, al concebir que estos se hallan muy alejados de la coti-
dianeidad de estos sujetos excluidos, infravalorando la importancia de
las redes sociales o de basicos recursos econémicos. Algunos de los frag-
mentos discursivos muestran la dureza de algunas de las situaciones
personales:

«Pero... es que es eso también, yo creo que hay que mirar la situacion de cada
cual. Si t0 tienes, a lo mejor, un apoyo, entonces yo entenderia que una persona
puede tener paciencia, me refiero, para buscartelas. (...) yo puedo tener pa-
ciencia, pero ¢yo puedo tener paciencia antes de que yo no haya comido?
¢O que yo no tenga un techo donde refugiarme?» (usuario, Entidad 3, Comu-
nidad Valenciana).

En este caso se rechazan no solo las 16gicas que configuran el para-
digma de la activacion, sino también el proceso que se les impone. En
estos casos, los usuarios se muestran muy criticos con las estrategias de
formacion y preparacion individual para estar disponibles para el mer-
cado. Unos ejemplos significativos serfan los siguientes:

«Claro. Yo hago un curso en el SERVEF y, a la hora de la verdad, la empresa se
lo pasa por el forro. Pero ¢por qué? Porque considera que eso no tiene ningu-
na utilidad. Pues, entonces, dime, ¢cuél es el fin de que esa persona haga ese
curso? ¢Perder el tiempo? ¢Tenerlo entretenido? (...) ;Si los cursos no sirven
para nada! Vamos a ver, si el mismo nombre de los cursos te lo dice, son unos
cursos ocupacionales, son para mantenerte ocupado» (usuario, Entidad 3, Co-
munidad Valenciana).
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«... a grosso modo, todo lo que me habian comentado, yo ya lo tenfa en conoci-
miento (...) Cursos, pero tampoco hay trabajo. Porque yo he estado montando
placas de esas y tampoco hay trabajo pa eso. Que dan mucha presién con eso,
que eso es muy novedoso, que eso es muy nuevo, que eso es mu de todo; vale,
de acuerdo, pero es que después trabajo no hay» (usuario, Entidad 2, Comuni-

dad de Andalucia).

«Mi valoracién no es positiva porque se me... 0 se nos asegurd que una vez rea-
lizado el curso y las practicas, que también hicimos practicas, que también hici-
mos practicas, se nos contrataria. Y no fue asi. De todos los que estuvimos en el
curso, que entramos quince personas, ninguno de los quince fuimos contrata-
dos, ninguno de los quince. Entonces, hacer un curso, engafiado, no le veo el
sentido. Porque luego yo con mi justificante, con mi reconocimiento de esos es-
tudios, no puedo hacer nada. Porque no es un titulo, no es un diploma, no es
nada. Entonces, ¢para que sirve? Solo sirve para que yo ocupe mi tiempo libre,
Gnicamente. O sea, que te tengan todos los dias seis horas ahi parado» (usuario,
Entidad 3, Comunidad Valenciana).

13.4.3. IRONIA

Otra postura habitual e intermedia entre las dos posiciones anteriores es
aquella que apela al uso de la ironia desacralizante. Bajtin (1986) es uno
de los autores que con mejor acierto ha analizado el papel de la burla y
la ironia como modo de distanciamiento del discurso hegeménico. El
autor analiza el humor como modo de expresar e imponer limites al dis-
curso «oficial», derrocando los términos en los que se construye el len-
guaje, y revelando las contradicciones en las que incurre este paradigma
oficial.

«Tengo la fea costumbre de comer cada dia» (usuario, Entidad 2, Comunidad

de Andalucia)

«A mi, la palabra reinsercién lo Gnico que me produce es sarcasmo» (usuario,
Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«Es que yo, cada vez que voy, me da la sensacién de borrego. O sea, yo es que
me deprimo» (usuario, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

«EI' INEM no es un Instituto Nacional de Empleo, es un Instituto Nacional de
Desempleo» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).
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La ironfa tiene asi un fuerte componente de cuestionamiento, de
distanciamiento, de salida y escape del discurso hegeménico, poniendo
asi en cuestién las asunciones en las que se sustenta y los dogmas en los
que se apoya, relativizindolos como incuestionables:

«Uno sale a la calle, sales afuera con toda la positividad y... Vas a golpear la pri-
mera empresa y ya se te va la positividad al piso. (...) Te mentalizan de tal ma-
nera como sos el ganador y llegar al lugar y te... Como te tiran un balde con
un... agua fria...» (usuario, Entidad 4, Comunidad Valenciana).

«Yo no sé de otros INEM cémo son, pero es que llegas ahi a Agueda Diez y es
que hay unas colas... (...) llega un determinado momento que te dicen: “Ya no
damos mas ntimeros”. Es como el supermercado» (usuario, Entidad 5, Comu-

nidad de Madrid).

«Es que yo, cada vez que voy, me da la sensacion de borrego. O sea, yo es que
me deprimo» (usuario, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

«EI INEM no es un Instituto Nacional de Empleo, es un Instituto Nacional de
Desempleo» (usuario, Entidad 5, Comunidad de Madrid).

La parodia es un recurso que permite problematizar los valores,
desnaturalizando estas representaciones (Hutcheon, 2003) y contribu-
yendo a la subversion del orden «sagrado» de la intervencion.

13.4.4. POLIFONIA Y DISTANCIAMIENTO

Una de las posturas, cercana a la anterior pero que requiere un analisis
distinto, es la polifonia, que consiste en la activacién de diversas voces
por parte del mismo interlocutor. En este caso, tal y como plantea Baj-
tin (1986) en el andlisis que hace de Dostoievski, y concretamente de
uno de sus personajes, Ivan Karamazov, las voces no tienen la misma le-
gitimidad. En los siguientes discursos (alguno reproducido con anterio-
ridad en estas paginas) se puede apreciar dicho distanciamiento, gene-
ralmente acompafiado de una enorme frustracién:

«Yo hago el curso en el SERVEF vy, a la hora de la verdad, la empresa se lo pasa
por el forro. Pero ¢por qué? Porque considera que eso no tiene ninguna utili-
dad, pues entonces, dime, ¢cudl es el fin de que esa persona haga el curso?
¢Perder el tiempo? ¢Tenerlo entretenido?» (usuario, Entidad 3, Comunidad
Valenciana).



Paradojas y ambivalencias en la activacion laboral 471

«Que eso es muy novedoso, que eso es muy nuevo, que eso es mu todo; vale, de
acuerdo, pero es que después trabajo no hay» (usuario, Entidad 2, Comunidad

de Andalucia).

«“Espera, que ya te llamaremos”. Y, entonces, nosotros de aqui insistimos cada
semana, cada quince dias, llamamos: “La entrevista que hemos hecho, tal, el cu-
rriculum”... para recordarles. “Espera, espera”, y todavia estamos esperando»
(usuario, Entidad 6, Comunidad de Madrid).

«Hacer un curso enganado, no le veo el sentido (...) ¢Para qué sirve? Solo sir-
ve para que yo ocupe mi tiempo libre, Ginicamente. O sea, que te tengan todos
los dias seis horas, ahi parado» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Como hemos discutido en otros trabajos (Crespo Suérez y Serrano
Pascual, 2007), la dicotomia ideoldgicamente establecida entre lo activo
y lo pasivo plantea numerosos problemas, de modo que lo que se puede
denominar activo puede tener importantes componentes «pasivos», y
viceversa. Medidas «activas» pueden ser muy «pasivas» cuando se cen-
tran en promover la movilidad de los trabajadores entre categorias esta-
disticas (cursillista, en formacidn, trabajador a tiempo parcial, etc.), sin
realmente generar verdaderas trayectorias de insercion. Los mismos
usuarios plantean justamente, con esta multiplicacién de voces polif6-
nicas, el sinsentido de estos limites oficialmente establecidos entre lo ac-
tivo y lo pasivo, contribuyendo a impugnarlo.

«Eso st lo digo, es lento, eso si lo digo, esto es muy lento, porque, claro, las nece-
sidades depende de las circunstancias de las personas, pero el que no tiene nifios
tiene alquiler, tiene hipoteca, tiene coche, o sea, todos tenemos letras y, claro, las
letras nos comen. Entonces la impaciencia, que también nos deberfan de ensefiar
a relajarnos un poquito, la impaciencia pues es lo que te desboca un poquito. Eso
si, esa es mi parte negativa» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

«Y viene aqui con el boo de decir “Aqui, en Espana, hay trabajo y tal”. Y re-
sulta que aqui, en Espafia, no hay trabajo ni hay nada. Y, encima, a lo mejor te
estan explotando y te estan diciendo: “No, no, si t quieres trabajar”, como ta
estabas comentando: “Tt eres extranjero, tal y cual. Si tG quieres trabajar, ti
trabaja a coger naranjas”. Yo he cogido naranjas y he cogido patatas y cojo lo
que sea. Porque lo que quiero es trabajar. No quiero delinquir, no quiero hacer
absolutamente nada» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«Muchas veces pensamos: “Es que nos estan pisando los de fuera”, directa-
mente lo digo, no soy hipdcrita. Y los de afuera dicen: “Es que no tenemos op-
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ciones”. O sea, nos echamos la pelotilla unos a otros, unos a otros, y asf esta-
mos» (usuario, Entidad 1, Comunidad de Andalucia).

Esta presencia de diversas voces en un mismo discurso manifiesta
c6mo los sujetos pueden interiorizar y distanciarse de esta cultura de la
activacién a un mismo tiempo, pues, asumiendo diversas posturas, el su-
jeto reconstruye la compleja vision del problema y la legitimidad de vi-
siones que, aunque contradictorias, encarnan diversos puntos de vista.

13.4.5. RESPONSABILIZACION COLECTIVA

El dltimo elemento de nuestro analisis hace referencia a un discurso
que apenas aparece, pero que tampoco esta totalmente ausente: el que
hace alusién a los derechos sociales y a la ciudadania. Algunos ejemplos
son los siguientes:

«Yo tengo derecho a vivir dignamente, a tener un trabajo» (usuario, Entidad 3,
Comunidad Valenciana).

«Yo no quiero limosnas, yo no quiero ayudas, yo no quiero tampoco consejos,
ni buenas palabras, ni buenos modos, ni “vete aqui, vete alld”; lo que quiero es
trabajar» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Dean (2006) distingue en los discursos acerca de la cohesién social
entre los repertorios contractualistas (contractarian repertoires), basa-
dos en una concepcién fundamentalmente individualista del orden so-
cial que reclama de un contrato entre individuos provistos de intereses
propios, y, al otro extremo, los repertorios solidaristas, que se basan en
una percepcion colectivista del orden social en donde se prioriza la so-
lidaridad cooperativa. La responsabilidad, en este caso, es compartida y
su objetivo es proporcionar seguridad a seres vulnerables. Este segundo
repertorio activa un marco cuyo lenguaje hegeménico se basa en la ape-
lacién de los derechos sociales. Es un discurso que rechaza tanto la asis-
tencia como la insolidaridad. Este seria el marco en el que se ubican al-
gunos usuarios y con el que se distancian, también, de la doxa propia de
la activacién. Al igual que los dos anteriores, es caracteristico de este
discurso el cuestionamiento de algunas de las polaridades semanticas
establecidas en el discurso de la activacion, y con esta, por ejemplo, la
establecida entre lo activo y lo pasivo.
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«Y de pronto se te pasa la idea de... de levantarte [del curso] e irte porque...
Estds en una situacién que vos dices: “Estoy ac sentado. Podria estar haciendo
algo”» (usuario, Entidad 4, Comunidad Valenciana).

«Estos cursos es como mds o menos tener calma a la gente porque... el curso en
si no te sirve (...) y entre estar en tu casa comiéndote el cerebro y estar hacien-
do un curso, te vas a hacer el curso, pero lo mismo te estds comiendo el cerebro
(...) Esta subvencionado por un afio, pues bueno, ese afio estés tranquilo y estas
aprendiendo con tranquilidad, porque la tranquilidad es la que te ayuda a que
vos aprendas. Porque mi situacién, con los nervios y con toda la impotencia que
tenés encima, si usted me pregunta qué es lo que vi yo en (...) quince dias, no
me acuerdo. No me acuerdo» (usuario, Entidad 4, Comunidad Valenciana).

Este cuestionamiento de los referentes en los que se ha instalado el
discurso de la activacion hace que este tipo de discurso sea muy cerca-
no al de la ironia y al del rechazo epistémico.

«Porque vos vas a los cursos, generalmente vas a calentar silla (...) son cursos
que hago por simplemente que me salga en el CV yo hice esto y sé que no me va
a servir de nada; hay mds, mas de uno que va porque la mujer lo corre de la casa
porque esté todo el dia en casa. Esti el otro que dice si me quedo en la casa me
vuelvo loco, me voy a hacer el curso...» (usuario, Entidad 4, Comunidad Va-
lenciana).

Otro recurso habitual es el cuestionamiento de habituales antino-
mias; por ejemplo, la planteada entre fijo o estable, que implica un dis-
tanciamiento frente a una norma de empleo.

«Hoy en dia a los fijos los echan a la calle» (usuario, Entidad 4, Comunidad Va-
lenciana).

En este marco, aunque algunos de los usuarios adopten el discurso
de la activacion, otros aluden fundamentalmente a una responsabilidad
social de la cuestion del desempleo. En este tipo de discurso se hace re-
ferencia en varias ocasiones al trabajo como derecho, y a la responsabi-
lidad del Estado y de las empresas para poder resolver su situacion. Por
tanto, frente a la asuncién del autoaseguramiento individual, se reclama
el papel del Estado como proveedor de seguridad colectiva.

«Yo tengo derecho también a..., yo pienso... Aparte, independientemente de la
Constitucion y de todo, tengo derecho simplemente a vivir dignamente, a tener
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un trabajo. Me da igual que sea el trabajo de lo que sea, un trabajo» (usuario,
Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«Entonces, lo que yo estaba diciendo de por qué el Estado no puede cubrir los
derechos es verdad. Yo dirfa que es una verdad a medias porque el mercado la-
boral estd en manos privadas (...), si eso estd mal, lo que hay que hacer es cam-
biarlo y ponerlo bien. Y eso, ¢quién lo puede hacer? El Gobierno. Pero yo no
lo puedo hacer» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Se trata de un discurso que denota una fuerte critica a las redes de
solidaridad, una denuncia de desamparo institucional y un cuestiona-
miento del Estado de Bienestar, mas que de autorresponsabilizacion o la
culpabilizacidon de los sujetos ante su propia situacion.

«Pero bueno, ¢qué es un Estado de Bienestar? Que retne ciertos requisitos,
que retne ciertas cosas, que hay unos derechos... pero si aqui no hay nada»
(usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«Se nota, cuando estas situaciones laborales se prolongan mucho tiempo, em-
piezan a generar frustracion, empieza a generar sentimientos de rechazo al sis-
tema, de ira... Todos esos sentimientos negativos, esa carga negativa que trae la
situaciéon que conlleva estar sin trabajo» (usuario, Entidad 3, Comunidad Va-
lenciana).

El apoyo que reclaman a las instancias pablicas es construido como
un derecho. Frente a las l6gicas asistencialistas gobernadas por la vo-
luntad (que en el fondo supone hacer del recurso a «la compasions» la
Gnica solidaridad posible), se reclama la obligacién de una ayuda que le
corresponde por derecho como legitimo ciudadano. Otro tipo de apo-
yos que no se base en esta logica de derechos implicaria situar al sujeto
en un estado de «infantilismo» social. Frente a estas légicas que desle-
gitiman al sujeto que reclama una ayuda, el vocabulario que apela a los
derechos construye al ciudadano como un ser cuyas demandas y recla-
maciones son incuestionables y, por tanto, el déficit no es del sujeto que
las reclama, sino del Estado que no las otorga.

«... que haya esas condiciones, que se den esas condiciones, que yo pueda acce-
der a un mercado laboral y que yo pueda trabajar. Pero es que dicen: “Orienta-
cién Laboral”. ¢Para qué? ¢Es que te tienen que orientar? Si una persona esta
en edad de trabajar, si una persona quiere trabajar. (...) Tt dame pan y dime
tonto... Si, yo lo que quiero es comer todos los dias. Pero comer con el sudor de
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mi frente. No quiero ninguna limosna... pero es que ya ni a eso tengo derecho
(usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

Estos usuarios consideran el trabajo como garantia o como dere-
cho. Todos consideran prioritario trabajar antes que recibir /7z0sna o
asistencia. Quieren equipararse a la norma social de empleo y, de este
modo, le otorgan al trabajo una importante valorizacion social, lo aso-
cian con dignidad, con un modo de buscarse la vida, con autonomia
personal.

«Ropa también dan, pero si yo no quiero caridad. Si yo lo que quiero es, sim-
plemente, dignificar mi vida. ¢Es tan dificil entender eso? Porque, jvamos!, yo
qué sé. Yo pienso que la Constitucién te lo pone bien claro. Todo el mundo te-
nemos derecho a un trabajo, a un trabajo digno. Pero, bueno, ya no entro en esa
polémica, sino simplemente un trabajo» (usuario, Entidad 3, Comunidad Va-
lenciana).

«Si, yo lo que quiero es comer todos los dias. Pero comer con el sudor de mi
frente. No quiero ninguna limosna... pero es que ya ni a eso tengo derecho. En-
tonces, ¢c6mo me puedo sentir?» (usuario, Entidad 3, Comunidad Valenciana).

«Yo tengo derecho también a..., yo pienso... Aparte, independientemente de la
Constitucién y de todo, tengo derecho simplemente a vivir dignamente, a tener
un trabajo. Me da igual que sea el trabajo de lo que sea, un trabajo. Pero es que
el mercado esta montado de tal manera que aqui se esta lucrando todo el mun-
do y todo el mundo le echa la culpa a la crisis» (usuario, Entidad 3, Comunidad
Valenciana).

«Yo no estoy pidiendo tampoco ni caridad, ni limosna, ni nada» (usuario, Enti-
dad 3, Comunidad Valenciana).

En definitiva, en las respuestas de los usuarios encontramos una
extraordinaria variedad de respuestas que, desde luego, no dejan de re-
sultar, en muchos casos, paradéjicas.

13.5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo de produccién de la adhesién moral de los desempleados a
las exigencias y los objetivos del nuevo modelo productivo supone la
movilizacién de motivaciones, la generacién de objetivos comunes, y el
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ajuste en las expectativas de los sujetos en un contexto de paraddjica fal-
ta de compromiso por parte de la empresa. Este proceso se centra, fun-
damentalmente, en la demanda de autogobierno del sujeto y en la ape-
lacién a la ampliacion de la soberania de las personas (emzpowerment,
compromiso, delegacién), que, sin embargo, bajo la regulacién politica
del neocapitalismo, se convierten en criterios de verdadero autodisci-
plinamiento (Ferndndez Rodriguez, 2007). Las politicas de orientacion
son, por lo tanto, un buen exponente de las paradojas en las que incurre
el nuevo liberalismo, ya que este se presenta con un discurso social diri-
gido a reforzar la autonomia de los sujetos y su capacidad de accién (ac-
tivacién) y, sin embargo, define en términos psicologicistas el campo de
posibles practicas, en donde la politica se reduce a la gestién de una si-
tuacion que viene externamente impuesta’, y en el seno de la cual el ciu-
dadano no serfa sino un cliente que requiere motivacion y provision de
incentivos psicolégicos. Este desplazamiento, habitual en los nuevos
mecanismos de gobernanza (Du Gay, 2007), es un sintoma mas de la he-
gemonia de un nuevo orden del discurso que obtiene todas sus legiti-
midades de la esfera del mercado.

Este tipo de intervencién de caracter psicologista incurrird asi en
importantes contradicciones: la intervencion va dirigida a restablecer su
capacidad de autogobierno, su agencia; pero, no obstante, se promueve
la adaptacién de los sujetos a una situacién que viene externamente im-
puesta y que, por tanto, no se puede modificar. De este modo, la orien-
tacién —y el discurso que lo sustenta, la activacién— se ubica semanti-
camente en un espacio de intertextualidad: se recurre a registros que
apelan a marcos de empoderamiento y, a un mismo tiempo, se fomentan
modelos que no dejan mayor poder de decisiéon que la adaptacién al
mercado. Activar serfa propiciar la adaptabilidad, educar la buena vo-
luntad del trabajador, reforzar la responsabilidad y agencia del sujeto
frente a condiciones que el sujeto no puede/debe modificar. En este
sentido provocaria en los participantes de los servicios de orientacién

3 Junto a la orientacién y la activacién laboral, la flexibilizacién del trabajo es una
segunda orientaciéon dominante de las politicas de empleo en Espana. Bajo el eufemis-
mo de la reforma del mercado de trabajo, y de la contratacién temporal como princi-
pal medida de promocién del empleo, se promueve, junto a la multiplicacién de mo-
dos de regulacion laboral (modalidades de contratacion plurales, ampliacién de los
supuestos de extincién de la relacién laboral), la desregulacion de las relaciones de tra-
bajo que pretende eliminar una rigidez perjudicial para todos, trabajadores y empresa-
rios.
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(particularmente los usuarios) situaciones propias de dindmicas de do-
ble vinculo?, tipicas de los discursos #zanageriales, y que pueden con-
ducir a situaciones caracterizadas por la angustia y la paralisis de los
afectados por las mismas (Fernindez Rodriguez, 2007).

El paradigma activador que se potencia desde la nocién de flexigu-
ridad favorece, asi, un modo de intervencién psicologizante dirigido a
promover el gobierno de uno mismo, y que restringe el &mbito de lo pz-
blico (lo gobernable, y que se asume como espacio de responsabilidad
colectiva) a una mera intervencion terapéutica dirigida a atacar el riesgo
de dependencia (en forma de acciones dirigidas a reforzar la autoesti-
ma, facilitar el autoanilisis o potenciar las capacidades personales). En
este régimen disciplinario se fomentara un autodisciplinamiento en el
que es el propio individuo quien tiene que responsabilizarse de si mis-
mo y contribuir activamente a un proceso de autoayuda individual. Este
modelo de intervencién, en donde se omite cualquier intervencién po-
litica del mercado y donde los instrumentos de regulacién se dirigen a
promover el gobierno de uno mismo, es emblematico de esta cruzada
emprendida contra la dependencia, a la vez que, curiosamente, sirve
para consolidar la naturalizacién de la impotencia. Se trata asi de prac-
ticas empoderadoras, dirigidas a facilitar a los usuarios los instrumentos
necesarios para reforzar su posicién en un mercado de trabajo al que di-
ficilmente van a acceder. Estos dispositivos se enfrentan a las paradojas
que estas evoluciones generan: se trata de combatir una actitud de pre-
mura en sujetos que se encuentran en una situacién que requiere ur-
gencia (gran necesidad social), de fomentar una actitud de independen-
cia ante situaciones que reclaman como nunca la (institucionalizacién
de la) interdependencia, de inducir autonomia psicoldgica a pesar de la

4 La teorfa del doble vinculo, formulada por Bateson (1985), sostiene que los in-
gredientes del doble vinculo son los siguientes: «... dos 0 més personas; experiencia re-
petida; un mandato primario negativo; un mandato secundario en conflicto con el pri-
mero en un nivel més abstracto (también reforzado con castigos sefiales); un mandato
negativo terciario que prohibe a la victima escapar del campo; la victima aprende a
percibir el universo bajo patrones de doble vinculo» (Bateson, 1985: 236-237). Los
mensajes doble vinculantes pueden llevar a la confusién del receptor de los mismos,
provocandole estados de ansiedad. En el caso de las empresas, Fernandez Rodriguez
(2007) describe que los mensajes gerenciales supondrian lo siguiente: un primer man-
dato de libertad y demanda de iniciativa personal, sin haber sido previamente recla-
mada por el afectado; un segundo mandato de cumplimiento de objetivos econémicos
y sumisién al lider autécrata; un mandato negativo terciario que impide al trabajador
abandonar la situacién a menos que quiera perder su empleo. En el caso que nos ocu-
pa, no es dificil observar un esquema similar.
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profunda heteronomia econémica y politica que caracteriza la condi-
cién de gran parte de los desempleados, y particularmente la de aque-
llos en situacién de mayor exclusién social. La resolucion de esta para-
doja supone inducir «el trabajo sobre uno mismo», que reclama la
produccién de sujetos cuya capacidad agencial se ponga al servicio de
las demandas del mercado.

Este modelo de intervencién plantea un marco individualizador de
representacion del desempleo, que explica que el mbito de lo publico,
esto es, lo que es susceptible de ser objeto del gobierno, sea la subjetivi-
dad. Las actitudes del trabajador, su orientacion hacia si mismo y hacia
el mercado, su 7zzrada, se convierten en el foco estratégico de este tipo
de dispositivos. Se trata de programas dirigidos a reforzar las volunta-
des, pero a un mismo tiempo socavan los recursos colectivos (concep-
tuales y politicos) que podrian permitir al trabajador ejercer el control
sobre las condiciones asimétricas y vulnerabilizadoras en ciertas situa-
ciones laborales. Inducen la promocién de una actitud de independen-
cia ante situaciones que reclaman la (institucionalizacion de la) interde-
pendencia.

Este tipo de dispositivos ponen de manifiesto cémo un proceso de
progresiva despolitizacion del trabajo est4 siendo acompanado de una
dindmica de repolitizacién de la subjetividad del trabajador. El disposi-
tivo de orientacién no seria sino justamente una apuesta en este sentido.
A pesar de los importantes cometidos de este tipo de modos de inter-
vencién, su principal problema radica en la inadecuada comprension
del sujeto del que parte, que aboca a sus técnicos y profesionales a tener
que lidiar con una serie de paradojas y contradicciones que dificultan la
tarea a estos encomendada. En este sentido, estos dispositivos requieren
una revisién de la légica o doxa en la que se basan, que facilite la posi-
bilidad de pensar al sujeto como una relacién, y no como una sustancia
(Elias, 1990). Ello contribuiria a reforzar el caracter politico de la rela-
cién de trabajo, cuya despolitizacion esta generando que el desemplea-
do quede a la deriva, expuesto a las tormentas que, como ocurre en es-
tos momentos, azotan los mercados de trabajo.



La flexiguridad ha sido, quiza, una de las innovaciones mas destacadas
en el combate que se libra dentro de la UE contra el desempleo, pero
también una de las mas controvertidas. Promocionada como una mo-
dernizacién necesaria de las politicas de empleo, esta nueva estrategia
de lucha contra el desempleo trata de combinar flexibilidad en el mer-
cado laboral con politicas complementarias de seguridad, que redefi-
nen por completo el marco de las relaciones laborales existentes hasta
ahora, haciendo énfasis en la importancia de las politicas de activacion
entre los desempleados. El objetivo de este trabajo de investigacion es
el de analizar dicho paradigma de la flexiguridad y su aplicacion particu-
lar en el caso de Espana. Para ello, se presenta una detallada discusion
tedrica del concepto, junto a dos analisis complementarios: por una
parte, un detallado analisis del discurso de la legislacion en materia de
relaciones laborales en Espana, en el que reconstruimos la incorpora-
cion de la flexiguridad como eje de la politica de empleo espanola mas
reciente; por otra, un conjunto de estudios de caso en los que, a partir
de entrevistas cualitativas a diferentes actores de los servicios publicos
de empleo, se trata de investigar como se gestiona, en la practica, la
construccion politica de la flexiguridad. El andlisis de estas experien-
cias de intervencion desvela, de forma llamativa, las paradojas ante las
que se enfrenta gran parte de los nuevos modos de hacer frente al des-
empleo que incorporan esta nueva filosofia.
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