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Introduccion

Este libro presenta una investigacion mediante encuesta sobre los valores, las condiciones so-
cioeconomicas y los comportamientos de la poblacion espariola relacionados con la innovacion. Se
ocupa de la innovacion entendida en sentido amplio, como cualquier cambio intencional basado en
el conocimiento, que tiene posibilidades de ser adoptado y crear valor de diverso tipo, tanto eco-
némico como en forma de beneficios sociales.

Un objetivo del estudio es realizar un diagnostico de la situacion de la sociedad espanola respecto
a sus rasgos innovadores a través de las posibilidades que ofrece una encuesta con la metodolo-
gia desarrollada por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). La investigacion se centra en
el nivel de analisis que podriamos llamar «macrosocial». Persigue describir actitudes, opiniones,
valores, capacidades, pautas de comportamiento, estructuras de relaciones sociales y caracteris-
ticas sociales y econdémicas de manera agregada que son importantes para la capacidad de inno-
vacion de un pais.

Otro cometido es realizar una contribucién al campo interdisciplinar de investigacion de los estu-
dios sociales de la innovacion. Algunas facetas del entorno social mas amplio constituyen un nivel
de analisis que tiene importancia por si mismo en los sistemas de innovacion de los paises o regio-
nes debido a sus consecuencias en otros niveles del sistema. Conocer las dindmicas de la innova-
cion en la poblacion general facilita por tanto la colaboracién con los estudios centrados en empre-
sas, organismos gubernamentales y politicas.

Contexto de la investigacion

Innovacion y conocimiento son dos caras de la misma moneda. Dificilmente se puede hablar de
innovacion sin conocimiento y, al mismo tiempo, el conocimiento disponible solo es util si se con-
vierte en algun tipo de innovacion. Esto obliga a prestar especial atencion a los diversos tipos de
conocimiento que sustentan las innovaciones. La ciencia y la tecnologia son fuentes de innovacion
fundamentales. Las tecnologias de base cientifica tienen un enorme impacto y han protagonizado
revoluciones que han afectado enormemente a la produccién de bienes y servicios y a las formas
de vida. Sin embargo, la innovacion es algo mucho mas amplio. Esta enraizada en los sectores pro-
ductivos, en todo tipo de organizaciones, en las relaciones sociales y hasta en la vida cotidiana de
la gente. Y, en la mayoria de las ocasiones, los procesos de innovacion ocurren fuera del ambito
tecnocientifico y funcionan de manera ajena a la I+D. Este conjunto de factores recomienda enten-
der la innovacion de una manera comprehensiva.

La innovacién suele depender, en ultima instancia, de un entorno socioinstitucional complejo. Por
una parte, de la existencia de empresas que permitan la expansion de la economia basada en el
conocimiento, de organizaciones especializadas (universidades, centros de investigacion, organis-
mos de interfaz, organismos financiadores, etc.) y de politicas que canalicen recursos y creen las
condiciones adecuadas. Por otra parte, también depende de ciertas caracteristicas sociales a es-
cala mas amplia: de la disposicion de saberes y habilidades por parte de la poblacion, de su puesta
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en practica en el trabajo, de las relaciones sociales que dan acceso a distintos tipos de conocimien-
tos y de las actitudes y formas de pensar.

Las caracteristicas mencionadas funcionan como recursos que promueven o impiden algunos tipos
de actividades econodmicas y cambios sociales. La manera en que estan distribuidas entre la pobla-
cion influye en la apertura a nuevas ideas y en el trabajo creativo; determinan el uso, la adopcién y
la difusion de los resultados del conocimiento de todo tipo; son portadas por las personas a las or-
ganizaciones del sistema y, ademas, otorgan mas o menos legitimidad a las politicas publicas. Por
todo ello, para indagar si una sociedad es mas o menos innovadora, se debe prestar atencion a su
configuracion en todo lo que tiene que ver con la capacidad de accidn basada en el conocimiento,
lo que debe sustentarse en la observacion de datos empiricos.

Esto convierte a la innovacion en un fendomeno dificil de estudiar en sus multiples dimensiones. La
informacion empirica habitualmente se concentra en las empresas, en los organismos especiali-
zados, en el stock de conocimiento acumulado y su transferencia o en la produccion de ciertos
outputs de tipo tecnoldgico y econdmico. En lo referido a la poblacion, las estadisticas oficiales
recogen datos de empleo, educacion o renta, entre otros factores importantes. También existen
encuestas sobre percepcion de la ciencia y la tecnologia, como las realizadas por la Fundacion Es-
panola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), y otras que tratan sobre tecnologias del mundo digi-
tal, la biotecnologia, la comunicacion u otras, muchas de ellas realizadas por el CIS. Sin embargo,
comparativamente en Espana y en otros paises, se dispone de pocos estudios sistematicos sobre
las dindmicas sociales generales que pueden afectar a los procesos de innovacion.

Este trabajo ofrece un analisis de facetas de la innovacion que aun estan escasamente estudia-
das. Es posiblemente la primera encuesta especifica sobre el tema, representativa de la pobla-
cion general espanola, realizada por métodos rigurosos de muestreo de hogares y personas y
entrevistas presenciales. Una de sus funciones es describir el estado de la sociedad espanola en
todo lo referido a las condiciones y posibilidades de movilizar conocimiento. Otra funcion se dirige
a complementar el estudio de los sistemas de innovacion con una fuente de datos fundamentada
a partir de conceptos y marcos de andlisis de la Sociologia y algunas disciplinas afines. Se trata
aun de una observacion puntual correspondiente a una técnica y a un momento en el tiempo. Los
estudios sobre los rasgos innovadores de la poblacion son un campo emergente que poco a poco
se va constituyendo como un area de la vida social que merece de una observacion sistematical.
Es, por tanto, un momento oportuno para ofrecer una fuente que pueda funcionar de base para
explorar la situacion en Espana, y también para contrastar la pertinencia de distintos indicadores
de cara a posibles estudios que permitan acumular evidencias.

1 Las agencias oficiales de algunos paises estan comenzando a producir datos de encuesta especializados en innovacion, por ejemplo,
NESTA en el Reino Unido. En Espaiia, la Fundacion COTEC ha comenzado una serie de barometros dirigidos a realizar observaciones
puntuales sobre temas relacionados con la innovacion. Sin embargo, las exploraciones atn no son sistematicas y apenas existen datos
comparables.
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El enfoque del estudio

La perspectiva empleada en este trabajo tiene en cuenta varios planos de la realidad social a la
hora de observar los procesos sociales que pueden influir en las innovaciones. Existen varios cami-
nos para entender la relacion entre innovacion y sociedad dependiendo de que el énfasis se ponga
en los condicionantes para la generacion de innovaciones, o bien en los comportamientos y la adop-
cion. Desde el primer punto de vista, se tiende a observar la accion innovadora como constrenida
por expectativas reciprocas y por la distribucion desigual de recursos econémicos, educacion y
trabajo. Las posibilidades de innovar tienen que ver con la estructura de oportunidades que puede
favorecer o frenar la capacidad de accion. El capital econémico y, sobre todo, la educacion y las
habilidades son aspectos de la estructura social portados por personas y que se ponen en practica
en organizaciones o en redes organizadas. Por ello, las condiciones sociales de partida son aspec-
tos fundamentales en la capacidad de innovar de un pais o de una region.

Un segundo punto de vista presta mayor atencion a las interacciones entre personas y a los compor-
tamientos. La innovacion se ve influida por las relaciones con otras personas que dan acceso a cono-
cimientos, por los valores y expectativas, y por el grado en que las personas se involucran en activida-
des que pueden favorecer las innovaciones, como el consumo y el trabajo. Un aspecto mas profundo
se encuentra en la proliferacion sostenida de acciones innovadoras, cuya acumulacion puede dar lu-
gar a innovaciones disruptivas que generan cambio social. Estos procesos ocurren cuando algunas
innovaciones se institucionalizan como practicas y formas de actuar sustentadas culturalmente. Final-
mente, un tercer aspecto tiene que ver con la manera en que se distribuyen los efectos de las inno-
vaciones, en la medida en que dan acceso a mejores trabajos, servicios y formas de vida con mayor
bienestar social.

Si tenemos en cuenta estos puntos de vista de manera combinada, las sociedades mas innova-
doras son las que disponen de capacidades educativas y laborales basadas en el conocimiento,
aquellas donde predominan relaciones sociales que facilitan la circulacion y transmision de conoci-
miento, disponen de formas institucionalizadas de generar nuevos conocimientos e incorporarlos a
la produccion y distribucion de bienes y servicios y a otros aspectos de la vida social organizada,
como el ocio, la atencién social y los servicios publicos, y que ademas son asimiladas como for-
mas habituales de actuacion en la vida cotidiana. En definitiva, son las sociedades orientadas cultu-
ralmente al cambio basado en el conocimiento.

El enfoque adoptado en este estudio tiene en cuenta el conjunto de facetas que permiten valorar a una
sociedad como mas o menos innovadora, de acuerdo con las posibilidades y limitaciones de una en-
cuesta. Nos centramos en una serie aspectos considerados estratégicos: la opinion publica, algunos
valores, las relaciones sociales que permiten acceder a conocimiento, las posiciones en el trabajo y la
educacion, y algunos comportamientos clave para la innovacion, principalmente el emprendimiento y
el consumo. Se estudian los segmentos de la sociedad espanola donde se concentran aspectos que
se interpretan como capacidades, las distintas propensiones y condiciones sociales, y también algu-
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nos de los factores que funcionan como barreras. Este enfoque ayuda a entender como la sociedad
espanola esta segmentada en varios aspectos fundamentales para la innovacion.

Estrategia de analisis

Forzosamente la realizacion de un estudio puntual obliga a tomar decisiones respecto a qué informa-
cion incluir y cémo tratar la informacién disponible. En lo referido a la fuente, se trata de un estudio
basado en una Unica encuesta. Debido a que no existen otras encuestas sobre el tema que permitan
realizar una secuencia temporal, ni tampoco comparaciones con otros paises, se ha preferido dar
cabida a varios temas importantes. Disponer de pocas variables sobre cada uno de los asuntos trata-
dos limita la profundidad de los analisis, pero a cambio retne en las mismas unidades de analisis (las
personas entrevistadas) diversas mediciones que son dificiles de obtener a través de otras fuentes.

En lo referido al analisis, se han privilegiado procedimientos que permiten obtener una panoramica
de la sociedad espanola. Se ha primado la parte expositiva de resultados que sean accesibles a un
publico interesado en conocer el estado de la cuestion y las caracteristicas de la fuente utilizada,
de acuerdo con los objetivos de la Coleccion Opiniones y Actitudes del CIS dedicada al analisis de
encuesta. Las técnicas empleadas son de tipo exploratorio. Se dirigen a: 1) proporcionar una des-
cripcion de la sociedad espanola en torno a los principales ambitos de la innovacion reflejados en
la encuesta, 2) mostrar los procesos de diferenciacion social apreciables en tipologias de ciudada-
nos que sean relevantes respecto a las condiciones sociales, las actitudes y los comportamientos,
y 3) estudiar los atributos sociales que pueden moldear la situacion de segmentos de la sociedad
espanola sobre estos asuntos. Se emplean las distribuciones de las principales preguntas, tabula-
ciones respecto a variables sociodemograficas y tipologias de ciudadanos a partir de combinacio-
nes logicas y de anélisis de conglomerados. Por otra parte, debido a la novedad de la encuesta y
de muchas de sus preguntas y variables, el estudio pretende ofrecer algunas contribuciones sus-
tantivas para la investigacion especializada. Se espera que los andlisis preliminares sean utiles para
orientar otros mas detallados y formulaciones alternativas en sucesivos estudios.

Fuente de datos

La encuesta se ha realizado a partir de un Modulo de Barémetro de Opinidn Publica del CIS, cuyo di-
seno se decide de manera competitiva a través de convocatoria publica. La convocatoria de 2015
la obtuvo el Grupo de Investigacion de Sociologia de la Innovacion formado por investigadores del
Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC), junto a colaboradores de la Universidad de la La-
guna y de la Universidad Hanze de Groningen. El diseno del cuestionario y el estudio preliminar se
realizé por convenio entre el CIS y el CSIC. El estudio piloto, el diseno de la muestra, el trabajo de
campo Yy el procesamiento de datos los ha llevado a cabo el Departamento de Investigacion del CIS.

La encuesta consiste en una muestra de 2.500 personas representativas de la poblacion residente
en Espana de 18 y mas afos obtenida mediante entrevistas personales en los domicilios. El trabajo
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de campo se realizd a partir de noviembre de 2015, terminandose el procesamiento de resulta-
dos en mayo de 2016. Para el cuestionario, la ficha técnica y las tabulaciones completas de la en-
cuesta, se remite al Estudio CIS 3112 disponible en el Banco de Datos Sociales de este organismo
(los detalles técnicos de la encuesta junto a los criterios operativos de diseno del cuestionario se
desarrollan en el capitulo 1, apartado 5). De manera previa a este libro se han realizado explotacio-
nes preliminares dirigidas a un publico especializado en varios congresos y conferencias?, cuyos
resultados se han ampliado e integrado en esta obra, junto a analisis mas extensos y un tratamiento
pormenorizado de las variables de la encuesta.

Estructura del libro

El libro consta de 6 capitulos. Tras la parte conceptual, la l6gica de exposicion sigue un esquema
operativo que distingue entre planos de la realidad social contemplados en la encuesta (véase ta-
bla 1.1). Los capitulos 2 y 3 se refieren a aspectos simbdlicos o pertenecientes al plano cultural. El
capitulo 4 se refiere a aspectos de la estructura social, mientras que los capitulos 5 y 6 se refieren
a comportamientos especificos.

El capitulo 1 realiza una breve fundamentacion de los conceptos sobre la innovacion y las socieda-
des innovadoras. Aporta un estado de la cuestion de este campo de investigacion y un marco de
analisis de referencia. En particular, especifica los rasgos de la aproximacion socioldgica y explica
como la encuesta puede incorporar medidas de la innovacion entendida como un tipo de accion so-
cial, junto a los planos de la cultura y la estructura social que la enmarcan.

El capitulo 2 contiene preguntas que se corresponden tipicamente con los estudios de opinion pu-
blica. Reune opiniones y actitudes de caracter valorativo que permiten construir una imagen de lo
que los ciudadanos espanoles entienden por innovacion y el tipo de percepcion que estas activida-
des tienen en la sociedad espanola. También se incluyen aspectos sobre la importancia que la in-
novacion tiene en las politicas publicas y en varios sectores de actividad, junto a la percepcion de
riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion.

El capitulo 3 se refiere a los valores mas especificos que tienen que ver con la innovacion. Para ello
se han tenido en cuenta una serie de actitudes sobre la apertura a relaciones sociales variadas, las
relaciones sociales asociadas al conocimiento, la educacién y el cambio social, junto a otros valo-

2 Resultados preliminares del capitulo 2 se han presentado en el Congreso Espariol de Sociologia (Gijén, julio de 2016) y en el Forum
Mundial de Sociologia (Viena, septiembre de 2016). Versiones exploratorias de los analisis incluidos en el capitulo 1 se han presentado
en el Congreso Andaluz de Sociologia (Almeria, noviembre de 2017), en el Congreso Europeo de Sociologia (Atenas, septiembre de
2017)y en el Congreso Mundial de Sociologia (Toronto, julio de 2018). La metodologia se ha presentado en varios seminarios especiali-
zados sobre innovacion. Algunos investigadores participantes en el equipo la han presentado en el EU-SPRI Forum, SPRU y en el semina-
rios del Comité de Investigacion de Conocimiento, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la FES (CIS, octubre de 2018). Algunos aspectos
conceptuales del marco de andlisis estan esbozados parcialmente en Fernandez-Esquinas (2020).
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res relacionados con la innovacion en la vida cotidiana y el trabajo. Los resultados permiten obser-
var la propension de la sociedad espanola respecto a la innovacion.

El capitulo 4 engloba los aspectos que conceptualmente se consideran como integrantes de la es-
tructura social. Se observan las relaciones sociales de los ciudadanos a partir de contactos y vincu-
los sociales que proporcionan acceso a conocimientos y que, por tanto, tienen implicaciones para
la innovacion. Del mismo modo, se observa la distribucion de las personas en posiciones sociales
de acuerdo con sus credenciales educativas, sus habilidades y el trabajo que desempenan. Este
conjunto de observaciones permite obtener un diagnostico de la estructura social que enmarca las
actividades de innovacién de la sociedad espanola.

El capitulo 5 se centra en uno de los comportamientos emblematicos asociados a la innovacion,
como es el emprendimiento, o la disposicion para embarcarse en un trabajo por cuenta propia o
crear una empresa. Se le interpreta como parte de la movilizacion de recursos y capacidades ha-
cia el mundo productivo. El anélisis se dirige a distinguir aquellas situaciones con mas posibilidades
para explotar oportunidades frente a otras menos proclives a la innovacion. También se abordan
comportamientos de caracter innovador en el ambito del emprendimiento.

El capitulo 6 se ocupa del consumo en aquellas facetas que tienen que ver con los productos y
servicios que se pueden considerar innovadores. Se observa como estos productos son conside-
rados en la vida personal y las pautas de obtencion de informacién y de compra. De acuerdo con
la importancia que la difusion tiene en los procesos de innovacion, se realiza una clasificacion de
ciudadanos en las fases de adopcion y difusion de productos y servicios.

Finalmente, en las conclusiones se expone una recapitulacion de los principales resultados y se rea-
liza una reflexién sobre la innovacion como factor que cada vez mas interviene en la diferenciacion
social de las personas.
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1. Sobre el analisis sociologico de la innovacion

1.1. Introduccion

La innovacion, referida en términos generales a los cambios basados en el conocimiento que son
susceptibles de generar valor, es uno de los rasgos esenciales de las actuales sociedades. Es
un motor del desarrollo econémico, como evidencia el poder que han tenido las revoluciones tec-
nocientificas en la produccién de bienes y servicios. Es una parte constitutiva de la actual organi-
zacion social. Esta profundamente interrelacionada con aspectos fundamentales de la vida social
tales como el trabajo, la educacion, las politicas publicas y las relaciones sociales. Ademas, esta
enraizada en nuestros valores, en las maneras de pensar y en la produccion de significados. La
idea moderna de innovacion esta en la base de las olas de transformacién que moldean los rasgos
de nuestra sociedad. Por ello, algunos pensadores en la historia reciente han intentado capturar la
esencia de nuestro tiempo acudiendo a términos referidos a cambios sociales basados en el cono-
cimiento, tales como «sociedad posindustrial» (Bell, 1973), «sociedad de la informacion» (Castells,
1996) o «sociedad del conocimiento» (Stehr, 1994). Si sumamos las revoluciones productivas, el
uso intensivo de informacion y sus tecnologias, y la combinacion de ciencias y saberes de variada
indole, junto a sus efectos en la vida de las personas y la organizacion econoémica y social, un adje-
tivo bastante razonable para caracterizar el mundo actual es el de «sociedad de la innovacion». Es-
tudiar las sociedades actuales significa en buena medida comprender qué es la innovacién, cémo
se produce y como nos afecta.

Como consecuencia de este papel central, en las ciencias sociales existe un gran interés por estu-
diar los rasgos y procesos sociales que favorecen distintos tipos de innovacion, por observar qué
beneficios de caracter social se pueden obtener e incluso por delimitar las caracteristicas de las
sociedades innovadoras. Sin embargo, se trata de un fenémeno dificil de abarcar. Las aproxima-
ciones mas conocidas en los Ultimos anos se han centrado en estudiar la esfera de la tecnologia
y la economia. Desde este punto de vista, existen diferentes clases de innovaciones (de producto,
de proceso, organizativas, comerciales, etc.). Pueden ocurrir en diferente grado (incremental, radi-
cal o disruptivo). Las innovaciones pueden estar asociadas a la ciencia y la tecnologia, aunque en
la mayor parte de las ocasiones estan relacionadas con diversas clases de conocimiento, como el
diseno, el arte, la gestion o los saberes tradicionales. Pueden ocurrir en sectores productivos in-
tensivos en tecnologia, en sectores tradicionales y en todo tipo de servicios. Pero la innovacién va
mucho mas alla de la economia y la tecnologia. Ocurre en multiples ambitos y sectores organiza-
dos. Las politicas publicas, la educacién, la salud, las organizaciones de la sociedad civil y algunos
sectores informales de la sociedad tienen sus propios procesos de innovacion. En todos estos am-
bitos se generan cambios basados en el conocimiento que tienen resultados practicos.

Ademas, en el proceso de innovacion intervienen numerosos agentes, tanto colectivos como indi-
viduales, desde empresas, gobiernos y universidades, hasta grupos sociales como consumidores
y activistas. El ritmo y la difusion de la innovacion dependen de varios factores de naturaleza eco-
ndmica, politica y social. Esta influenciada por la composicién de los sectores productivos predo-
minantes, por las caracteristicas del territorio y por distintos grados de desarrollo y cohesion so-
cial, entre otros. En lo referido a las consecuencias, los efectos y alcances de la innovacién estan
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desigualmente distribuidos. Pueden producir efectos localizados o grandes transformaciones so-
ciales. Y pueden afectar, tanto positiva como negativamente, a grupos especificos o a sociedades
en su conjunto. En suma, la innovacion esta interrelacionada estrechamente con factores economi-
cos y tecnologicos y con la estructura social y cultural.

El estudio de las relaciones entre innovacion, economia y sociedad es ya una empresa colectiva or-
ganizada en grandes campos de investigacion de caracter multidisciplinar. Resulta dificil identificar
donde comienza el aporte de una disciplina y donde termina el de otra (Fagerberg et al., 2009). Los
sociélogos en particular se han ocupado tradicionalmente del papel de la innovacion como fuerza
fundamental del cambio social. En distintas épocas han realizado contribuciones importantes para
entender las transformaciones procedentes de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento (Ogburn,
1971 [1964]; Merton, 1996 [1968]; Mulkay, 1972; Collins, 1983), la difusion de las innovaciones
(Rogers, 1983; Coleman et al., 1966) y su incorporacion a la vida social (Castells, 1996; Williams
y Edge, 1997). En los ultimos anos han surgido campos liderados por profesionales de varias dis-
ciplinas. El principal es el llamado Science Policy and Innovation Studies, donde participan sobre
todo economistas de la corriente evolucionista, especialistas en management, gedgrafos de la eco-
nomia y analistas de politicas publicas (Martin, 2012). Los sociélogos participan poco en los estu-
dios multidisciplinares especializados en la innovacion en su sentido mas amplio, al tiempo que han
concentrado sus esfuerzos en los aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia en el otro gran
campo interdisciplinar llamado Science and Technology Studies (Jasanoff et al., 1995), donde tam-
bién participan filésofos, antrop6logos e historiadores, entre otros.

La sociologia de la innovacion tiene escasa visibilidad, aunque hay que tener en cuenta algunas no-
tables excepciones que focalizan en el papel de las redes sociales en la innovacion (Powell y Gro-
dal, 2005), en la influencia de la gobernanza en el contenido de las innovaciones (Glaser y Laudel,
2016) y los efectos de la construccion social de la tecnociencia en las formas actuales de relacion
social (Latour, 2007; Callon et al., 2007). Paraddjicamente, durante la misma época se han multi-
plicado las investigaciones sobre el caracter social de las innovaciones desde otras disciplinas. Y
progresivamente se ha descubierto que la innovacion se encuentra en multiples lugares mas alla
de la tecnologia y de la empresa, y que tanto sus causas como sus efectos estan interrelaciona-
dos con caracteristicas de la sociedad. Esto se refleja especialmente en la corriente emergente de
la llamada «innovacion social». Sin embargo, curiosamente el aspecto «societal» de la innovacion,
0 su configuracion social a nivel agregado, apenas se ha estudiado aplicando los conceptos y me-
todologias habituales para este nivel, en particular las encuestas representativas de la poblacion
general. Mas alla de la disposicion de fuentes empiricas, aun existen numerosas lagunas a la hora
de entender la relacion entre los fendmenos sociales y la innovacion. Algunas de las dificultades se
encuentran en la dispersion conceptual, en la escasa acumulacion de las investigaciones realizadas
en las distintas tradiciones y en los sesgos derivados de la separaciéon de campos de investigacion.

El objetivo de este capitulo es ofrecer una gama de herramientas conceptuales que son Utiles para
investigar empiricamente la vertiente social de la innovacion. El capitulo comienza con una intro-
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duccion a las definiciones mas habituales y clarifica el concepto de referencia empleado en este
trabajo. En segundo lugar, pasa revista a los estudios que tienen interés para la investigacion em-
pirica a nivel societal. Seguidamente, expone los conceptos y mecanismos explicativos, a partir de
varias corrientes que se ocupan de planos de la estructura social y cultural, que sirven de guia para
el diseno de la encuesta y fundamentan nuestra estrategia de investigacion empirica. Finalmente se
especifican las decisiones metodologicas, se establecen los objetivos y criterios del analisis y se
detallan los contenidos de la fuente de datos.

1.2. ;Qué es la innovacion? ;Qué es una sociedad innovadora?
1.2.1. Las mudltiples definiciones de la innovacion

La profusion social del término innovacién en la sociedad moderna ha dado lugar a numerosas de-
finiciones. Nos encontramos con una diversidad de versiones debido a su empleo en las politicas
publicas, en las empresas, en los organismos de la sociedad civil y en el lenguaje de sentido co-
mun aplicado a situaciones de la vida cotidiana. Ademas, los estudios sociales sobre la innovacion
se caracterizan por una fragmentacion que ha dado lugar a miles de publicaciones dispersas entre
diversas disciplinas. Existen multiples definiciones que resaltan algunos aspectos de la innovacion
en funcion del lugar de observacion y de la especialidad académica de referencia (Fagerberg et al.,
2005). Antes de especificar el significado de la innovacién empleado en este trabajo, es conve-
niente esbozar las principales nociones en los organismos oficiales y en la investigacion académica
en aquellos aspectos que resultan utiles para orientar el estudio empirico.

— La innovacion en la estadistica oficial. Es obligado comenzar con las definiciones oficiales utiliza-
das por los organismos internacionales debido a la influencia que han adquirido en las tltimas dé-
cadas, sobre todo en las politicas publicas. La OCDE, a través de los conocidos Manuales de Oslo
dirigidos a la elaboracion de estadisticas que replican la mayoria de los Estados, ha desarrollado
operativamente el concepto a partir de la desagregacion de algunos tipos de innovacion en las
empresas. Inicialmente, el objetivo era realizar comparaciones para indagar la base competitiva
de paises y regiones en las estadisticas oficiales. En sus origenes se distinguian entre innovacio-
nes de producto, de proceso y organizativas. En ediciones mas recientes se han incorporado la
comercializacion y las relaciones de las empresas con otros agentes (OCDE, 2005). En sintesis,
el enfoque empleado por los organismos oficiales ha considerado mayoritariamente que «la inno-
vacion es la adopcidn de nuevos productos, procesos, formas de organizacion o de comerciali-
zacion que crean un resultado valioso en términos de beneficios econdmicos, eficiencia o bienes-
tar» (Reillon, 2016)!. En este enfoque subyace una vision de la innovaciéon como una combinacién

1 Se trata de una version adaptada de la profusa definicién operativa empleada en los Manuales de Oslo para las encuestas de innova-
cion a empresas, replicadas oficialmente a nivel europeo en el llamado Community Innovation Survey. La definicion original es: «Una in-
novacion es la introduccion de un nuevo (o significativamente mejorado) producto, bien o servicio, de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores» (OCDE, 2005).
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de tecnologia y economia que remite a la innovacion tecnolégica como una «invencion comercia-
lizada» (Godin, 2017), que ha trascendido a las politicas y a la opinion publica, aunque en los ulti-
mos anos se estan realizando esfuerzos para incorporar nociones mas amplias de la innovacion
a las estadisticas oficiales. La ultima edicion del Manual de Oslo hace un esfuerzo por definir de
manera mas precisa elementos de naturaleza social (OCDE, 2018). De momento las unidades de
analisis principales de la estadistica oficial son las empresas, si bien en algunos paises las medi-
ciones se estan extendiendo a organizaciones de la Administracion y del tercer sector.

— Innovacidn tecnoldgica. Consiste en la utilizacion de tecnologias nuevas que contribuyen a la re-
solucion de problemas, bien de base cientifica, bien de caracter sintético a partir de la mejora
de las tecnologias existentes. Esta innovacion es susceptible de generar valor mediante la inte-
gracion en procesos productivos. En el mundo actual los impactos que provocan cambios sisté-
micos en muchos sectores de actividad, las llamadas «innovaciones disruptivas», provienen de
innovaciones de caracter tecnocientifico, aunque la tecnologia es solo uno de los componentes
de la innovacion y los estudios especializados crecientemente prestan atencién a la combinacion
de aspectos no tecnologicos, tanto de tipo econdmico como social, en la creacidn, utilizacion y
difusién de tecnologias (Souto, 2015; Gambardella y McGahan, 2010; Di Stefano et al., 2012).

— Innovacidn econémica. Se considera como el proceso de cambio que introduce nuevos elemen-
tos econdmicos y regulatorios en las necesidades que son cubiertas, en los bienes y servicios
producidos, en los modos de produccién o en la distribucién o uso de esos bienes o servicios
(Ramella, 2015). La innovacion econdmica habitualmente centra su atencion en la empresay es
mas amplia que la innovacidn tecnoldgica. Como se ha avanzado antes, la mayor parte de las es-
tadisticas oficiales se basan en esta nocion: utilizan frecuentemente muestras de empresas, aun-
que la unidad de analisis puede variar dependiendo del nivel de referencia seleccionado, desde
una entidad territorial, como una region o una ciudad, hasta sectores de empresas o grupos
de proveedores, consumidores u otros agentes susceptibles de intervenir en el proceso econd-
mico. En el ambito de la innovacion econdmica, a partir de la metodologia de los organismos
oficiales centrada en encuestas a empresas, se utilizan varias clasificaciones. Una se refiere a
la naturaleza de la actividad y distingue entre las ya citadas innovaciones de «producto», «pro-
ceso», «organizacion» y «comercializacion». Otra clasificacion se refiere al grado y distingue en-
tre «innovacién incremental» e «innovacion radical» (OCDE, 2005).

— Innovacidn social. Recientemente han proliferado concepciones mas amplias de la innovacion
que van mas alla de las facetas cientificas, tecnolégicas o econdmicas. Prestan atencion a as-
pectos socioecondmicos relacionados con la equidad y la sostenibilidad. Para referirse a algu-
nos de estos fendmenos en los organismos internacionales se ha acunado el término «Innova-
cion Socialmente Responsable», aplicable tanto a la tecnologia como a la economia. Se basa en
el principio de precaucion de acuerdo con los valores de inclusion y justicia que tratan de pro-
mover la algunos organismos europeos (latridis y Schroeder, 2016). Se trata de una corriente
que presta atencion a las implicaciones de las innovaciones empresariales en la redistribucion
de recursos, en las condiciones de trabajo y en los efectos en el medio ambiente. También re-
conoce que algunas innovaciones, a pesar de resolver problemas concretos para sectores de la
poblacion, pueden tener consecuencias no previstas en el medio o largo plazo.
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Esta concepcién esta muy relacionada con la nocion actual de innovacion social, concepto popu-
larizado recientemente para el que se dispone de una variedad de definiciones que aun estan es-
casamente sistematizadas en la investigacion social. Una manera habitual de entender la innova-
cion social consiste en extender las definiciones empleadas en las organizaciones empresariales a
otro tipo de organizaciones que tienen fines sociales. Frecuentemente, como innovacion social se
consideran las actividades y servicios que surgen para satisfacer necesidades sociales y que son
desarrolladas y difundidas por organizaciones cuyos objetivos son prioritariamente sociales (Mul-
gan, 2007). En resumen, una version restringida de la innovacion social consiste en aquellas inno-
vaciones como las mencionadas antes que se dirigen a la satisfaccion de necesidades sociales,
aunque, como se vera mas adelante, existen otras nociones mucho mas amplias que extienden el
concepto de innovacion social a las instituciones, a las relaciones sociales y las formas esponta-
neas de organizacion que surgen de la sociedad civil.

ALGUNOS RASGOS ESENCIALES DE LA INNOVACION

Nos encontramos con un fenémeno con varias dimensiones dificiles de abarcar en su totalidad.
También existe un problema conceptual de fondo, al mostrar el término innovacion varias conexio-
nes con otros como novedad, invencion, creacion o creatividad. Aunque en este trabajo no es po-
sible resolver el problema terminoldgico?, si se pueden seleccionar los rasgos fundamentales pre-
sentes en buena parte de los enfoques mas reconocidos, de manera que sirvan para acotar mejor
la investigacion. La nocidn de innovacion incluye al menos las siguientes caracteristicas:

1. La novedad: la innovacién supone un grado de novedad que introduce un elemento de cambio
respecto a una situacion dada.

2. Laadopcion: la innovacion va ligada a la utilizacion. Implica que el cambio es aceptado en cierta
medida por algunos usuarios potenciales y, por tanto, la novedad tiene un destinatario y esta
basada en una relaciéon con usuarios.

3. Elresultado practico: una innovacion supone algun valor para alguien, ya sea beneficio econo-
mico, una manera mas eficiente de hacer las cosas o una mejora en el bienestar de los usuarios
que reciben un bien o servicio.

A partir del reconocimiento de este abanico de caracteristicas, recientemente estan apareciendo
definiciones mas comprehensivas que engloban los distintos elementos relacionados con el cam-
bio, los actores de referencia y los resultados. Por ejemplo, una de las versiones mas sintéti-
cas es la utilizada por la Fundacion COTEC y otros organismos especializados: «La innovacion se
suele considerar como todo cambio basado en el conocimiento que supone la creacion de valor»
(COTEC, 2018).

2 Para una revision histérica del concepto de innovacién véase, por ejemplo, Godin (2008, 2017).
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Por otra parte, en la conceptualizacion de la innovacion también es necesario tener en cuenta los
rasgos dinamicos. Las innovaciones incorporan tanto la creacion de nuevas ideas como la aplica-
cion, la utilizacion comercial o no comercial y la difusion en un contexto de creacién de valor social
o de mercado. Se trata de dos ciclos o procesos que aparecen mezclados:

—Un ciclo de produccién de nuevo conocimiento. Consiste en la produccién de ideas que a la vez
son nuevas y utiles. Este ciclo esta frecuentemente asociado a la I+D debido al impacto que ge-
neran estas innovaciones, aunque incorpora en mayor o menor medida cierto grado de creativi-
dad, saber hacer y conocimiento codificado previamente.

—Un ciclo de distribucion, aplicacion y difusion de conocimientos, relacionado con los procesos
de movilizacion de recursos consustanciales a la creacion de algo novedoso con implicaciones
practicas. Desde este punto de vista, las ideas, la creatividad o las invenciones sin aplicacion no
serian en si innovaciones, aunque estén en la base de muchas de ellas. En suma, la innovacion
requiere la incorporacion del conocimiento en sistemas de accion.

Por todo ello se suele decir que la innovacion es a la vez un producto (resultado) y un proceso.
Abarca la movilizacion de varios tipos de recursos y se suele conceptualizar en las distintas par-
tes de una secuencia de actuacion. Se considera que existen varios agentes clave implicados en
multiples iteraciones que dan cuenta de un proceso social complejo, desde la creacion de nuevo
conocimiento hasta la aplicacion y la difusién, aunque raramente funciona de manera lineal, sino
que puede adoptar una variedad de formas. Junto al productor, el rol del usuario es fundamental
al estar implicado en la mayor parte de las fases, aunque también se resaltan otros agentes que
pueden resultar determinantes en el proceso como los expertos, los proveedores y, en ultima ins-
tancia, la ciudadania que legitima la adopcion de innovaciones. Sin embargo, ello no significa que
exista una secuencia ordenada de varios estadios. Las innovaciones pueden surgir en cualquier
fase y pueden tener su origen en cualquiera de los actores participantes. Este tipo de procesos
trasladan la conceptualizacion de la innovacion a otro nivel mas amplio que se aborda en los apar-
tados siguientes.

1.2.2. Sociedades innovadoras

Cuando se traslada el concepto de innovacion al nivel de un agregado territorial 0 una sociedad en
su conjunto surgen de nuevo problemas muy relacionados con la base conceptual de partida. Para
responder a la cuestion «;qué es una sociedad innovadora?» nos volvemos a encontrar con una va-
riada gama de concepciones. Las nociones mas restringidas suelen acudir a sistemas de indicado-

3 En los sectores productivos la secuencia habitual abarca: 1) el andlisis del problema, 2) la ideacion de soluciones, 3) la eleccion jus-
tificada de una o varias opciones, 4) la concepcion y el «prototipado» de la solucién, 5) el testeo y la evaluacién para corregir errores,
y 6) la implementacion (experimental primero y lanzamiento después). Véase, por ejemplo, Godin (2017). No obstante, esta secuencia
es dificilmente aplicable cuando la innovacién se considera en otro ambito distinto al productivo en niveles micro y en organizaciones
concretas.
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res en términos de inputs y outputs que habitualmente estan disponibles en las estadisticas oficia-
les, ya sean de caracter tecnocientifico o econdmico.

La version cientifica y tecnolégica de la innovacion equipara a las sociedades innovadoras con las
tecnologicamente mas avanzadas. Las sociedades mas innovadoras serian las que mas inversio-
nes publicas y privadas dedican a |+D o a innovaciones de caracter tecnocientifico, las que mas
recursos humanos emplean en estas tareas o las que disponen de mayores cantidades de empre-
sas que realizan actividades innovadoras. También serian las que generan mayores resultados que
tienen que ver con la |+D, lo que incluye desde las publicaciones cientificas y las patentes a la rea-
lizacion de productos y procesos identificados con el desarrollo tecnoldgico y, ademas, aquellas
donde existe un mayor grado de difusion e incorporacion social de tecnologias.

Una variante de esta version ampliada a la esfera econdmica considera a las sociedades inno-
vadoras como las que tienen una economia basada en el conocimiento. En la literatura especia-
lizada existe un amplio acuerdo en que, al menos a largo plazo, la innovacion es un mecanismo
conductor del crecimiento econdmico a través de su influencia en los factores de produccion
(Powell y Snellman, 2004; Martin, 2012). Influye a través del valor tangible del capital, que es
mejorado por el proceso de progreso tecnoldgico incorporado en el capital fisico. También me-
diante el capital basado en el conocimiento, que incluye las actividades de 1+D, las habilidades
y las formas de organizacion. Y, sobre todo, a través del incremento de la productividad, donde
intervienen numerosos elementos no tecnolégicos, como la formacion, los flujos de inversiény la
capacidad de emprendimiento (Audretsch, 1995). Las sociedades innovadoras serian por tanto
las que estan mas cerca de la economia del conocimiento medida a partir de parametros rela-
cionados. Para ello se emplea una amplia bateria de indicadores que abarcan desde la produc-
tividad del trabajo hasta las formas de inversion, aunque desde los origenes de este campo de
estudio se reconoce que los vinculos entre innovacion y crecimiento son especialmente comple-
jos (Romer, 1986; Jones, 1995).

Una perspectiva alternativa surge cuando se pretende operacionalizar alguna nocion de innovacion
que vaya mas alla de la [+D y de los modelos econdmicos observables a partir de la estadistica ofi-
cial. Por un lado, las visiones mas criticas con los modelos dominantes tienden a contextualizar la
innovacion en realidades socioeconémicas concretas (Cozzens et al., 2002). Las comparaciones
economicas estarian mediatizadas por el grado de desarrollo relativo y la estructura socioecono-
mica de paises y regiones, lo que puede dar lugar a que la generacion de novedades, la adopcion
y los beneficios practicos tengan distintos efectos en funcion de los lugares en los que se produ-
cen. Por otro lado, existe evidencia de que los resultados econémicos observables a través de
los outputs tradicionales de la innovacion estan imbricados con la configuracion social de cada en-
torno social, de manera que tanto los rasgos sociales que influyen en las innovaciones como los
resultados o impactos sociales son dificiles de entender sin considerar que son caras de la misma
realidad. Para definir a una sociedad como innovadora desde este punto de vista se consideran
otras muchas dimensiones adicionales a las tecnologicas y las econdmicas (Innerarity y Gurru-
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txaga, 2009). Por ejemplo, algunos estudios utilizan una amplia cesta de indicadores que contribu-
yen a la generacion y utilizacion de innovaciones de todo tipo, tales como la educacion, la distribu-
cion sectorial de los empleos, las condiciones de trabajo, las caracteristicas sociales y econdémicas
de las empresas y un largo etcétera (Allman et al., 2011).

Algunas corrientes encuadradas en la innovacion social centran sus esfuerzos en observar la ocu-
rrencia de innovaciones en varios sectores organizados de la vida social, sobre todo entidades con-
cretas como la Administracion del Estado, los servicios publicos fundamentales, las cooperativas
y las organizaciones de accion social (SINERGIAK, 2013). En otras ocasiones se incluye un compo-
nente normativo que privilegia los resultados de equidad, inclusion social o sostenibilidad a la hora
de juzgar las innovaciones, tanto las realizadas en el ambito econémico como en el social. Desde
este punto de vista, serian sociedades innovadoras aquellas cuyos campos de accion organizados
contribuyen a la provision de novedades que generan beneficios, tanto econémicos como no eco-
nomicos, dirigidos a resolver necesidades sociales y que promueven relaciones sociales inclusivas
(Pol y Ville, 2009). Desde este punto de vista, aun existen numerosas dificultades para encontrar
los indicadores que definen a una sociedad innovadora.

Otras versiones de la innovacion social van algo mas allé y consideran como integrantes de la in-
novacién a los comportamientos, las actitudes y los valores fundamentales predominantes en un
entorno social, junto a las formas de configuracion social que se encuentran detras de la economia
(Marques, 2017). Tradicionalmente los estudios sociales sobre la innovacion han considerado a
muchos de estos elementos como factores explicativos de la innovacion tecnolégica o econémica.
Ahora bien, algunas corrientes de la innovacion social consideran también otros aspectos de carac-
ter socioestructural. La configuracion de las estructuras politicas, los marcos normativos, los cam-
pos organizativos correspondientes a sectores de actividad (lo que abarca desde las empresas y
los organismos publicos hasta las regulaciones, tanto en sectores productivos como en servicios
publicos como la sanidad, los transportes, etc.) y los movimientos sociales, junto a otros elemen-
tos esenciales de la organizacién social, son susceptibles de ser considerados como parte de los
procesos de innovacion o incluso como innovaciones.

Desde algunas visiones de la innovacion social la definicién de sociedad innovadora es especial-
mente dificil de capturar debido a que las innovaciones pueden abarcar fendmenos muy variados,
desde actividades en organizaciones concretas a cambios en aspectos de la estructura social en
su conjunto o de las maneras de pensar o sentir que caracterizan a las culturas. Esto implica una
gama de actividades, sectores, actores, procesos y resultados. A veces se llega al extremo de
llamar innovacién a fendmenos sociales que han sido calificados con mucha mayor precision por
disciplinas de las ciencias sociales que disponen de conocimiento acumulado durante décadas, y
que ahora son abordadas por los estudios sociales de la innovacion prescindiendo de precisiones
conceptuales y marcos de analisis bien codificados, lo cual da lugar a numerosos problemas para
la investigacion.
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1.2.3. El concepto de innovacion utilizado en este trabajo

Para los propositos empiricos de este trabajo se aboga por una delimitacion analitica del término
que especifique planos de la realidad y niveles de andlisis, y que evite tener en consideracion una
diversidad de fendmenos sociales y econémicos que hagan inviable la observacion. Se asume que
las definiciones actuales de innovacién son provisionales y resultan mas o menos adecuadas en
funcion del contexto en el que se utilicen. Se emplea una definicion de la innovacién que abarca los
aspectos tecnocientificos, econdmicos y sociales, aunque se restringen los niveles de analisis y fe-
nomenos sociales a los que se aplica. De manera sintética, entendemos la innovacion como «cual-
quier cambio intencional basado en el conocimiento que, al ser adoptado, crea valor de diverso
tipo, tanto econdmico como social, para algunos segmentos sociales». Desde este punto de vista
es posible resaltar los rasgos que ayudan a cualificar el concepto de innovacion. Aqui se especifi-
can otros cuatro elementos relacionados con los procesos de innovacion que, anadidos a los ras-
gos esenciales indicados antes, ayudan a completar la definicion de la innovacién como fendémeno
social distintivo.

A continuacion esbozamos los elementos de la definicion y seguidamente aportamos algunas expli-
caciones para cada uno de ellos:

1. La innovacién es un proceso de accién social. Se debe a la existencia de actos intencionales
para crear algo nuevo aceptado por terceros, ya sea en forma de productos o artefactos tan-
gibles, procedimientos, ideas o formas de hacer las cosas. Ello es compatible con que existan
efectos no previstos o innovaciones espontaneas resultado de la casualidad.

2. Lainnovacién es un proceso relacional donde se combinan comportamientos de agentes indi-
viduales y colectivos que intervienen en la creacion, uso y difusion de productos materiales y
simbdlicos.

3. La innovacion esta asociada al conocimiento como recurso fundamental para la accion en las
personas, de manera individual y colectiva. El conocimiento de origen cientifico y tecnolégico
es muy importante en el estadio actual de desarrollo, aunque la innovacion siempre se basa en
la combinacion de conocimientos de distinto origen.

4. Lainnovacion es contingente. Tiene un valor distinto dependiendo del contexto y de los actores
implicados debido a que es producida y adoptada por usuarios con diferentes caracteristicas.

— Innovacion como accion social. La innovacion es un tipo de accién social, lo que es cohe-
rente con las definiciones habituales en las principales corrientes de las ciencias sociales.
Generalmente es una accion intencional de creacion de algo nuevo que tiene posibilidades de
generar un valor. Las acciones tienen una base de intencionalidad, aunque ello no significa
que todas las innovaciones tengan que adaptarse a las modalidades de accion instrumental
basadas en el calculo de medios y fines. Tampoco que las innovaciones las generen solo las
acciones dirigidas a tal fin, tal como ocurre en los descubrimientos imprevistos, o que todas
las acciones resulten beneficiosas (véase apartado 2.3).
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Muchas innovaciones tienen resultados mas amplios que los inicialmente previstos. Los efec-
tos de las innovaciones estan desigualmente distribuidos. Ademas, muchas innovaciones no
son unicamente el resultado de una accion intencional. Algunas situaciones sociales pueden re-
sultar en innovaciones por acumulacion de acciones agregadas, lo que da lugar a procesos de
innovacion complejos que son dificiles de analizar, como se vera mas adelante*. No obstante,
la definicion de innovacion empleada en este trabajo excluye a proposito los procesos socia-
les de caracter agregado o los fendmenos estructurales que no estan basados en la accion.

— Innovacion como proceso. Las acciones asociadas a la innovacion se entienden como un
proceso o una serie de fendmenos interrelacionados. Existen fases que corresponden al ini-
cio del proceso, otras a la transformacion y otras a la utilizacion o difusion de los resultados.
Esta diferenciacion entre accion y proceso tiene un valor analitico fundamental para identi-
ficar y concretar el ambito y las actividades de cualquier innovacion. La accion innovadora
puede dar lugar a un resultado tangible en forma de artefacto, como un producto cientifico o
tecnoldgico concreto. Otras acciones pueden convertirse en practicas establecidas y rutini-
zadas. Por ejemplo, las organizaciones, las formas de comercializacién o las practicas para
crear instituciones. La innovacion ocurre a modo de proceso recursivo que frecuentemente
requiere la combinacion de acciones sociales y econdémicas con otros elementos de tipo ma-
terial (Morlachi y Martin, 2014).

— Innovacidn y conocimiento. La innovacion esta vinculada estrechamente al conocimiento. En-
tendemos el conocimiento como «capacidad de accion» (Adolf y Stehr, 2014). La transfor-
macion de un estado de cosas con la intencion de introducir algo nuevo que genera valor
requiere la capacidad de actuar de acuerdo con elementos cognitivos y conjuntos de habili-
dades, acumuladas por los actores, que pueden movilizarse en un contexto social. EI cono-
cimiento es considerado el recurso critico en la innovacion. La innovacion siempre conlleva
la creacion, difusion o uso de conocimiento, aunque es conveniente entenderlo en sentido
amplio. En ocasiones ese conocimiento puede provenir de la ciencia o la tecnologia, si bien
frecuentemente esta mezclado con otros tipos de conocimiento procedente de las experien-
cias de trabajadores, usuarios o consumidores. En ocasiones, el conocimiento procede de
la acumulacion de saberes, usos y formas de hacer que no tienen conexion con la ciencia
(Lundwall, 2016). Una cuestion central para analizar la innovacion en grupos o sociedades
en su conjunto es tener en cuenta cdmo se movilizan las capacidades de accion basadas en
el conocimiento.

— Innovacién como fendmeno contingente. La innovacion esta referida a un periodo y un con-
texto y debe interpretarse como sujeta a la logica de cada situacion. Es distinta en cada lu-
gar, y también es distinta en funcion de los agentes interesados que participan. Cualquier in-

4 Por otra parte, en otros érdenes del mundo natural o cultural existen fendmenos innovadores sin agente racional (en los ecosistemas
naturales, en las especies, en el lenguaje, etc.). Para los objetivos de este trabajo se prefiere acotar nuestra definicién de innovacion
a aquellos conjuntos de acciones y fenémenos relacionados con la generacién de algo nuevo con valor en el ambito econdmico y so-
cial. Una aproximacion comprehensiva que considera las innovaciones en el mundo natural, en el lenguaje y en las ideas puede verse
en Echeverria (2017).
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novacion no solo debe ser generada, sino que, ademas, requiere la aceptacion y difusion por
parte de algunos sectores econémicos y sociales, lo que implica la intermediacion de acto-
res a través de las relaciones personales o de la accién colectiva. Por ello, es obligado tener
en cuenta las vinculaciones entre varios aspectos que intervienen en la innovacion. Para que
ocurran unas determinadas consecuencias, los procesos creativos o novedosos a los que
se refiere la nocion de innovacion antes mencionada tienen que transformarse en «accion si-
tuada», lo que obliga a observar también las condiciones en las que se produce dicha accién.
Este hecho tiene implicaciones importantes para la definicion de las sociedades innovadoras.
No es posible atribuir intencionalidad a una sociedad o un agregado social al completo. Si
es posible atribuirla a organizaciones o a algunas formas de accién colectiva. Por ello, no re-
sulta correcto partir de una definicion a priori de lo que se considera un «entorno innovador»
0 una «sociedad innovadora». Se trata mas bien de una interpretacion ex post a partir de la
observacion de rasgos y de la comparacion con los rasgos de otras sociedades.

—Innovacion y cambio social. A efectos operativos, es conveniente distinguir la nocién de in-
novacion de otras nociones mas amplias referidas al cambio social. Para estudiar empirica-
mente la innovacion es necesario identificar acciones susceptibles de contribuir a la gene-
racion, adopcion o difusion de innovaciones, entendidas como aspectos que tienen efectos
concretos en grupos de personas, en organizaciones 0 en campos de accién organizados.
Desde este punto de vista, los procesos sociales a nivel macro, que pueden englobar desde
los cambios politicos hasta las revoluciones y las transformaciones en los sistemas de valo-
res y la cultura, pueden estar inducidos o facilitados por la ocurrencia de innovaciones. Ello
es un asunto de investigacion empirica.

No obstante, fendmenos de calado socio-estructural como los citados constituyen campos de in-
vestigacion especificos que son objeto de especialidades de la sociologia, la antropologia o la eco-
nomia que estudian el cambio y la configuracién de los modelos de sociedad. Disponen de desa-
rrollos conceptuales y metodologicos propios mucho mas especializados que los alcanzados por
los estudios sociales sobre la innovacion en su estado actual. Por ello, es conveniente delimitar la
innovacion a las acciones sociales que resultan en novedades susceptibles de generar valor para
segmentos sociales concretos.

1.3. Lainvestigacion sobre sociedades innovadoras: breve estado de la cuestion
1.3.1. Algunos enfoques de interés en los estudios sociales sobre la innovacion

SISTEMAS NACIONALES Y REGIONALES DE INNOVACION

El conjunto de enfoques llamados «Sistemas de Innovacién», surgido en los anos ochenta en torno

a la economia evolucionista, es el intento mas conocido para explicar la variedad de factores que
moldean los procesos de innovacion. Ha tenido una enorme influencia en el campo multidisciplinar
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de los estudios sociales sobre innovacion (Martin, 2012), lo que se refleja en miles de publicaciones
académicas e informes, en numerosos centros especializados, asi como en un importante impacto
en las politicas. La asuncion fundamental del enfoque es que la configuracion especifica del «sis-
tema», formado por las «organizaciones» y las «instituciones» relacionadas con el conocimiento, es
lo que provoca las diferencias en la capacidad de innovacion de paises y regiones (Edquist, 1997).
Al contrario que la tradicional economia de la innovacion, interpreta que algunas caracteristicas de
este entorno no solo funcionan como barreras. También generan los incentivos que proporcionan
la cantidad y tipos apropiados de recursos que promueven la innovacion.

Un rasgo de estos enfoques es que parten de conjuntos de organizaciones (sobre todo las espe-
cializadas en la generacion, trasmision, aplicacion y difusion de conocimientos) y, a partir de ahi,
tratan de ampliar el foco a las condiciones en las que actuan. Desde hace unos anos estos enfo-
ques estan prestando un gran interés al papel del entorno a la hora de explicar las diferencias en
la actividad innovadora de paises y regiones y su relacion con el desarrollo. Se centra la atencion
en instituciones entendidas como sectores de la sociedad relacionados con la generacion, difusion
y utilizacion del conocimiento. Dedican sus esfuerzos a analizar los llamados «entornos institucio-
nales» formados por conglomerados de organizaciones especializadas, tales como universidades,
centros de investigacion, organismos de interfaz y empresas de sectores tecnoldgicos, junto a las
politicas publicas y los marcos de regulacion que les afectan. Las organizaciones son para este en-
foque los agentes de las innovaciones, sobre todo las empresas (Lundwall, 1992).

Esta vision de los sistemas ha evolucionado en una variedad de estudios sobre el llamado «eco-
sistema de innovacion» que presta atencion a las caracteristicas de las organizaciones, a las rela-
ciones entre ellas o a los factores que condicionan su actuacion. Se asume que la innovacion es
un proceso distribuido entre una multiplicidad de actores y que es influenciado por sus relaciones
mutuas. En ese ecosistema es importante la presencia de actores que hacen posible la creacion
de novedades susceptibles de generar valor y difundirlas, especialmente el sistema educativo, los
actores politicos y los usuarios especializados (Hippel, 1986).

Mas recientemente ha surgido una corriente que enfatiza la amplia gama de factores sociocultu-
rales localizados en entornos territoriales que pueden favorecer o dificultar la innovacion. En con-
creto, otorgan importancia creciente al papel de la cultura y de las capacidades cognitivas en el
conjunto de la ciudadania que crean el marco en el que se desarrollan sectores productivos innova-
dores (Gertler, 2004). Estos factores socioculturales estan especialmente ligados a las personas,
que son consideradas como el motor de la innovacion que permite generar y usar conocimiento en
las organizaciones y trasladarlo a las capacidades de los paises o regiones. A partir de aqui surge
otra version especialmente prolifica de los sistemas de innovacion encuadrada principalmente en
los estudios regionales, que incorpora a las instituciones como variables fundamentales para el
desarrollo (Cooke et al., 1997). Frente a las versiones de los sistemas de innovacion de sesgo
tecnocientifico, prestan mas atencion a los modos de aprendizaje y a las bases cognitivas de los
sectores productivos (Asheim, 2005). En resumen, son los modelos llamados DUI (doing-using-in-
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teracting) presentes en numerosos lugares y sectores de actividad, que coexisten frente a los
modelos STl (science-technology-innovation) correspondientes a los entornos intensivos en [+D
(Lundwall, 2016). Otros desarrollos de esta corriente estan dando importancia a los rasgos de la
cultura regional y sus influencias en la innovacion (Todtling et al., 2012).

Algunos enfoques sistémicos prestan atencion a las caracteristicas socioestructurales a través de
la observacion de las llamadas «condiciones marco» (framework conditions) de la innovacion me-
diante la utilizacion de fuentes secundarias, a saber, los factores del contexto econémico y social
que enmarcan a los sistemas y que funcionarian como determinantes ultimos de la innovacién. Se
consideran como principales condiciones algunos aspectos de la estructura econdmica y social
que influyen en la organizacion de la produccion (distribucion sectorial de sectores de actividad,
tamano de las empresas, etc.), elementos no tangibles (como la distribucion de titulaciones y com-
petencias educativas), junto a las caracteristicas laborales de la poblacion y los contenidos de los
trabajos existentes (Allman et al., 2011).

Finalmente, otra linea de trabajo importante se ocupa de los marcos institucionales mas amplios,
mas alla de los conjuntos de organizaciones relacionadas con la ciencia y la tecnologia. Ello incluye
las formas legales, los conjuntos de reglas informales que gobiernan los sistemas de innovacion,
las estructuras politicas y econdmicas y sus mutuas relaciones (Whitley, 2002). Cabe destacar en
este grupo los estudios sobre variedades del capitalismo y sus relaciones con las capacidades de
innovacion (Allen, 2013). En esta linea han surgido marcos de analisis que tratan de aprehender la
complejidad de entornos institucionales. Dan lugar a representaciones que ilustran la complejidad,
donde se muestran numerosas organizaciones, ubicadas en distintos niveles, vinculos y nodos en-
tre ellas, y elementos regulativos o normativos representados a través de vectores que reflejan los
posibles flujos de influencias de las instituciones (véase, por ejemplo, Geels, 2004).

EL ESTUDIO DE LA INNOVACION A NIVEL «SOCIETAL»

La innovacién también ha comenzado a tenerse en cuenta en los estudios que tratan de detectar
comportamientos, percepciones y actitudes que definen la situacion de una sociedad. En este sen-
tido, existe ya alguna acumulacion de evidencias para el estudio de la innovacion a este nivel en lo
referido a la opinién publica y algunas actitudes relacionadas.

En el ambito europeo existen algunas experiencias de caracter comparado. Cabe destacar algunas
oleadas especiales de los Eurobarometros que incluyen variables especificas relacionadas con la
innovacion, como el llamado Population Innovation Readiness (European Commission, 2005), aun-
que no se realizan de manera periodica al igual que los barémetros replicados en varios paises
de manera continua. A partir de estas experiencias, algunas encuestas europeas han introducido
de manera puntual la innovacion en sus contenidos, incluyendo preguntas sobre comportamientos
frente al consumo innovador, la creacién de empresas o la ecologia. Las experiencias mas especifi-
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cas y desarrolladas se encuentran en algunos paises europeos. Cabe destacar los estudios realiza-
dos por NESTA, la agencia del Reino Unido para la promocion de la innovacion, llamado Innovation
Population (White, 2014). El interés de este estudio se encuentra en la informacion que proporciona
y en el gjercicio de clasificacion de la sociedad britanica a través de una tipologia que interpreta
los grados de propension de los ciudadanos hacia la innovacién. En otras encuestas de caracter
general a nivel nacional se ha incluido alguna vez informacion relacionada tangencialmente con la
innovacion, como el Knowledge Society Barometer (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2004), que incluye datos de siete paises. En algunos bancos de da-
tos de instituciones como GESIS o CESSDA también pueden rastrearse indicadores o preguntas
que reflejan aspectos de la innovacién, como el consumo, el trabajo y los habitos sociales, aunque
en general se trata de un campo disperso y existe dificultad para encontrar estudios monograficos.

En el caso espafol, en el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) existen algunas encuestas
que tratan aspectos relacionados con la innovacion, normalmente centrados en el sistema de [+D
de caracter académico y en las politicas de apoyo a la ciencia. Desde 1996 se han realizado en-
cuestas sobre ciencia y la tecnologia y algunos estudios sobre la aceptacion y el uso de tecnolo-
gias concretas, sobre todo TIC y biotecnologia, que posteriormente son recogidos y detallados de
manera mas sistematica en las encuestas de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia rea-
lizadas por la Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), como se vera mas ade-
lante. También existen algunas encuestas relevantes sobre economia y sociedad que incluyen indi-
cadores que permiten indagar sobre el papel de los valores en el comportamiento relacionado con
la economia relacionados con la utilizacion del conocimiento, algunos aspectos innovadores en el
trabajo o el emprendimiento. Se trata de datos utiles para observar algunas dimensiones de la in-
novacion tecnologica, a pesar de que estan escasamente conectados con los diversos significados
de la innovacion en la actual literatura especializada.

Algunos autores han utilizado estas fuentes para realizar exploraciones imaginativas. Por ejemplo,
se han realizado algunos estudios comparados con fuentes homdlogas en Europa que han per-
mitido observar el grado de utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
o la influencia de factores sociales en la creacion de la brecha digital (Morales et al., 2010). Una
comparacion de la cultura innovadora entre paises es el estudio sobre jovenes patrocinado por la
fundacion COTEC (Pérez Diaz y Rodriguez, 2010) a partir de datos del CIS, la Encuesta Social Eu-
ropea y de la Encuesta Mundial de Valores. El estudio aprecia cémo algunos rasgos culturales (la
ideologia, la incertidumbre, la confianza, etc.) estan relacionados con los resultados de innovacion
observados a nivel agregado medidos a través de las patentes producidas en un pais. No obstante,
ese trabajo se ve obligado a utilizar indicadores de encuesta que reflejan opiniones y actitudes de
caracter general que no estan disenados para observar directamente los componentes del com-
portamiento innovador.

Estos estudios proporcionan algunas evidencias de interés. Un resultado comun es que la innova-
cion esta valorada muy positivamente y tiene una amplia aprobacion, como podia esperarse de un
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asunto con una alta legitimidad social. Este hecho recomienda la utilizacion de indicadores espe-
cificos que tengan en cuenta distintas dimensiones o ambitos concretos de la innovacion de ma-
nera que sea posible conocer en qué aspectos se concentran las posiciones criticas o reticentes
frente a las receptivas. Por otra parte, la distribuciéon de estas opiniones y actitudes en funcién de
las caracteristicas estructurales de la sociedad muestra que existe una disposicion diferente hacia
la innovacion por parte de distintos segmentos sociales en funcion de la edad, el nivel de estudios
y el tipo de trabajo. La juventud, los niveles altos de estudios y la realizacion de trabajos con cierto
componente creativo son los elementos que mas influyen en la propension a la innovacion.

Finalmente, los estudios sobre percepcion publica de la ciencia y la tecnologia constituyen un
campo de investigacion con bastantes conexiones con la innovacion entendida a nivel macrosocial.
Las encuestas dirigidas a la poblacion general ponen el énfasis en aspectos valorativos, en los inte-
reses de los ciudadanos y en las competencias o0 aspectos cognitivos a la hora de estudiar las di-
namicas sociales de la ciencia y la tecnologia (Bauer et al., 2000). Todos ellos pueden trasladarse
de manera fructifera al campo de la innovacion, al menos en su vertiente tecnoldgica. En algunos
casos estas encuestas han comenzado a incluir formulaciones sobre la utilizacién de la ciencia y la
tecnologia y sus efectos en entornos productivos, aunque en esta corriente ain no se ha realizado
un desarrollo sistematico sobre la percepcion publica de la innovacion.

En suma, el programa de investigacion de la percepcion publica de la ciencia podria ser trasladado
sin muchas dificultades a los estudios sobre la innovacion en lo que se refiere a la vertiente mas
tecnoldgica vinculada a la I+D. No obstante, el amplio rango de realidades que abarca la innovacion
tiene unas implicaciones a la hora de estudiar este fenémeno que van mas alla del area de proble-
mas tratados hasta ahora. En el capitulo 2 se realiza una adaptacion de los temas habituales en la
percepcion de la ciencia al campo de la innovacion.

1.3.2. Limitaciones de la actual investigacion para el estudio de las sociedades innovadoras

A continuacion se resumen las principales limitaciones tanto de tipo conceptual como metodol6-
gico. Si bien se pueden aplicar al conjunto de estudios sociales sobre la innovacién, especialmente
a los enfoques sistémicos, se resaltan los problemas para el estudio al nivel macro o de socieda-
des en general.

SESGOS NORMATIVOS
Las concepciones dominantes de la innovacion se han caracterizado por tener un sesgo norma-
tivo, llamado sesgo proinnovacion, que tiende a asumir que la innovacion es positiva (Godin y Vinck,

2016). La influencia de los estudios oficiales ha provocado que muchos estudios se hayan cen-
trado en actividades tecnoldgicas y econémicas que suelen tener un impacto en la economia en lo
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referido a la productividad y el crecimiento, y que por ello se consideran beneficiosas, aunque las
estadisticas oficiales apenas prestan atencion a efectos sociales o econdmicos de otro tipo. Por
otra parte, muchos estudios se centran en innovaciones que tienen un efecto mas visible y que han
producido impactos con repercusion para numerosos usuarios. Ello esta influenciado por la alta le-
gitimidad que tiene la innovacion como valor cultural en sociedades orientadas al cambio (Lamo de
Espinosa, 1996), lo que resulta en que se preste mucha menos atencion a los resultados no previs-
tos que pueden resultar nocivos para otros usuarios y que pueden ser menos visibles.

La vision de las empresas también ha influido notablemente en la presencia de sesgos normativos.
El punto de vista de los estudios sobre gestion empresarial, donde se concentra gran parte de la li-
teratura especializada en innovacion, privilegia ciertos tipos de inputs y outputs que se consideran
elementos constitutivos de la innovacion, dejando al margen otros aspectos micro que afectan a la
vida de los empleados (como, por ejemplo, el género o la raza) y actores del proceso que van mas
alla de los contornos de las organizaciones empresariales. Del mismo modo, esta vision centrada
en el mundo empresarial se ha trasladado a la interpretacion de las politicas publicas y al funciona-
miento de los llamados sistemas de innovacién, donde implicitamente existe una vision funcional de
los sistemas, en la que las organizaciones e instituciones relacionadas con la produccion, aplicacion
y difusion de conocimiento se consideran como dispuestas para un determinado fin social al margen
de la multiplicidad de intereses y conflictos sociales relacionados (Morlacchi y Martin, 2009).

LIMITACIONES CONCEPTUALES

El campo de los estudios sociales de la innovacion se caracteriza por la dispersion conceptual. Un
problema de fondo a la hora de estudiar los procesos de innovacién, especialmente los condicio-
nantes procedentes de las instituciones y de elementos clave de la estructura social, es la falta de
consenso para referirse a los aspectos de la realidad que se observan. En algunos enfoques, espe-
cialmente en el enfoque sistémico y en gran parte de la literatura de gestion empresarial, existe un
olvido selectivo de los desarrollos existentes en otras disciplinas de las ciencias sociales. En espe-
cialidades de la sociologia, la antropologia o la economia existen definiciones analiticas resueltas
hace décadas. Sin embargo, muchos estudios sobre la innovacion emplean conceptos acunados ex
novo que no contribuyen a esclarecer los niveles de analisis ni los planos de la realidad social. Por
ejemplo, la corriente evolucionista ha realizado escasos esfuerzos en separar analiticamente los
distintos componentes del plano institucional (Gluckler y Bathelt, 2017). Cuando se refieren a las
instituciones suelen mezclar las normas legales, los valores, las rutinas y otros rasgos culturales
sin apenas distinguir al nivel de la realidad al que se refieren®. A pesar de la importancia atribuida a

5 Los intentos mas recientes de los representantes del enfoque sistémico para concretar el término institucion mantienen esta vision li-
mitada. Por ejemplo, la definicién de institucion como «tecnologia social» que propone R. Nelson (2008) como las rutinas o maneras de
hacer las cosas que ocurren a través de interacciones entre actores, dista de resolver el problema y apunta la necesidad de buscar una
colaboracién interdisciplinar con disciplinas que han tratado este término de manera mas precisa, en particular la sociologia.
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las instituciones por el enfoque sistémico, la escasa precision de los conceptos utilizados dificulta
observar la influencia de los rasgos sociales o culturales de un territorio o como interactuan los
diversos planos de caracter simbolico, como los valores y las normas, en la innovacion llevada a
cabo por las organizaciones.

LIMITACIONES ANALITICAS EN LAS VINCULACIONES ENTRE NIVELES MICRO Y MACROSOCIAL

Relacionado con la dispersion conceptual, otra limitacion importante del actual estado de la in-
vestigacion se encuentra en las vinculaciones entre los varios niveles de analisis, especialmente
la conexién del marco institucional de nivel macrosocial con los niveles organizacional y grupal.
En general, existe una marcada division entre los estudios que tratan componentes micro o meso
y aquellos que se refieren a paises o regiones. La innovacion fundamentalmente se ha conside-
rado un fendmeno que ocurre a nivel micro o meso, y que se lleva a cabo en organizaciones por
parte de equipos de personas, donde los actores son directivos, trabajadores o actores que se
relacionan con la organizacion, como proveedores y usuarios. Otras realidades, tales como las
regulaciones o las condiciones estructurales se suelen considerar como factores externos a las
organizaciones que estan presentes en el ecosistema de innovacion. Los estudios sistémicos
realizan escasos esfuerzos por incorporar las variables macrosociales al estudio de las organi-
zaciones.

En suma, nociones como la de ecosistema, importada de la biologia, ofrecen escasas posibilidades
para conectar las caracteristicas de la estructura social y cultural con estudios a nivel micro, que en
muy pocas ocasiones trasladan a observaciones aquellos factores institucionales cuya importancia
se apunta en la literatura. Una consecuencia de este problema conceptual es tratar algunos aspec-
tos institucionales o de la estructura social de caracter general como si funcionasen en una esfera
independiente externa a la organizaciones u otros actores colectivos, en vez de reconocer que los
valores, los habitos y las normas formales o informales pueden estar enraizados en distinto grado
en cualquier tipo de situacion social organizada, ya sea a nivel micro o0 meso.

Por otra parte, en el estudio de los sistemas de innovacion existe una escasa presencia del nivel de
analisis macrosocial. En concreto, en la corriente principal representada por el enfoque sistémico
apenas estan presentes los grupos o los agregados sociales. Existen algunas corrientes que ob-
servan los sistemas al completo acudiendo a rasgos culturales o actitudes de las personas a través
de encuestas. Cabe destacar los trabajos protagonizados por Hofstede (2011), centrados en los
valores, junto a otros estudios que indagan la distribucion de actitudes y opiniones sobre emprendi-
miento o sobre capital social (Audretsch y Seitz, 2018). Si bien constituyen un campo de investiga-
cién con una base empirica importante, aln se encuentran escasamente conectados con los enfo-
ques sistémicos. Las corrientes de investigacion mas reconocidas que se ocupan de los valores en
diversos entornos sociales (Inglehart y Welzel, 2005), aunque ofrecen implicaciones para el estudio
de la innovacion, se han ocupado poco de manera especifica sobre estos temas.
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Finalmente, en los estudios sobre sistemas de innovacion casi siempre estan ausentes las dimen-
siones fundamentales en cualquier sistema social, tales como la distribucion desigual del poder, de
los recursos econdmicos y de la capacidad de influencia de distintos estratos sociales. En muy po-
cos casos se puede observar si el grado de desigualdad social, la capacidad de actuacion de seg-
mentos sociales de la poblacion o el grado de influencia de unos actores del sistema sobre otros,
ya sean individuos u organizaciones, resultan estratégicos para la innovacion en un determinado
entorno. Ello hace dificil percibir empiricamente la influencia de factores sociolégicos, que frecuen-
temente son tratados como elementos contextuales en el analisis de procesos concretos de inno-
vacion cuando se estudian organizaciones o grupos de individuos.

LIMITACIONES EMPIRICAS

Existen dificultades operativas para la investigacion empirica en los estudios que tratan de obser-
var la complejidad del entorno. Por una parte, los estudios empiricos a nivel muy agregado, basa-
dos en comparaciones de paises o regiones, emplean grupos de variables que se interpretan como
proxies de la innovacion (por ejemplo, Tebaldi y Elsmlie, 2013) existentes en un pais o0 una region
al completo. Muchos de estos estudios se nutren de la estadistica oficial y, por tanto, tienen esca-
sas posibilidades de aprehender la diversidad dentro de los sistemas y observar el comportamiento
real de numerosos actores. Los intentos taxondmicos mas elaborados para observar entornos mas
y menos favorables a la innovacion a partir de catalogos de indicadores, aunque proporcionan una
informacion rica, estan escasamente ordenados mediante herramientas analiticas y técnicas de ob-
servacion que faciliten las vinculaciones entre varios niveles de analisis y muestren las dinamicas
sociales que influyen en la innovacion.

Por otra parte, un problema adicional es la ausencia de fuentes de datos que recojan las ca-
racteristicas de la poblacién. Los estudios empiricos sobre la innovacion suelen basarse en
fuentes estadisticas oficiales o bien en encuestas a empresas y organizaciones del sistema.
Sorprendentemente, a pesar del gran desarrollo que han tenido los estudios de encuesta re-
presentativos de colectivos sociales o de poblaciones en su conjunto, existen muy pocas en-
cuestas de este tipo aplicadas a los sistemas de innovacion. Los estudios sobre percepcion
social de la cienciay la tecnologia si utilizan como fuentes habituales las encuestas a poblacion
general para estudiar la cultura cientifica y tecnoldgica de la ciudadania o los comportamien-
tos respecto a tecnologias (tales como TIC, biotecnologia o biomedicina). Sin embargo, estos
estudios tienen una escasa conexion con la innovacion entendida en su vertiente mas actual.
En pocas ocasiones recogen informacion sobre variedades de conocimiento o sobre factores
que potencialmente pueden aportar valor a los procesos de produccion e intercambio de bie-
nes y Servicios.

Finalmente, los estudios sobre opinion publica que indagan sobre la innovacion son de caracter
descriptivo y estan poco conectados con alguna de las corrientes codificadas de la investigacion
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social. No existe, por tanto, un sustrato analitico dominante ni una teoria en la que sustentar las ob-
servaciones. Se trata mas bien del empleo de la tecnologia social de la encuesta o de recopilacio-
nes de indicadores dirigidos a producir informacién. Los contenidos responden frecuentemente a
las demandas del organismo que promueve 0 encarga los estudios. Por ello existe escasa estabili-
dad en las técnicas de medicion, en los procedimientos de recogida de datos y en la representati-
vidad. Ello da lugar a numerosas formulaciones y estrategias de medicion, que suelen ser distintas
en cada estudio, lo cual dificulta las comparaciones.

1.4. Rasgos de la perspectiva sociologica sobre la innovacion

El objetivo de este trabajo es estudiar los principales elementos que caracterizan la innovacion al
nivel de la poblacién general o, si se quiere, al nivel macrosocial, asi como sus conexiones con las
percepciones, valores, atributos sociales y comportamientos que tienen implicaciones para la inno-
vacion a través de las posibilidades que ofrece la metodologia de encuesta.

La funcién de este apartado es servir de puente entre las nociones habituales en este campo y el
diseno operativo para el estudio empirico. El apartado se centra en definir y especificar los princi-
pales mecanismos sociales que intervienen en el proceso de innovacion y sirve como marco con-
ceptual comun para la explicacion de conceptos y los analisis empiricos presentados en los distin-
tos capitulos. En primer lugar, se realiza una exposicion de la nocion de innovacion como accion
social desde la perspectiva de la sociologia. Seguidamente se exponen los planos de la realidad
social relacionados con los aspectos simbolicos o culturales y con la estructura social que pue-
den condicionar la innovacion. Finalmente se especifican las consecuencias de la innovacion para
la sociedad.

1.4.1. Lainnovacion como accion socialmente situada

Existen algunos rasgos que definen el canon especifico de la sociologia que hoy son ampliamente
aceptados mas alla de la diversidad de enfoques, y que son especialmente aplicables a la innova-
ciéon como proceso complejo. En primer lugar, la sociologia ha acunado una vision de la accion
humana como enraizada y situada socialmente. Interpreta la accion social como comportamiento
racional de acuerdo con la introyeccion de valores y las expectativas de conducta de los otros. En
segundo lugar, el punto de vista sociologico interpreta los comportamientos en relacion con otros
actores y tiene en cuenta los distintos niveles de poder, influencia y cooperacion en esas relacio-
nes. En tercer lugar, presta atencion a como las acciones cristalizan en entidades sociales esta-
bles, de tipo estructural y cultural, que transcienden a los agregados de individuos y condicionan el
entorno en el que vivimos. Estos rasgos son la lente cognitiva que diferencia el modelo de compor-
tamiento de la sociologia de los utilizados por otras disciplinas que trabajan en este campo, como
la economia o la psicologia. Esta lente cognitiva no es ni mejor ni peor que otras. Se considera
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adecuada para observar ciertos planos de la realidad frente a los modelos de conducta empleados
por otras ciencias sociales®.

Desde este punto de vista, la innovacion es un modelo de accidon socialmente situada que tiene
unas caracteristicas distintivas. Para delimitar a qué tipo de accién nos referimos conviene acudir
a la conocida tipologia de accion social de Robert Merton (1968), resultante de combinar la dispo-
sicion de las personas a aceptar o rechazar objetivos culturalmente considerados aceptables, y la
disposicion a aceptar o rechazar los medios legitimos para conseguirlos. Segun esta tipologia, los
«innovadores» son los que aceptan los objetivos culturalmente deseables (que son normativamente
aceptados), pero tratan de reemplazar los medios socialmente legitimos para obtenerlos por otros
nuevos. Es una accion distinta a las de tipo «conformista» y «ritualista». También es distinta a la
de los «rebeldes», que tratan de reemplazar los objetivos culturalmente aceptados y rechazan los
medios legitimos para obtenerlos. Desde este punto de vista, la innovacion excluiria por tanto a
las acciones subversivas o ilegales. La clasificacion ayuda a acotar las innovaciones en comporta-
mientos que persiguen recombinaciones alternativas o nuevos medios para obtener objetivos que
al menos no estan culturalmente prohibidos (ya sea por medio de leyes o de normas sociales infor-
males). Ademas, las innovaciones remiten a un orden social, el que corresponde al contexto en el
que ocurren. Se evita asi considerar como innovaciones otros fendmenos de cambio social como
las revoluciones, los conflictos armados o los procesos de involucion.

En coherencia con la definicidbn que manejamos en este trabajo, la innovaciéon debe entenderse
como una accion de caracter intencional socialmente situada, lo que implica tener en cuenta la
base de valores, las actividades necesarias para llevarla a cabo, la estructura de oportunidades,
asi como los resultados, tanto previstos como no previstos, de la accion. En primer lugar, algunas
acciones innovadoras pueden ser de caracter racional en el sentido de perseguir objetivos a través
de medios seleccionados de manera deliberada (o «accion instrumental» orientada a fines), aun-
que también pueden existir otro tipo de acciones habituales en el mundo social’. A saber, puede
tratarse de una «accion racional orientada por valores», es decir, la clase de accion que busca ser
coherente con un conjunto de normas independientemente de los resultados sustantivos. Puede
tratarse de una «accion estratégica», cuando la accion de otras personas es tenida en cuenta. Tam-
bién puede ser una «accion normativa», en el sentido de que, a pesar de implicar un grado de liber-
tad en el actor, la actividad innovadora puede deberse a una conducta sobre la que existen las ex-
pectativas sancionadas positivamente.

6 Aqui se adopta el argumento de A. Portes, basado a su vez en la filosofia de las ciencias sociales que trata de integrar la tradicional divi-
sion entre constructivismo y realismo. Una lente cognitiva es un presupuesto «<metatedrico» previo a la observacién que caracteriza a cual-
quier disciplina, tanto de las ciencias sociales como de las naturales. La sociologia se diferencia, por ejemplo, del modelo de conducta del
utilitarismo econdmico o de los modelos psicologicos basados en los rasgos individuales y las emociones (véase Portes, 2006).

7 Una interpretacion de la innovacion a partir de los tipos ideales de accion social habituales en la teoria social se encuentra en Hellstrom
(2004). Reconoce que las nociones de accion social son tipos ideales en el sentido de que las situaciones de la realidad no son cubiertas
por los conceptos empleados. En este caso, presta especial importancia a la actividad o al trabajo que lleva incorporada la innovacion.
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En segundo lugar, la accién innovadora no solo puede observarse desde el punto de vista de las
motivaciones, sino también desde las actividades que realizan los actores. La participacién prac-
tica es un imperativo para la génesis de la innovacion. Para convertirse en innovaciones 10s pro-
cesos creativos de los actores tienen que ser transformados. Esta transformacion tiene lugar a
través del esfuerzo y del trabajo en situaciones concretas. En tercer lugar, los recursos para este
tipo de accién estan moldeados por la estructura social circundante. Los recursos disponibles de
caracter econdmico, educativo o social son herramientas importantes que facilitan la capacidad de
accion. Por ejemplo, recursos fundamentales pueden ser las posibilidades de utilizar conocimiento
proveniente de la 1+D, la tecnologia, las formas de organizacién o gestion, la capacidad de difusion
0 cualquier otro recurso que influya en la capacidad de idear y de llevar a la practica innovaciones
con posibilidad de ser adoptadas.

Para analizar estas facetas que influyen en la innovacién conviene tener en cuenta la divisién anali-
tica que distingue entre los planos de la estructura cultural y la estructura social (Portes, 2016). En
este sentido, como elementos del plano cultural se consideran los valores, las normas, los rasgos
cognitivos y las reglas y expectativas de comportamiento asociadas a los roles. Como elementos
de la estructura social se consideran las posiciones de clase, la ocupacion, el poder y la influencia
y las relaciones sociales.

1.4.2. Ambito cultural
VALORES

Los valores representan las capas mas profundas de la cultura. Focalizan en ideales que sirven
como guias orientativas de la conducta senalando lo que es deseable y no deseable (Hitlin y Pilia-
vin, 2004). Otros elementos simbdlicos se refieren a una capa mas superficial, que se manifiesta
a través de las opiniones y las actitudes. Son evaluaciones favorables o desfavorables de objetos
concretos en correspondencia con algun tipo de valor. Tal como ha demostrado la investigacion
empirica sobre los valores de caracter comparativo, los rasgos de las sociedades estan determina-
dos por la composicion de la estructura de valores predominantes y su distribucién entre los seg-
mentos y grupos sociales (Inglehart y Welzel, 2005). En el anélisis de la innovacién es importante
tener en cuenta la base de valores y actitudes. Muchas acciones no responden a fines concretos
prefijados, para los que se sigue un curso de accion instrumental, sino que responden a orientacio-
nes de la accion guiadas por asunciones que se justifican y legitiman por valores compartidos. La
base valorativa puede por tanto condicionar la orientacion de un comportamiento hacia la produc-
cion de novedades. Otras acciones tienen atribuido un valor que funciona como motivacién emocio-
nal y que puede funcionar como un recurso para la innovacion.

Por otra parte, en los procesos de innovacion existen valores y agendas contrapuestas que respon-
den a objetivos e idearios distintos. Por ejemplo, la accion intencional de la innovacion puede refe-
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rirse tanto a la obtencién de un beneficio econdmico privado como a un beneficio social a través
de un bien publico. La accion innovadora, de este modo, interacciona con la opinion y los objetivos
personales de otros, lo que incluye desde la aprobacion hasta la colaboracion o el rechazo. La ac-
cién innovadora puede entrar en conflicto con la realizacion de otros valores que pueden favorecer
o frenar conductas con posibilidades de generar conocimiento o bien difundir una determinada no-
vedad. Silos valores mayoritarios no aceptan la generacion o el uso de nuevos conocimientos en al-
gunos campos de actividad, las posibilidades de innovar pueden reducirse (Svarc y Laznjak, 2017).

NORMAS

Las normas son reglas derivadas de valores especificos. Se refieren a conductas concretas
aplicables a una situacion sobre la que existen expectativas con cierto grado de obligatoriedad.
Aunque empiricamente son dificiles de distinguir de los valores, sus efectos pueden tener un or-
den de influencias distinto y analiticamente conviene verlas de manera separada. La estructura
normativa puede condicionar de forma importante la innovacién. La innovacion se desarrolla de
acuerdo con una serie de normas y reglas de juego referidas a las novedades que se consideran
aceptables y a los comportamientos para implantarlas que también se consideran aceptables.
La accién innovadora para desarrollarse requiere de un sistema social de normas que legitimen
el cambio. Las normas predominantes, tanto formales como informales, establecen el marco o
los limites donde se desarrolla el conflicto que puede surgir cuando se crea y se difunde algo
nuevo con posibilidad de ser adoptado. Un ejemplo util se encuentra en el campo de la biome-
dicina, donde las posibilidades técnicas de las innovaciones biotecnolégicas estan limitadas por
normas éticas.

Por ello, la innovacion ocurre en un equilibro entre la orientacion al cambio y la estabilidad de las
estructuras politicas y econdmicas que permiten la produccién y la vida social en comun. En el
caso concreto de las economias de mercado basadas en la propiedad privada de los medios de
produccion y en la libertad de competencia en el juego econémico, la estructura normativa pre-
dominante asocia la innovacion al trabajo, a la educacion y a las actividades creativas como prin-
cipios legitimados de cambio social. Ademas, estas conductas estan sancionadas positivamente,
frente a las innovaciones de origen ilegal y los cambios disruptivos que surgen de los procesos de
conflicto social, como las revoluciones, los conflictos armados y las imposiciones por la fuerza.
Desde este punto de vista, las sociedades mas innovadoras serian las que normalizan el cambio
continuo como algo asimilado y que se da por sentado como valor cultural (Lamo de Espinosa,
1996), y donde existe una amplia aceptacion de valores que promueven el cambio basado en la
generacion y aplicacion de nuevo conocimiento en el trabajo, en la educacion, en las artes y en
otros ambitos de la organizacion social. En los capitulos 2 y 3 se desarrollan observaciones que
permiten apreciar la distribucion de actitudes y valores de caracter normativo en la sociedad es-
panola.
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REPERTORIOS COGNITIVOS Y ROLES

Un ambito mas concreto de caracter simbolico es el de las capacidades cognitivas y creativas de
las personas. Los marcos mentales y los repertorios cognitivos asociados ayudan a explicar pro-
cesos directamente relacionados con la innovacion. Los psicologos sociales han proporcionado
evidencias que ayudan a conectar las caracteristicas individuales y grupales con los contextos
sociales que favorecen la innovacion a través del estudio de la creatividad. Los individuos creati-
vos, incluso cuando trabajan solos, se encuentran siempre en una relacion de influencia con otros
(Hennessey y Amabile, 2010). Los niveles de creatividad dependen no solo de la existencia de indi-
viduos con ciertas caracteristicas, sino también del contexto social y organizativo que les permite
adquirirlas a través de motivaciones e incentivos. Los sujetos deben poseer habilidades y conoci-
miento especializado, habilidades para gestionar situaciones complejas, problemas y motivaciones
especificas respecto a las tareas o actividades que las promueven (Amabile, 2012; Amabile y Pille-
mer, 2012).

Las aproximaciones socioculturales a la creatividad (Csikszentmihalyi, 2014; Sawyer, 2012) se
centran en como los comportamientos creativos se refuerzan en varios contextos de interaccion.
Sugieren que el entorno cultural esta conectado con la innovacion en la medida en que las fases
del proceso (concretadas en actividades dirigidas a crear productos, servicios o ideas nuevas) re-
quieren un grado de reconocimiento social en cada uno de los lugares en los que tienen lugar. Las
ideas no solo deben ser originales, sino apropiadas y reconocidas como validas en una comunidad
de practica. Y ello tiene importancia en diversos entornos, desde la familia y la escuela, hasta las
profesiones y los lugares de trabajo.

El sistema educativo adquiere un papel importante en la conexion entre creatividad e innovacion
debido a las cualidades que aporta a las personas, incluyendo habilidades cognitivas, disciplina,
entrenamiento y disposicion al aprendizaje que son utilizadas para la accion en cualquier area de
actividad. Un concepto que resume como estos elementos simbdlicos funcionan como recursos
que proveen beneficios es el «capital cultural», que abarca las credenciales educativas, las compe-
tencias culturales y los repertorios de habilidades (Bourdieu, 1986). Al nivel de individuos, la edu-
cacion es la base para el futuro desarrollo de competencias y habilidades. Funciona también como
un indicador de futuras capacidades, lo que facilita el acceso al mundo del trabajo y a contactos
sociales. A nivel agregado, los titulados que proporciona el sistema educativo a través de la for-
macion profesional son considerados como el recurso primario para la innovacion en la medida en
que las sociedades del conocimiento descansan en la fuerza de trabajo cualificada y flexible en una
gran cantidad de sectores (Toner y Woolley, 2016). La educacion superior es lo que proporciona
al sistema de innovacion titulados que actian como <«aceleradores» (Lundvall, 2008) que llevan los
conocimientos a los lugares de trabajo.

Sin embargo, el capital humano contenido en las personas no es suficiente para promover que la
creatividad y las ideas se desarrollen. La capacidad de accion requiere complementarlo con posi-
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ciones que reunan las condiciones adecuadas para producir desde bienes y servicios, hasta nuevas
politicas publicas o arreglos sociales. Un campo especialmente fructifero para los estudios de la
innovacion es la conexion entre la afluencia de factores que favorecen la creatividad con las areas
de actividad organizadas basadas en el conocimiento (sectores industriales, creativos y artisticos,
junto a educacién, [+D y otras politicas publicas) en paises o regiones. El problema en la investi-
gacion empirica suele ser estar en las posibilidades de establecer puentes entre el nivel societal
como agregado de individuos y el conjunto de organizaciones concretas que son importantes para
el sistema de innovacion.

La capacidad explicativa de valores, normas y repertorios cognitivos en el estudio de la innovacion
resulta mas evidente cuando se asocian a los lugares donde las personas viven y trabajan. Las
aportaciones de la psicologia social y de la sociologia pueden proporcionar una fertilizacién cru-
zada a través de algunos conceptos especificos que ayudan conectar valores, normas y habilida-
des con situaciones especificas. Para este propdsito el concepto de rol es Util en la medida en que
ayuda a condensar paquetes ordenados de motivaciones y expectativas con posiciones sociales.
Lo relevante es que son un mecanismo que ayudan a conectar aspectos valorativos y normativos
con relaciones sociales y actividades (Biddle, 1986).

Muchas posiciones estan estrechamente relacionadas con los repertorios de conocimientos y ha-
bilidades incorporados en los individuos (Dedehayir et al., 2018). Ello se debe a que son «coheren-
tes» con las expectativas asociadas a ellas, sobre todo los puestos de trabajo, que se ocupan de
acuerdo con formacion y habilidades. En los sistemas de innovacion la distribucion de competen-
cias y habilidades comienza a ser efectiva como recurso para la acciéon cuando se concentran en
torno a algunas actividades (Gambardella y Mcgahan, 2010). El dominio de estas habilidades re-
quiere no solo de educacion formal, sino de los valores y expectativas adecuados. Aqui es donde
adquiere importancia la conexion con los roles como vertiente simbdlica de las posiciones en el
mundo de las organizaciones. Los conjuntos de conductas asignadas y asumidas por los participan-
tes influye en la consecucién de competencias cognitivas y sociales para desempenar las tareas
que a la postre se convierten en innovaciones.

Adoptar el desempeno de un trabajo como algo positivo es un prerrequisito del esfuerzo cognitivo
que se requiere para el aprendizaje. También se requieren valores compartidos y confianza en el
conjunto de participantes para transmitir saberes y aprender a trabajar en equipo. Este aprendizaje
es mas efectivo cuando existe la adaptacion a papeles especificos que permitan la socializacion y
el intercambio. La disposicion de un conjunto de posiciones cristalizadas en torno a valores, nor-
mas Yy habilidades compartidas basadas en el conocimiento, junto a un sistema de formacion y cir-
culacion de trabajadores, es lo que facilita la disposicion de competencias acumuladas en algunas
areas geograficas. En la siguiente seccion se trata la correspondencia de estas dindmicas cultura-
les con algunos planos de la estructura social.
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1.4.3. Ambito de la estructura social

El segundo grupo de condicionantes para la innovacion tiene que ver con elementos de la estruc-
tura social que moldean la capacidad de accion. La clase social, el poder y las relaciones sociales,
como los pilares fundamentales que caracterizan la organizacion social, condicionan el acceso a
recursos relacionados con el conocimiento y determinan la capacidad de actuacion en las posicio-
nes sociales desde las que actuan las personas.

CLASES SOCIALES

La innovacion es contingente y ocurre en cualquier entorno social. No obstante, cuando se com-
para entre paises y regiones, la evidencia sugiere que la mayor frecuencia de innovaciones puede
estar relacionada con las formas en que se distribuyen los recursos econémicos (lammarino et al.,
2019; Lee y Rodriguez-Pose, 2016). La capacidad de innovacion en términos agregados puede es-
tar determinada por la distribucién de la riqueza y la estructura de ocupaciones (Wetmore, 2007).

La distribucion de la riqgueza puede concentrar la capacidad de actuar en pocas personas, o bien
distribuirla entre varios estratos sociales, lo que puede afectar a la oferta o a la demanda de inno-
vaciones (Bernardi et al., 2007). Desde el punto de vista de la produccién de innovaciones, una es-
tructura social de clases medias puede distribuir recursos para la accion mas alla de la satisfaccion
de necesidades basicas (frente a una sociedad con extrema polarizacion social), de manera que
facilite la creatividad y la produccién de novedades basadas en el conocimiento. Desde el punto de
vista de la adopcion, las innovaciones son facilitadas por las condiciones socioeconémicas, siendo
la capacidad de consumo el elemento fundamental de la difusion.

La estructura de ocupaciones es uno de los factores de la estructura de clases debido a que el
trabajo es un mecanismo socialmente establecido y legitimado para el reparto de la riqueza fisica
o simbolica (Boltanski y Chiapello, 2002). La composicion del mercado de trabajo determina las
posibilidades de accion basadas en el conocimiento, junto a aquellas instituciones que dan acceso
al mercado de trabajo, fundamentalmente la educacion. El trabajo funciona como mecanismo de
movilidad social o de cierre social. También funciona como elemento condicionante de la innova-
cion. La generacion de valor en las sociedades posindustriales esta asociada a la cualificacion del
trabajo. Los sectores que ofrecen mejores condiciones de trabajo son aquellos con mayor produc-
tividad y mas posibilidades de generar valor anadido gracias a que son mas intensivos en conoci-
miento, ya sea de base cientifica o tecnoldgica, o bien conocimiento sobre organizacion y gestion
(Cozzens, 2008).

Del mismo modo que se habla del auge de los modos de «produccion ligera» basados en los intan-
gibles (Castells, 2006), los mecanismos de desigualdad social también estan basados en elemen-
tos intangibles asociados a la cualificacion en el trabajo y a la educacion. Frente a las caracteris-
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ticas mas duras de la desigualdad social referidas al control de recursos fisicos, financieros y la
propiedad de medios de produccion, en las sociedades pluralistas el bienestar social tiene que ver
con la capacidad de accidn relacionada con la innovacion en sus diversas variantes. Las personas
que tienen posibilidades de recombinar recursos a su alcance (educacion, habilidades, experiencia,
junto a relaciones sociales y valores culturales adecuados) para crear cosas nuevas, tienen mas
posibilidades de encontrar trabajo bien remunerado, organizar mejor sus medios de vida para crear
una empresa, o bien emigrar a lugares donde encuentran mas oportunidades. De este modo, la ca-
pacidad de innovar es ya un recurso fundamental que influye en la posicion de clase de personas,
familias y grupos sociales. En suma, la estructura de clases sociales es un elemento fundamental
de un sistema de innovacion.

PODER E INFLUENCIA

El poder y la influencia son asuntos fundamentales en cualquier orden social y también tienen impli-
caciones en la innovacion. El poder tiene que ver con la capacidad de obligar a otros, aun cuando
no lo deseen, mientras que la influencia es la capacidad de incitar modelos de accién en otros. Am-
bos pueden ser recursos o impedimentos para la innovacion.

Por un lado, es conveniente tener en cuenta la distribucidon de posiciones influyentes en una deter-
minada estructura social (Hout et al., 1993). Los cambios sociales basados en la innovacién pue-
den implicar un conflicto de intereses de acuerdo con la manera que afectan a la distribucion de
recursos e influencias. La innovacion puede estar intercalada con la construccion de posiciones de
poder y estatus. En este juego de intereses existen posibilidades de ejercer una accion social coor-
dinada para imponer un determinado estado de cosas, que puede ir a favor o en contra de algunos
procesos de innovacion. Por otro lado, algunos procesos sociales relacionados con la innovacion
son en si mismos una fuente de poder debido a que pueden afectar a las formas establecidas de
reparto de recursos y autoridad. Desde este punto de vista, se puede decir que algunas facetas de
la innovacién son ya una fuente principal de la diferenciacion social en las sociedades orientadas
al conocimiento.

Los mecanismos de cierre o movilidad social en el acceso al conocimiento son también impor-
tantes en la medida que afectan al grado de dispersion o concentraciéon del poder en una so-
ciedad. El pluralismo va aparejado a la existencia de varias fuentes de poder en competencia,
a la existencia de competencia entre varios sectores sociales por el acceso al poder y a las
posibilidades de movilidad. Al contrario, en los regimenes no pluralistas ocurren procesos de
cierre social debidos a los intentos de monopolizacion por parte de alguna élite de algun bien
altamente valioso en una sociedad. Estas configuraciones a nivel macro funcionan como condi-
cionantes de la innovacion. Para que haya sectores sociales innovadores suficientemente abun-
dantes, para que se generen dinamicas de produccidn, aplicacién y distribucién de conocimien-
tos socialmente valorados y deseables, es necesario que existan procesos de movilidad social
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de personas que posean talentos y capacidades adecuados para idear soluciones nuevas a toda
clase de situaciones.

En sociedades mas abiertas, con una mayor distribucién de la riqueza y con posibilidad de mo-
vilidad social basada en la educacion y el trabajo, legitimados a través de la meritocracia y la
igualdad de oportunidades, seria mas facil que ocurriesen procesos de innovacion. Al contra-
rio, el cierre social en el acceso a recursos y el bloqueo para que se establezcan dindmicas de
cambio en sectores sociales o econémicos pueden funcionar como barreras. Especialmente
cuando ocurren procesos de cierre social en recursos fundamentales para la innovacion, como
la educacion y el acceso a trabajos cualificados. Estas hipotesis tienen ya un largo recorrido
en la investigacion social sobre el desarrollo (Viterna y Robertson, 2014), aunque estan esca-
samente testadas en los estudios sociales sobre la innovacion. En este trabajo este argumento
se desarrolla en el capitulo 4 a partir de las dimensiones de la encuesta relacionadas con la es-
tructura social.

REDES Y RELACIONES SOCIALES

Otro elemento importante de la estructura social son los procesos de interaccion social inherentes
ala accion. Debido a que la accidn innovadora no esta atomizada, las relaciones sociales entran en
accion en cada parte del proceso. En la capacidad de innovar tiene importancia la estructura de re-
laciones sociales que determinan (o condicionan) las posibilidades de los actores para explotar las
potencialidades que se les presentan. Las personas u organizaciones con las que alguien se rela-
ciona constituyen un recurso importante debido a que facilitan el acceso a conocimientos, trabajos
u otras relaciones que pueden resultar influyentes en la capacidad de innovar. Mas aun, las estruc-
turas de relaciones son un medio de socializacion en formas de pensar y adquisicion de saberes y
habitos que median la capacidad de accion.

Al contrario de lo que ocurre con la escasez de estudios sobre desigualdad, poder e innovacion,
las relaciones sociales, y en particular el capital social, son un campo de investigacion ampliamente
documentado que relaciona la estructura de redes sociales con capacidad de innovar tanto de so-
ciedades como de personas. La tesis principal es que algunas configuraciones de las redes socia-
les facilitan o bloguean la transmision de informacién y conocimientos que posibilitan la capacidad
de accion (Ferrari y Granovetter, 2017). Del mismo modo, las relaciones sociales son una forma
de transmision de valores y normas que funcionan como motor de la innovacion (Burt, 1992). Por
ello, constituyen una forma de capital, el social, que hay que sumar al capital en sentido econo-
mico. Una tercera forma de capital es de tipo cultural (sea incorporado dentro de la persona o ins-
titucionalizado como credenciales) que también es importante en la innovacion, como se vera en
el capitulo 4.
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1.4.4. Organizaciones e instituciones

La parte mas visible de la estructura social y cultural esta formada por organizaciones y por institu-
ciones. Aunque aparecen en la realidad de manera indiferenciada, se trata de dos planos de la rea-
lidad que conviene analizar de manera separada. Las instituciones pertenecen al orden simbalico.
Estan compuestas de convenciones sociales, normas y reglas concretadas en conjuntos de roles.
Las organizaciones son su expresion material. Son conjuntos de posiciones y recursos en un entra-
mado social especifico y localizado en el tiempo y el espacio. Dentro de las organizaciones existen
una serie de posiciones e interacciones (posiciones de clase y estatus dotadas de recursos y auto-
ridad) que enmarcan las posibilidades de actuacion.

Los procesos de innovacién se llevan a cabo principalmente en organizaciones, en las empresas
y en algunas Administraciones publicas, que son los organismos que recombinan conocimientos y
otros recursos en productos y procesos susceptibles de generar valor, ya sea en el mercado o en
forma de bienes publicos. Son una parte de la sociedad que media en las posibilidades de accion
de los individuos. Es por tanto importante observar la situacion de segmentos de la sociedad en re-
lacion con este entramando organizativo. Es decir, la conexion de la innovacion a nivel macro con
los aspectos mas visibles de las organizaciones e instituciones de la vida social.

Una faceta importante es el grado de corporatizacion de una sociedad. A saber, la articulacion de
intereses de la vida econémica, politica y social en torno a organizaciones (Giner y Pérez Yruela,
1979). Ello equivale al grado de participacion de sectores amplios de la poblacion en corporacio-
nes tanto publicas como privadas y al caracter de las organizaciones para llevar a cabo innovacio-
nes. La capacidad de accion esta relacionada frecuentemente con el tamano de las organizaciones
empresariales y publicas y con las condiciones de trabajo y servicios a los que se accede a través
de esas organizaciones. Las personas que viven en espacios sociales no corporatizados (auténo-
mos, trabajadores precarios que entran y salen frecuentemente del trabajo, parados, excluidos en
general), en principio tendrian muchas menos posibilidades de innovar en la medida en que no dis-
ponen de la capacidad de accion colectiva coordinada de las organizaciones del mundo moderno,
ya sean empresas u organismos publicos. La capacidad de un sistema de innovacion viene deter-
minada, por tanto, por su poblacion de organizaciones. Ello se debe a la capacidad de accion y
cambio social del trabajo organizado y al acceso a recursos de todo tipo que las organizaciones
proporcionan a las personas que trabajan en ellas. Un sistema en el que una parte de la poblacion
estd desempleada, o esta excluida de ocupaciones cualificadas, dispondria de menores posibilida-
des de accién susceptible de convertirse en innovaciones.

Otra faceta importante es la configuracion del conjunto de organizaciones e instituciones que es-
tan mas relacionadas con el conocimiento. Los estudios sociales sobre la innovacion han prestado
gran atencion a la influencia de los modelos organizativos, a las relaciones entre los actores del
sistema y a las politicas y regulaciones que les atanen (Martin, 2012). No obstante, existe mucha
menos evidencia sobre la conexion de la poblacién general con estas organizaciones. Para ello es
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necesario tener en cuenta la forma de acceso a las organizaciones, las posiciones que las perso-
nas ocupan en ellas y la serie de aspectos simbdlicos y valorativos que influyen en su trabajo.

Las creencias, las ideologias, las convenciones y convicciones, asi como las capacidades ligadas a
las cualificaciones y habilidades, son importadas en los nucleos de las organizaciones, moldeando
sus culturas productivas y su capacidad de actuacion (Whitley, 2009). Ademas, dichos rasgos so-
ciales también funcionan como fuerzas sociales que condicionan la distribucion de bienes y servi-
cios de las empresas, Administraciones y organismos de la sociedad civil. Ese conjunto de fuerzas
son las que construyen los procesos de innovacion (Pryor, 2007; Granovetter, 2005). Por ello, la
distribucion de comportamientos, actitudes innovadoras y cualificaciones en una poblacién cons-
tituye la capa externa que influencia las dinamicas de los sistemas nacionales, regionales y secto-
riales de innovacion.

1.4.5. Efectos sociales de las innovaciones

Finalmente, otra faceta fundamental del proceso de innovacion son las consecuencias, tanto pre-
vistas como no previstas, de la accién social innovadora. Desde una perspectiva socioldgica, las
innovaciones no son solo acciones individuales, sino procesos interactivos: conjuntos de acciones
reciprocas que se desarrollan en el tiempo entre diversos agentes en interaccion. En la innovacion
también intervienen los intereses de acuerdo con la apropiacion de sus resultados. Los efectos de
las innovaciones estan distribuidos desigualmente y forman parte de las pautas de desigualdad de
una sociedad. Por ello es conveniente adoptar una vision conflictual de la innovacion debido a que
algunos intereses pueden estar en oposicion en lo referido a la distribucion de beneficios o a las
consecuencias de los posibles impactos. Desde este punto de vista, la innovacion es un tipo de
accion que no tiene un vinculo normativo a priori. Asumir que la innovacion tiene efectos principal-
mente positivos, 0 que es parte integrante del progreso, es parte del sesgo normativo ya citado
y obvia que los beneficios de la innovacion se encuadran en los valores e intereses de una estruc-
tura social.

Por otra parte, los resultados finales de los procesos de innovacion en general son algo distinto de
las acciones intencionales de los agentes que intervienen. En algunos casos, junto al crecimiento
econdmico, los beneficios de las empresas o el acceso a bienes y servicios por parte de grandes
grupos de poblacién, pueden existir efectos negativos no previstos. Los estudios especializados
en este campo senalan tres ambitos a tener en cuenta.

En primer lugar, los efectos no previstos de la innovacion generan desigualdades econémicas. De-
bido a que la innovacion ha protagonizado las revoluciones industriales de la historia reciente, los
sectores productivos mas innovadores, asociados a las tecnologias mas dindmicas y que crean
mayores beneficios, también son los que generan mayor acumulacion de capital y los que provo-
can la reestructuracion o la destruccién de sectores econémicos que no pueden competir con los
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nuevos sectores innovadores. La evidencia muestra cdmo ocurren procesos de polarizacion entre
lugares en distintas posiciones respecto a las tecnologias emergentes (Cozzens y Takhur, 2014).
Dentro de los paises o de entornos regionales y urbanos (Breau et al., 2015), la innovacién también
funciona como elemento de diferenciacion social.

Un segundo grupo de efectos son de caracter medioambiental. La destruccion de ecosistemas na-
turales y el cambio climatico son en buena medida resultado de las revoluciones industriales ge-
neradas por innovaciones. En los Ultimos anos las innovaciones en la manufactura y los servicios,
junto a los nuevos procesos de fabricacion y distribucion en red, han permitido el acceso generali-
zado a una gran cantidad de productos que incorporan tecnologia y diseno (prendas de vestir, elec-
tronica personal y doméstica, decoracion, utensilios de aseo personal, etc.), que gracias a su bajo
precio pueden producirse de manera masiva dirigida a la rotacién continua, lo que provoca un gran
consumo de recursos naturales y energia y produce residuos dificiles de gestionar. Estos efectos
de las innovaciones también provocan exclusion social cuando los impactos se concentran en seg-
mentos de la poblacion o territorios vulnerables, resultando en migraciones o conflictos sociales
por recursos escasos (Koops et al., 2014).

El tercer grupo de efectos se concentran en las formas de vida, tanto en el mundo del trabajo como
en las relaciones sociales. Mas alla de la economia y la produccion de bienes y servicios, algunos
procesos de innovacion tienen impacto en comunidades cuyas formas de interaccion se ven afecta-
das por lairrupcion de tecnologias. Uno de los mayores impactos proviene del creciente papel de la
inteligencia artificial en todos los ambitos de la vida social. La automatizacion, como resultado de la
integracion de las TIC y las tecnologias de produccion de bienes y servicios, tienen efectos en los
contenidos de los puestos de trabajo, en la coordinacion de tareas, en la distribucion, en el control
de la seguridad, en las relaciones familiares, de amistad y amor, en la participacién politica y social
y un largo etcétera. Estos efectos pueden abrir numerosas oportunidades, aunque los cambios de
amplio calado pueden tener consecuencias imprevistas (Sveiby, 2016).

1.5. Metodologia de la investigacion
1.5.1. Objetivos e hipdtesis de partida

Los elementos conceptuales tratados hasta ahora sirven como herramientas de partida para guiar
la investigacion empirica. Interpretamos que la encuesta es un instrumento con varias funciones.
Por una parte, es una herramienta para la descripcién de situaciones y tendencias sociales. Las
encuestas de este tipo son una infraestructura para las ciencias sociales. Proveen de datos que se
pueden aplicar a las politicas, a la gestion y proporcionan fuentes fidedignas a la comunidad inves-
tigadora para fundamentar los andlisis. En algunos casos los propdsitos de las encuestas se diri-
gen a testar hipotesis que estan guiadas por una determinada teoria que se pretende comprobar.
Al mismo tiempo, las encuestas sirven para el «autoconocimiento» de la ciudadania. Contribuyen
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a conformar la opinion publica gracias a su capacidad para dirigir la atencién hacia algunos asun-
tos de importancia social y para fijar de manera rigurosa cuales son las posiciones sociales al res-
pecto.

También hay que tener en cuenta que las encuestas son un proceso de construccion social muy
vinculado a la decisién de los temas, la formulacion de las preguntas y la conexion de los proble-
mas tratados con las percepciones de las ciudadania. Por ello, los aspectos conceptuales juegan
un papel esencial en el diseno, ya sea de manera tacita o explicita. Los argumentos ofrecidos hasta
ahora sirven para justificar qué observar y por qué. Los conceptos elaborados sobre partes de la
realidad social (o si se quiere, las asunciones metateoricas) dirigen la atencion a elementos de la
innovacion que de otra marera pasarian desapercibidos. De hecho, varios aspectos sociales de
los mencionados, como la desigualdad en el acceso a recursos y la distribucion desigual de los
valores, apenas son tenidos en cuenta por los estudios socioecondmicos de la innovacién, que se
preocupan poco del nivel societal, y que apenas utilizan encuestas para tenerlos en cuenta. Otros
aspectos tampoco son tenidos muy en cuenta por las encuestas dedicadas a la percepcion de la
ciencia y la tecnologia y a la conformacion de la cultura cientifica.

La hipétesis de fondo de este estudio parte, como punto central, de la concepcion de la innovacion
como accion basada en el conocimiento. Los temas tratados se organizan en torno a aquellos as-
pectos de la realidad que en principio tienen capacidad para movilizar conocimientos, ya sea como
recursos personales al alcance de las personas en su vida cotidiana, o bien en ambitos de la vida
social organizada tales como las politicas publicas, el trabajo y la educacién. Los aspectos de la
sociedad que se pueden capturar a través de esta encuesta reflejan la propension a la innovacion,
los condicionantes estructurales y el potencial de generar y adoptar innovaciones en diversos am-
bitos®. Esta asuncion de fondo permite justificar por qué se estudian ciertos temas.

En el plano de las opiniones y actitudes, la percepcién social es importante porque ayuda a com-
prender qué se entiende por innovacion, a qué se la asocia, cuales son los aspectos positivos o ne-
gativos y como estas percepciones se distribuyen entre grupos de la poblacion. Ademas, algunas
opiniones conectan con la actuacion de las politicas publicas. La escala de prioridades en la que se
situa a la innovacion frente a otras politicas, y la interpretacion del papel del Estado, también dan
pistas sobre la legitimidad de la actuacion publica. En el plano simbdlico mas profundo se realiza
una aproximacion a los aspectos culturales que se pueden capturar, al menos parcialmente, a tra-
vés de una encuesta. En particular, se pregunta por cuestiones valorativas en asuntos de compor-
tamientos y relaciones personales, y por cuestiones normativas que reflejan comportamientos mas
0 menos legitimados. Ambas cosas son importantes y pueden influir en el sistema de innovacion

8 Las encuestas pueden servir como herramienta para una aproximacion integrada que se parezca a la perspectiva «meso» similar a
la propuesta por Randall Collins (2013) cuando considera el andlisis de redes sociales como un vinculo de conexién entre estructura 'y
actores. Algunas observaciones por encuesta permiten observar las posiciones en la estructura social, los elementos culturales que en-
cuadran la accion (valores, disposiciones, etc.), las relaciones sociales especificas y las pautas de comportamiento.
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debido a que muchas acciones innovadoras se pueden basar en estos valores. Y ademas, las per-
sonas las llevan a las empresas, a las Administraciones o a situaciones colectivas donde se lleva
a cabo la innovacion.

En el plano de la estructura social, se exploran aspectos que intervienen en la movilizacion de re-
cursos para la accién, tanto en lo referido a los recursos personales como en el acceso a posicio-
nes sociales. Finalmente, en lo referido a comportamientos, se han elegido dos tipos estratégicos
para la innovacion: emprendimiento y consumo. El primero es un factor de canalizacion de recursos
a actividades productivas, mientras que el segundo influye en la demanda de innovaciones a tra-
vés de la adopciodn. Se tiene en cuenta que pueden funcionar como movilizadores o como frenos.

1.5.2. Criterios para el analisis

Nuestra aproximacion adopta una posicion intermedia entre las distintas funciones que pueden
tener los analisis de encuesta. Un objetivo es ofrecer un diagndstico fundamentado de un as-
pecto de la sociedad espanola poco explorado, acudiendo a una fuente que realiza una foto fija
en un momento del tiempo. Como ya se ha indicado, se emplea solo una encuesta debido a la
inexistencia de datos que permitan construir series temporales o realizar comparaciones con
otros paises. Los analisis incluidos en cada capitulo se dirigen a construir una radiografia sobre
las actitudes, valores, comportamientos y condiciones socioeconémicas para el conjunto de la
poblacion.

Los principios que guian la observacion no pretenden testar hipdtesis concretas sobre la influencia
de variables a partir de teorias codificadas. Se ha privilegiado la construccion de tipologias. Una vir-
tud importante de las tipologias para nuestro propdsito es que permiten responder a la pregunta de
«cuantas» personas o qué peso tienen algunos segmentos en la sociedad espanola en los asuntos
estudiados. También permiten observar qué rasgos definen la tipologia y explorar cuales son los
factores que pueden influir sobre ellos. Otro motivo para el empleo de técnicas exploratorias es la
conveniencia de conocer el funcionamiento de las preguntas y variables que en gran parte se han
disenado por primera vez. Para encuestas sobre este tema se dispone de escasos analisis previos
que permitan fundamentar analisis causales.

En ocasiones las tipologias que ofrecen mayor claridad resultan de las preguntas originales, ya
sea a través de una variable o de la combinacion de condiciones logicas de varias preguntas. En
otras ocasiones se acude a técnicas multivariantes que combinan el analisis factorial y el analisis
de conglomerados. El analisis factorial tiene por objeto la exploracion de pautas de relacion en-
tre variables y la deteccidn de estructuras subyacentes adecuadas para realizar reducciones de
datos. Este andlisis es buen punto de partida para construir conglomerados que representan gru-
pos homogéneos de poblacion respecto a las actitudes o comportamientos relacionados con la
innovacion.
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Tanto para las agrupaciones procedentes de preguntas como para los conglomerados se han em-
pleado tablas o graficos de contingencia con variables comunes que pueden tener cierta influen-
cia en los aspectos observados en la encuesta: sexo, grupos de edad, nivel de estudios, nivel de
ingresos declarados, condicién socioeconomica y condiciones de trabajo (la explicacion de estas
variables como aspectos distributivos de la estructura social se encuentra en el capitulo 4, apar-
tado 2.4). Este tipo de analisis ademas ofrece pistas para posteriores andlisis dirigidos a testar ca-
denas de influencia causal en actitudes o en comportamientos.

1.5.3. Dimensiones e indicadores empleados en el estudio

Las preguntas de la encuesta se han dispuesto de manera que permitan observar algunos elemen-
tos culturales que encuadran la accion (valores, actitudes y disposiciones), las posiciones en la
estructura social, las relaciones sociales especificas y las pautas de comportamiento. Los indica-
dores seleccionados pueden funcionar como variables independientes a la hora de estudiar los me-
canismos sociales que conducen a comportamientos y actitudes innovadores. Algunos de ellos se
concretan en el mundo del trabajo. Los indicadores referidos al comportamiento reflejan las dispo-
siciones mas directamente relacionadas con la innovacion. Algunos indicadores estan basados en
definiciones operativas procedentes de la literatura especializada. Otros indicadores han sido ela-
borados y testados especificamente para la ocasion, especialmente los valores relacionados con
la innovacion. En otros casos se ha preferido contar con indicadores ya disponibles en encuestas
a poblacion general debido a que facilitan las comparaciones. Ello da lugar a que algunas pregun-
tas se puedan interpretar indistintamente como actitudes o como disposicion al comportamiento.

Los grupos de preguntas utilizadas en la encuesta aparecen ordenadas en la tabla 1.1. En la co-
lumna | se incluyen cuestiones valorativas que tienen que ver con las actitudes y la opinidn publica.
Reflejan la percepcion colectiva junto al grado de aceptacion de la innovacion como actividad orga-
nizada. Se incluye el significado atribuido a la innovacion, los beneficios e inconvenientes percibidos
y la importancia otorgada a la innovacion como parte de las politicas publicas. En la columna Il se
incluyen preguntas que reflejan valores (en algunos casos normas) y actividades que tienen implica-
ciones para la innovacion: el aprendizaje, la cultura laboral y algunas actitudes respecto al trabajo
que pueden mediar en las posibilidades de circulacién de conocimientos.

En la columna lll se incluyen preguntas que reflejan posiciones en la estructura social referidas a la
educacion, al trabajo y las relaciones sociales. Se consideran condiciones que promueven la crea-
cion y aplicacion del conocimiento y que, por tanto, «<empujan» o facilitan las innovaciones. En lo re-
ferido a las relaciones sociales, se han tenido en cuenta sus conexiones con el concepto de capital
social adaptado al ambito de la innovacion. Se han observado los vinculos familiares o amistades
con personas que disponen de conocimientos y recursos claves relacionados con la formacion y
el trabajo. En estos aspectos se ha dado importancia a la disposicién de conocimientos y habilida-
des y su relacion con la capacidad de actuacion debido a que se los considera como vehiculos de
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traslacion de capacidades sociales a la economia. Junto a la formacion reglada, se pregunta por
las actividades de aprendizaje, algunas habilidades en el mundo laboral, el conocimiento requerido
en el trabajo y las rutinas en el lugar de trabajo.

En la columna IV se incluyen preguntas sobre comportamientos. Algunos de estos rasgos influyen
en la demanda o «tiran» de las innovaciones. Se estima que estas actividades facilitan que los pai-
ses 0 regiones orienten su actividad a la creacion y utilizacion productos o servicios intensivos en
conocimiento con posibilidades de generar alto valor anadido. Se consideran tres dimensiones:
comportamientos relacionados con el emprendimiento, con el cambio tecnolégico y el conoci-
miento y con el consumo de bienes y servicios innovadores. En lo referido al emprendimiento, la
encuesta mide la disposicion al emprendimiento de oportunidad y de necesidad y la preferencia por
el trabajo asalariado frente a la creacion de empresas. En lo referido al consumo, se ha elegido una
cesta de productos relacionados con las TIC, la electrénica y a la biotecnologia. Debido a que en la
economia espanola tienen importancia los sectores basados en conocimiento sintético, se ha pres-
tado atencion a la energia, los productos agroalimentarios y a servicios intensivos en conocimiento
a los que se atribuye un papel dinamizador de la innovacion.

Tabla 1.1. Dimensiones de la encuesta relacionadas con la innovacion

I. Opinion publica

Il. Valores y actitudes

lll. Estructura social

IV. Comportamientos

Significados de la innovacion
(P1)

Actitudes innovadoras
(P4, P9)

Relaciones sociales
(P15, P15a, P16*)

Habitos innovadores,
disposicion a la innovacion
(P9)

Importancia atribuida a la
innovacion
(P2)

Valores relacionados con el
trabajo
(P12)

Educacion y competencias
(P15a, P27a, P27b)

Emprendimiento y
actividades relacionadas
(P10, P11, P11a, P13)

Beneficios e inconvenientes
(P4)

Trabajo
(P30a, P30b, P30c, P30d)

Consumo
(P6, P6a, P7, P8)

La innovacion en la sociedad
espanola
(P3, P5, P14)

Valores relacionados con la
economia y la organizacion
social

(P14, P17, P18, P19*)

* Preguntas de la encuesta no incluidas en el analisis.

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas, Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

1.5.4. Caracteristicas técnicas de la encuesta

La encuesta corresponde al Estudio 3112 del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), llevada

a cabo mediante el concurso de Médulo de Encuesta de Opinidn Publica de este organismo en la
convocatoria 2015. La encuesta se ha realizado a una muestra disefiada para 2.500 personas de
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18 y mas anos representativa de la poblacion adulta residente en Espana entre el 11 y el 22 de di-
ciembre de 2015. El trabajo de campo se ha llevado a cabo mediante entrevistas cara a cara rea-
lizadas en los domicilios utilizando para ello una red de encuestadores profesionales.

El procedimiento de muestreo ha sido en varias etapas, utilizando conglomerados de unidades
censales y estratos de grupos de poblacion con afijacion proporcional. Las unidades primarias de
muestreo han sido los municipios y las secundarias las secciones censales dentro de los munici-
pios. La seleccién de las unidades censales se ha realizado de forma aleatoria proporcional a la
poblacion. Las unidades ultimas correspondientes a los individuos se han obtenido mediante un
sistema de eleccion de hogares por rutas aleatorias. Para la seleccion de individuos dentro del ho-
gar se han empleado estratos proporcionales por sexo y grupos de edad en la sociedad espanola.

Los estratos se han formado por el cruce de 17 Comunidades Auténomas con el tamano de habitat
dividido en 7 categorias (menor o igual de 2.000 habitantes, entre 2.001 y 10.000, entre 10.001
y 50.000, entre 50.001 y 100.000, entre 100.001 y 400.000, entre 400.001 y 1.000.000, y
mas de 1.000.000). El tamano final de la muestra obtenida es de 2.487 entrevistas. Los puntos
de muestreo se han distribuido en 254 municipios y 49 provincias. Para un nivel de confianza del
95,5% en el supuesto de maxima dispersion (p = 0,5) el error real es de +2% para el conjunto de
la muestra en el supuesto de muestreo aleatorio simple (véase ficha técnica de la encuesta en la
pagina web del CIS).

El diseno del cuestionario ha partido del esquema de dimensiones reflejado en la tabla 1.1. La or-
denacidn en el cuestionario se ha adaptado a las necesidades de entendimiento de las preguntas.
Con la primera version se realizd una prueba a través de varias entrevistas cualitativas realizadas
por el equipo de investigacion. Con la segunda version del cuestionario se realizd un estudio piloto
de 100 personas en 4 municipios de distintos tamanos en condiciones reales, con grupos de en-
trevistados en cantidades proporcionales a los estratos de sexo y edad de la sociedad espanola.
El estudio piloto lo llevo a cabo un grupo de encuestadores profesionales con la supervision de un
técnico de investigacion del CIS. Este estudio dio lugar a una serie de reuniones con los encuesta-
dores dirigidas a transmitir las experiencias y apreciaciones obtenidas en el trabajo de campo y a
un informe de resultados. El informe y los reportes cualitativos se refirieron a: 1) duracion y aco-
gida del cuestionario, 2) comprension sinceridad e interés, 3) uso de tarjetas y administracion, y
4) analisis especifico de preguntas.

La version provisional del cuestionario variaba entre un minimo de 15 minutos y un maximo de 60,
con una media de 27 minutos. Los resultados del piloto pusieron en evidencia la dificultad de los te-
mas referidos a la tecnologia y otras innovaciones y, por tanto, las barreras para el entendimiento,
especialmente en personas mayores y sin estudios. También se manifestaron problemas referidos
a la extension de algunas preguntas. Las recomendaciones a partir del estudio piloto incidian en la
necesidad de utilizar ejemplos sencillos, aplicables a toda la poblacion, evitar terminologia espe-
cializada, asi como prescindir de referencias a situaciones, productos o trabajos complejos. Ello
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obligd a eliminar conjuntos de indicadores referidos a numerosas tecnologias y comportamientos
en el mundo del trabajo.

La realizacion de este piloto evidencia que los estudios por encuesta a la poblacion general en te-
mas relacionados con la innovacion o el conocimiento requieren utilizar un alto nivel de generalidad
que ofrezca opciones de respuesta a amplios sectores de la poblacion. Como resultado, el cues-
tionario final ha privilegiado la sencillez y el entendimiento para el conjunto de la ciudadania. El pro-
ceso de elaboracion del cuestionario confirma que los estudios detallados sobre comportamientos
0 sobre gamas de productos se deben restringir a segmentos de poblacion especificos por su nivel
de estudios, su trabajo o su relacion con algun tipo concreto de producto o proceso.

La organizacion de los capitulos del libro y la estrategia de exposicion corresponde a la secuencia
reflejada en la tabla 1.1. Se comienza con la exposicion de los aspectos de opinion publica y los
valorativos, seguidos de las posiciones respecto a educacion, trabajo y relaciones sociales. Pos-
teriormente se exponen los comportamientos interpretados como actualizacion de intenciones y
valores.
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2. Opinion publica e innovacion

2.1. Introduccion

Este capitulo se ocupa de las percepciones de la innovacion a través de indicadores cuantitativos
que permiten apreciar cual es el estado de la opinién publica en Espana. Frente al déficit generali-
zado de informacion, el objetivo es conocer las actitudes y opiniones sobre la innovacion utilizando
algunas valoraciones que forman parte habitualmente de los estudios de opinién publica que tra-
tan de diagnosticar las valoraciones realizadas o expresadas por un colectivo social acerca de un
evento, problema o reto considerado de interés social.

El analisis sirve también como caso de estudio estratégico para realizar alguna contribucion empi-
rica a un campo de estudio escasamente explorado. El capitulo combina la corriente de la percep-
cion publica de la ciencia y la tecnologia y el enfoque de los sistemas de innovacion. Las observa-
ciones se centran en las actitudes referidas a evaluaciones favorables o desfavorables de aspectos
concretos que permiten construir tipologias de ciudadanos que reflejen posturas receptivas o con-
trarias. El capitulo consta de los siguientes apartados; en primer lugar, se describen e interpretan
los significados atribuidos a la innovacion por la sociedad espanola; en segundo lugar, se analiza
la importancia de la innovacion en lo referido al gasto del Estado, al soporte publico o privado, asi
como los objetivos generales de la poblacion sobre la sociedad espanola y el papel que el conoci-
miento juega en ellos; en tercer lugar, se observa la importancia atribuida a la innovacion en distin-
tos sectores de actividad en Espana; finalmente, se observa la percepcion de riesgos y beneficios
relacionados con la innovacion y se realiza una tipologia que refleja las distintas actitudes y el grado
de ambivalencia sobre estos temas.

2.2. La percepcion publica de la innovacion
2.2.1. Laimportancia de la opinion publica en los sistemas de innovacion

Los estudios sociales sobre la innovacidn, en particular la perspectiva de los sistemas de inno-
vacion dominante en las dos ultimas décadas, prestan especial importancia a aspectos institu-
cionales de los sistemas de |+D+i, a los que consideran como «reglas del juego» que limitan u
orientan el comportamiento de los actores, aunque en estas reglas se mezclan distintos aspec-
tos simbdlicos y se suelen delimitar conceptualmente los de tipo informal (opiniones, valores,
normas, etc.) y los de tipo formal (regulaciones, leyes, etc.). Existen numerosos estudios sobre
en el entorno econémico, politico y regulativo que muestran los efectos de factores institucio-
nales en lo relacionado con la generacion y utilizacion de conocimiento y sus implicaciones para
la innovacion. En lo referido a las percepciones, los valores y otros aspectos culturales, esta
corriente se ha concentrado sobre todo en las organizaciones del sistema, tales como empre-
sas, centros tecnoldgicos y universidades. Apenas se ha prestado atencion a metodologias que
tengan en cuenta los aspectos institucionales informales de caracter general compartidos por
la poblacion que conceptualmente se encuadran en el plano cultural. El andlisis de la percepcion
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social es uno de estos aspectos y representa un elemento a tener en cuenta en un sistema de
innovacion.

El interés por la composicion social de los sistemas aun no ha dado lugar a un area de investiga-
cion especifica. Tampoco existe una indagacion sistematica de conceptos, marcos de analisis y
metodologias fundamentados en alguna perspectiva de las ciencias sociales dedicada a estudiar
actitudes y comportamientos sobre la innovacion en sus variadas facetas. Es por ello conveniente
precisar los aspectos fundamentales del estudio de la percepcién social de la innovacién. En pri-
mer lugar, las percepciones y actitudes de las personas sobre estos temas tienen implicaciones
importantes para el desarrollo de las actividades relacionadas con la generacion, difusion y utiliza-
cion del conocimiento. El grado de aceptacion de las innovaciones puede estar relacionado con la
propension de las personas a innovar. Estas actitudes pueden influir en la decision de realizar estu-
dios o trabajos con potencial innovador. También pueden actuar como impulsoras de la demanda
de ciertos productos y servicios y, por tanto, tienen efectos en la difusion de innovaciones y en el
desarrollo de sectores econdmicos competitivos.

Por otra parte, la opinion publica es uno de los determinantes de las politicas publicas, en tanto
que es un mecanismo de legitimacion de una actividad social organizada. Funciona como refuerzo
a la hora de definir las agendas publicas, tanto desde el punto de vista de las demandas ciudada-
nas, como desde la perspectiva de los poderes publicos, sobre todo cuando se debe decidir ante
distintas opciones de inversion. En suma, la manera de pensar de los ciudadanos sobre la innova-
cion, y la forma en que la entienden y la valoran, es un componente fundamental del sistema de
innovacion.

Es conveniente operacionalizar la forma de percibir la innovacion en la poblacion general, aunque
existe un problema de correspondencia entre las nociones especializadas en la investigacion o en
las politicas publicas y las nociones compartidas por la ciudadania. Como se ha visto al exponer
las definiciones oficiales mas habituales en el capitulo 1, frecuentemente se emplean nociones téc-
nicas que focalizan en aspectos concretos de la tecnologia o de la empresa. Esto puede tener di-
vergencias con la percepcion de la ciudadania. Para saber qué importancia otorgan los ciudadanos
a la innovacion es necesario aclarar qué significados le atribuyen. Por ello, conviene partir de la
nocion comprehensiva de innovacion adaptada a una variedad de entornos productivos y sociales.
En este trabajo se considera que una innovacion es una novedad que supone un cambio en una de-
terminada actividad o en un entorno, que esta basada en el empleo de conocimiento y que genera
algun tipo de valor. A partir de este planteamiento general, se realiza un esfuerzo de observacion
de los significados de la innovacioén en la poblacion general como paso fundamental para apreciar
la opinion publica y la valoracion atribuida a sus distintas facetas. En los siguientes apartados se
parte de la revision de algunas experiencias de investigacion empirica para posteriormente especi-
ficar la aproximacion del estudio.
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2.2.2. Los estudios de percepcion social de la ciencia y el papel de la innovacion

Los estudios sobre percepcion publica de la ciencia y la tecnologia constituyen un campo de inves-
tigacion con bastantes conexiones con la innovacion en el ambito de la sociedad en general. Las
encuestas dirigidas a la poblacion ponen el énfasis en aspectos valorativos, en los intereses de los
ciudadanos y en las competencias o aspectos cognitivos a la hora de estudiar las dinamicas so-
ciales de la ciencia y la tecnologia (Bauer et al., 2000). Todos ellos pueden trasladarse de manera
fructifera al campo de la innovacion, al menos en su vertiente tecnologica. En algunos casos estas
encuestas han comenzado a incluir formulaciones sobre la utilizacion de la ciencia y la tecnologia y
sus efectos en entornos productivos, aunque en esta corriente ain no se ha realizado un desarrollo
sistematico sobre la percepcion publica de la innovacion. En el caso espanol existe una notable ex-
periencia a partir de la Encuesta sobre Percepcion de la Ciencia y la Tecnologia realizada por la FE-
CYT, aunque la situacion es similar. La limitacion de esta encuesta para el estudio de las dinamicas
innovadoras de una sociedad es que se focaliza casi exclusivamente en innovaciones muy ligadas
a la ciencia y la tecnologia, si bien en las ediciones mas recientes se ha ido incorporando alguna
informacion relacionada con los resultados practicos de la ciencia y la tecnologia en el terreno de
la innovacion empresarial o la economia (FECYT, 2015, 2017).

El programa de investigacion de la percepcion publica de la ciencia permite extraer algunas ideas de
utilidad para iluminar el campo de estudio de la innovacion. En primer lugar, existen algunos paralelis-
mos con los objetivos subyacentes de los estudios sobre percepcion de la ciencia que mezclan fina-
lidades de tipo analitico y politico (Bauer et al., 2000). Al igual que ocurre para la ciencia, en el caso
de la innovacion los estudios de percepcion publica persiguen obtener medidas de los conocimientos
sobre la innovacion, el interés, las actitudes y la participacion ciudadana. También existe un interés ex-
plicito en la movilizacion de recursos para promover el entendimiento y la comprension publica, junto
con los vinculos de la ciudadania en la produccion, regulacion o correccion de sus efectos.

En segundo lugar, algunas particularidades de la manera de entender la percepcion publica de la
ciencia sirven para la innovacion. En concreto, el modelo del déficit cultural o de la alfabetizacion en
cuestiones relacionadas con la ciencia y la tecnologia (Condit et al., 2012), junto a los modelos mas
actuales de la llamada «Ciencia en Sociedad» que prestan atencién a las percepciones construidas
en entornos culturales concretos, también son Utiles para el estudio de la innovacion. Ello significa
que el énfasis se debe poner tanto en las actitudes como en la alfabetizacion (Bauer et al., 2016).
Un mayor nivel de educacion e informacion generalmente se traduce en actitudes positivas hacia
la innovacion, aunque la relacion univoca puede ser refutada al igual que ocurre con la ciencia. Las
personas estarian interesadas en la innovacion independientemente de su educacion, aunque esto
no se tenga que traducir necesariamente en acciones de caracter innovador. Las representaciones
de la innovacion tienen que ver mas con la confianza en las instituciones y en actores sociales que
median entre la innovacion y los ciudadanos. También tienen que ver con la gestion de los multiples
efectos de la innovacién asociados a los riesgos frente a los beneficios (Barben, 2010) y con el pa-
pel que juega la ciudadania en dicho proceso (Felt y Fochler, 2011).
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En suma, el programa de investigacion de la percepcion publica de la ciencia podria ser trasladado
sin muchas dificultades a los estudios sobre la innovacion en lo que se refiere a la vertiente mas
tecnoldgica vinculada a la 1+D. No obstante, el amplio rango de realidades que abarca la innovacion
va mas alla del area de problemas tratados por esta corriente. Por una parte, muchos aspectos de
la innovacion estan fuera el ambito de la ciencia y la tecnologia e incluso tienen pocas conexiones
con ella. La innovacion hace referencia directa a la faceta productiva del conocimiento, asi como a
la generacion de valor con un componente social. No esta relacionada necesariamente con la cien-
cia, aunque la 1+D constituya una de las principales fuentes disruptivas de innovacion en el mundo
actual. Es necesario tener en cuenta aspectos relacionados con cuestiones econémicas, asi como
aspectos de la vida social que influyen en el comportamiento econémico de las personas. Por otra
parte, la innovacion esta cada vez mas ligada al uso practico del conocimiento no solo en la em-
presa, sino también en distintos ambitos de la vida organizada en la Administracion, en las politi-
cas publicas y en el tercer sector. Finalmente, las nociones amplias relacionadas con la innovacion
estan menos fijadas que las referidas a la ciencia y la tecnologia, y existe un alto grado de difumi-
nacion conceptual. Ello obliga a otorgar una especial importancia a los significados atribuidos a la
innovacion. A partir de estos significados es posible interpretar con mas precision la importancia
atribuida y los riesgos y beneficios percibidos.

2.3. Significados de la innovacion

La primera faceta que conviene observar es el significado atribuido al concepto de innovacion ante
la profusa utilizacion en las politicas, en las empresas, en los productos de consumo masivo y en
los medios de comunicacién. Aqui se ha preferido evitar los sesgos a favor de alguna de las defini-
ciones de tipo oficial 0 académico. Al ser un concepto cargado de polisemia, es conveniente apre-
ciar lamanera que tiene la poblacion general de entender este fendmeno?®. Para ello se utilizo la pre-
gunta: «;Cual de las siguientes descripciones encaja mejor con su idea de la palabra innovacion? ;Y
en segundo lugar?» Las opciones de respuesta reflejan distintos grados de concrecion y opciones
contempladas en los estudios especializados, desde aspectos mas cercanos a la tecnologia, hasta
aquellos relacionados con la creatividad y las costumbres sociales (véase tabla 2.1).

Al preguntar a las personas sobre qué dos nociones encajan mejor con la percepcién que tienen so-
bre innovacion, se observa que «las nuevas tecnologias» y «las nuevas ideas» son los significados
que la poblacion elige mayoritariamente como primera opcion (el 24,21% y el 21,79%, respectiva-
mente). En la segunda opcion de respuesta, las mayoritarias son «la nuevas tecnologias» (17,21%)
y «la ciencia y la tecnologia» (15,68%). Si se toman las respuestas emitidas en conjunto sin tener
en cuenta el orden, se confirma que «las nuevas tecnologias» son el aspecto que la poblacién mas
relaciona con la innovacion. Es percibida asi por el 41,42% de los encuestados. El segundo as-

9 El argumento es similar al que sefiala Gauchat (2010) para el caso de la ciencia.

54 / Opiniones y Actitudes



pecto con el que la poblacién relaciona la innovacion es «las nuevas ideas» (un 32,09% asi lo per-
cibe), seguido en menor medida de «investigacion y ciencia» (28,11%) y «<nuevas formas de hacer
las cosas» (26,38%). El resto de ideas asociadas a la innovacién contempladas y recogidas en la
tabla 2.1 son claramente minoritarias.

Tabla 2.1. Significados atribuidos a la palabra innovacion

¢Cual de las siguientes descripciones encaja mejor con su idea de la palabra innovacion?
¢Y en segundo lugar?

%

%
De personas

% % Respecto
Primer lugar Segundo lugar al total de quecnaczjn;bra
respuestas respuesta

Nuevas ideas 21,79 10,29 16,04 32,09
Nuevas formas de hacer las cosas 14,48 11,90 13,19 26,38
Nuevas tecnologias 24,21 17,21 20,71 41,42
Mejoras para solucionar problemas sociales 4,42 5,63 5,03 10,05
Investigacion y ciencia 12,42 15,68 14,05 28,11
Costumbres y valores sociales diferentes 1,21 1,81 1,51 3,02
Nuevos productos 3,34 6,96 5,15 10,29
Creatividad 5,91 9,25 7,58 15,16
Reorganizacion de los procesos de trabajo 1,73 2,98 2,35 4,70
Desarrollo econémico 2,29 4,18 3,24 6,47
Cambios en general 4,62 5,43 5,03 10,05
Otras respuestas 0,80 0,76 0,78 1,57
N.S./N.C. 2,77 7,92 5,25 10,69
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Para facilitar la interpretacion se ha procedido a agregar las categorias de respuesta de acuerdo con
conceptos mas generales en los que pueden agruparse los distintos items. El listado original se ha
recodificado en dimensiones que tienen que ver con posibles significados utilizados por corrientes de
la investigacion especializada en este campo. A saber: la innovacion como «resultado de la ciencia y
la tecnologia», como «cambio cognitivo asociado a nuevas formas de pensar», como «una forma de
transformacion del trabajo y la economia» y, finalmente, como un «aspecto genérico del cambio so-
cial» (se contempla ademas una quinta categoria que englobaria el resto de respuestas, asi como la
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no respuesta). De esta manera es posible apreciar el grado de concrecion de los significados de la
innovacion de acuerdo con versiones especificas en la literatura especializada (la vision habitual de la
innovacién tecnoldgica y econémica), frente a visiones mas amplias identificadas con la innovacién so-
cial. La agrupacion y el significado atribuido a las etiquetas de las nuevas variables son los siguientes:

— Cambio cognitivo: nuevas ideas, nuevas formas de hacer las cosas y la creatividad.

—Ciencia y tecnologia: nuevas tecnologias e investigacion y ciencia.

— Cambio social: mejoras para solucionar los problemas sociales, cambios en general y costum-
bres y valores sociales diferentes.

— Cambio en el trabajo y la economia: nuevos productos, reorganizacion de los procesos de tra-
bajo y desarrollo econdmico.

— Otros, «no sabe» 0 «no contesta».

Con estas categorias se observa que la innovacion se asocia principalmente al cambio cognitivo
(véase tabla 2.2), lo que sugiere que uno de los significados mas extendidos tiene que ver con la
nocion de la creatividad y las ideas novedosas, incluso por encima de la ciencia y tecnologia. Los
items relacionados con el cambio cognitivo son nombrados alguna vez por el 73,62% de las perso-
nas. Ademas, el 42,18% de las personas escoge alguna de estas opciones en primer lugar. Por otro
lado, el 69,52% menciona alguna vez aspectos relacionados con la ciencia y la tecnologia. Estos as-
pectos son escogidos por un 36,63% en primer lugar. En el lado opuesto, las respuestas menos fre-
cuentes se encuentran en torno a un 20% que relaciona la innovacion con el trabajo o la economia, y
una cantidad similar que la relaciona con el cambio social. En suma, es posible sostener que un sig-
nificado mayoritario de la innovacion se decanta por el componente del conocimiento asociado a las
nuevas ideas, la creatividad y las nuevas formas de ver las cosas, junto a la ciencia y la tecnologia.

Tabla 2.2. Significados atribuidos a la palabra innovacion (con valores recodificados)

¢Cual de las siguientes descripciones encaja mejor con su idea de la palabra innovacion? ;Y en segundo lugar?

% w
0, 0,
& & Respecto al total LD PEEEED G

Primer lugar Segundo lugar alreepucetas nombra cada

respuesta
Ciencia y tecnologia 36,63 32,89 34,76 69,52
Cambio cognitivo 42,18 31,44 36,81 73,62
Cambio en trabajo y economia 7,36 14,11 10,74 21,47
Cambio social 10,25 12,87 11,56 23,12
Otros, NSNC 3,58 8,69 6,13 12,26
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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2.4. El papel de la innovacion en la sociedad espafola

La segunda faceta se refiere a un conjunto de percepciones que permiten reflejar la importancia
relativa atribuida a la innovacion. Para esta dimension se utilizan tres indicadores: las preferencias
para la inversion en innovacion frente a otras partidas del gasto publico, las preferencias respecto a
la inversion publica o privada y las opiniones generales sobre los objetivos de la sociedad espanola.

2.4.1. Inversion publica en innovacion

Al observar la percepcion de las inversiones en las encuestas de opinion publica es habitual com-
parar entre distintas politicas. No obstante, para medir estos asuntos se recomienda cierta precau-
cion debido a los conocidos sesgos de aquiescencia a la hora de posicionarse ante cuestiones que
tienen una connotacion positiva. Por una parte, es bien sabido que en las encuestas de caracter
tematico la valoracion social del aspecto estudiado puede ser mas alta que en encuestas de otra
tematica o en encuestas de caracter general. Por ejemplo, en una encuesta sobre sanidad es po-
sible que la ciudadania atribuya mayor importancia a la sanidad frente a otras cuestiones; en una
encuesta dedicada especificamente al medio ambiente es de esperar que el medio ambiente apa-
rezca en una posicion destacada, etc. Del mismo modo, en una encuesta monografica sobre inno-
vacion, es posible que la importancia atribuida a la innovacién aumente cuando se la compara con
otras politicas u otros sectores de actividad.

Por otra parte, también es sabido que las politicas que forman parte de los pilares del estado del
bienestar recogen los mayores apoyos y muestran escasas variaciones en el tiempo: son ense-
fanza, sanidad o servicios sociales!®. En encuestas anteriores de la FECYT o del CIS se tiene in-
formacion respecto a la posicion que ocupa la ciencia y la tecnologia en las preferencias de gasto
publico, lo que sirve para fundamentar la manera en que se debe preguntar en el caso de la inno-
vacion. La ciencia y la tecnologia generalmente se encuentran bastante por detras de la ensenanza
o la sanidad. Por ello, no parece oportuno comparar a la innovacion en plano de igualdad con esos
sectores. Al formar parte de un segundo grupo seria dificil de distinguir en orden de importancia
respecto a otras politicas sectoriales.

Todo ello obliga a tomar ciertas precauciones si se decide comparar la innovacion con otras poli-
ticas de una manera mas precisa. Aqui se ha optado por comparar la innovacion con actividades
consideradas importantes por la poblacion, pero distintas a los que se consideran como grandes
pilares del bienestar. De este modo, cuando se pregunta por la jerarquia de partidas en las que se

10 Un andlisis preliminar con encuestas incluidas en el banco de datos del CIS que permiten realizar comparaciones en la eleccion de
ciertos gastos frente a otros da como resultado que las grandes partidas del estado del bienestar (sanidad, educacién, pensiones y
desempleo) siembre ocupan los primeros lugares, frente al resto de partidas donde en algunos casos se observa mayor fluctuacion.
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prefiere que se gaste mas dinero publico, la lista contempla «proteccion del medio ambiente», «se-
guridad ciudadana», «obras publicas e infraestructuras», «cultura» e «innovacion».

Los resultados muestran que la proteccion al medio ambiente y la seguridad ciudadana son las pre-
ferencias escogidas mayoritariamente, tanto en primera respuesta como en segunda (tabla 2.3). La
innovacion es una de las actividades que menos apoyo recibe en lo referido al gasto publico. Tan
solo el 12,59% la escoge en primera opcion, siendo el 15,08% quien la escoge como segunda op-
cion. Solo otras partidas como las infraestructuras y las obras publicas reciben menos apoyo que
la innovacion. Si se toman las respuestas en su conjunto, independientemente de si fueron elegi-
das en primer o en segundo lugar, se observa que el 27,70% de las personas opta por escoger la
innovacion como partida prioritaria del gasto. Este porcentaje aumenta al 38,60% si hablamos de
seguridad ciudadana y es practicamente la mitad de la poblacion (49,10%) si se habla de la protec-
cion del medio ambiente. Como conclusion, cabe senalar que desde este punto de vista el apoyo a
la innovacion de la sociedad espanola es moderado. En el orden de preferencias la innovacion se
encontraria en una posicion similar o incluso inferior a la ciencia y la tecnologia!!.

Tabla 2.3. Preferencia respecto a los sectores de gasto del dinero publico

¢En qué le gustaria que se gastase mas dinero publico? ;Y en segundo lugar?

% %
% % Respecto De personas
Primer lugar Segundo lugar al total de que nombra
respuestas cada respuesta

Proteccion del medio ambiente 28,63 20,43 24,50 49,10
Seguridad ciudadana 20,75 17,85 19,30 38,60
Obras publicas e infraestructuras
(carreteras, aeropuertos, etc.) 12,18 14,35 13,30 26,50
Cultura (museos, cine, espectaculos, etc.) 14,60 16,41 15,50 31,00
Innovacion 12,59 15,08 13,80 27,70
(NO LEER) Otras 8,93 6,15 7,50 15,10
(NO LEER) Ninguna 0,60 0,44 0,50 1,00
N.S./N.C. 1,73 9,29 5,50 11,00
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

11 Esta afirmacion debe ser tomada con cierta cautela. El apoyo a la seguridad ciudadana respecto a otras partidas puede estar rela-
cionado con el momento de realizacion del trabajo de campo, poco después de los atentados terroristas ocurridos en Paris a media-
dos del mes de noviembre de 2015. Es posible que la valoracién de la seguridad esté relacionada con este clima de opinion publica,
aunque para poder contrastar esta influencia contextual seria necesario obtener otras oleadas de la encuesta con similares preguntas.
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2.4.2. Participacion del Estado y del sector privado en la innovacion

Un indicador relacionado se refiere a la forma de financiar la inversiéon en innovacion teniendo en
cuenta las aportaciones del sector publico y privado. En este sentido, el 41,17% de las personas en-
cuestadas responde que la inversion en innovacion debe estar balanceada en la misma medida entre
el sector publico y el privado. El 23,52% de las personas encuestadas piensa que debe ser eminen-
temente publica, con cierta implicacion del sector privado, mientras que el 15,48% considera que la
inversion debe ser exclusivamente publica. La cantidad de personas que abogan por una financiacion
exclusivamente o eminentemente privada de la innovacion es muy minoritaria (tabla 2.4).

Tabla 2.4. Opinion sobre las inversiones en innovacion

En su opinidn, la inversion en innovacion...

Porcentaje
Debe ser exclusivamente publica (de cualquier Administracion publica) 15,48
Debe ser publica, con implicacion del sector privado (empresas o inversores privados) 23,52
Debe ser, en la misma medida, del sector publico y del privado 41,17
Debe ser privada, con implicacion del sector publico (de cualquier Administracion publica) 5,67
Debe ser exclusivamente privada (empresas o inversores privados) 1,97
(NO LEER) Depende del sector 3,18
N.S. /N.C. 9,01
Total 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Un ejercicio util al respecto es relacionar las opiniones sobre el apoyo publico o privado a la innova-
cion con las preferencias de inversion de dinero publico. Al cruzar las preferencias de gasto publico
en diferentes partidas (donde se incluia la preferencia por el gasto en innovacion) con las opciones
sobre financiacion se observan ciertas diferencias que aparecen en el grafico 2.1.

Por ejemplo, entre las personas que eligen «la financiacién debe ser exclusivamente publica», y
quienes eligen «debe ser publica con implicacion del sector privado», existe un mayor porcentaje de
personas que eligen como preferencia el gasto en medio ambiente frente a otras partidas. Las per-
sonas que eligen la innovacion como una preferencia en el gasto suelen pensar que la financiacion
de la innovacion no debe ser ni exclusivamente privada ni exclusivamente publica y, en definitiva,
tienden a concebir modelos mixtos. Sin embargo, entre quienes tienen otras preferencias de inver-
sion la valoracion es distinta. Entre quienes priorizan la cultura o el medio ambiente se tiende a pen-
sar que el gasto en innovacion debe ser publico 0 mas bien publico. Entre quienes eligen la seguri-
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dad ciudadana como prioridad, existe mas presencia en los dos extremos: prefieren o un modelo
de financiacion de la innovacion totalmente publico o totalmente privado. Finalmente, entre quienes
priorizan las obras publicas, parece que se da una tendencia a preferir un modelo de innovacion privado.

Grafico 2.1. Preferencia respecto a sectores del gasto publico, segun la opinion sobre las inversiones
publicas o privadas en innovacion

ﬁ
Debe ser exclusivamente 42,08
publica (de cualquier Administracion
bli L ]2000
I )
]
52,82
Debe ser publica, con implicacion del
sector privado (empresas o
inversores privados)
48,05
Debe ser, en la misma medida,
del sector publico y del privado
Debe ser privada, con implicacion del
sector publico (de cualquier
Administracion publica)
Debe ser exclusivamente privada
(empresas o inversores privados) [
[N NN NN NN WW2449
— L
(NO LEER) Depende del sector
4911
N.S./N.C.
132,59
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B Proteccion del medio ambiente ] Seguridad ciudadana
1 Obras publicas e infraestructuras (carreteras, aeropuertos, etc.) Il Cultura (museos, cine, espectaculos, etc.)
[ Innovacion ([N (NO LEER) Otras
[ Ninguna/N.S./N.C. .

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

60 / Opiniones y Actitudes



2.4.3. Objetivos para la sociedad espanola con implicaciones para la innovacion

En la encuesta se ha incluido una pregunta sobre los objetivos sociales deseables de la sociedad
espanola en el medio plazo. En este caso se ha elegido una pregunta de uso comun en encuestas
de opinion publica que refleja diferentes bases valorativas. Se trata de una apreciacioén indirecta de
la innovacion debido a que no pregunta especificamente por esta nocién. Sin embargo, los items
empleados si tienen implicaciones para la innovaciéon cuando se comparan entre ellos. Los items
incluidos en la tabla 2.5 representan orientaciones generales preferidas para un entorno social, a
modo de principios que deben constituir las bases de la organizacion social. A saber, crecimiento
economico, igualdad, educacion y conocimiento, seguridad y participacion ciudadana. Conocer
los principios ideales de organizacion de una determinada sociedad a través de estos indicadores
puede arrojar cierta luz sobre la concurrencia con las nociones de la innovacion en su conjunto.

En concreto, la pregunta indaga sobre los dos objetivos que se consideran mas importantes para
Espana en los proximos diez anos, siendo las opciones las siguientes:

— Avanzar hacia un mayor crecimiento econémico.

— Avanzar hacia una sociedad mas igualitaria.

— Avanzar hacia una sociedad en donde se valore mas la educacion y las ideas.

— Avanzar hacia una sociedad con mayor seguridad ciudadana.

— Avanzar hacia una sociedad donde la gente participe mas en los asuntos publicos.

Tabla 2.5. Opinion sobre los objetivos de Espaiia en los proximos 10 afos

Se habla mucho hoy dia de cuales deberian ser los objetivos de Espafia en los proximos 10 afos. Si Ud. tuviera que
escoger, ;cual de los objetivos que aparecen en esta lista considera el mas importante? ;Y en segundo lugar?

% % % %
. Respecto De personas
Primer Segundo
al total de que nombra
lugar lugar
respuestas cada respuesta
Avanzar hacia un mayor crecimiento econémico 35,91 17,05 26,48 52,96
Avanzar hacia una sociedad mas igualitaria 33,25 25,81 29,53 59,07
Avanzar hacia una sociedad en donde se valore mas la
educacion y las ideas 20,83 29,88 25,35 50,70
Avanzar hacia una sociedad con mayor seguridad ciudadana 4,58 10,53 7,56 15,12
Avanzar hacia una sociedad donde la gente participe en los
asuntos publicos 3,42 11,34 7,38 14,76
N.S./N.C. 2,01 5,38 3,70 7,40
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Las interpretaciones de estos items suelen resaltar la prioridad o la combinacion de prioridades como
reflejo de los principios que mas valoran las personas. En la tabla 2.5 se indican las distintas opcio-
nes de calculo, que incluyen las respuestas en primera y segunda opcion, el peso de cada respuesta
y la cantidad de personas que emite cada respuesta indistintamente. En el grafico 2.2 se refleja la
cantidad de personas que emite cada respuesta. En la actual encuesta los objetivos mas importantes
en la primera opcién fueron, por orden: el crecimiento econdmico (35,91%), la igualdad (33,25%) y
la educacion (20,83%), siendo el resto de respuestas minoritarias. Si se toma en cuenta el segundo
objetivo en importancia, estos tres objetivos siguen siendo los mas importantes, aunque cambian los
porcentajes de apoyo a cada uno de los mismos (17,05%, 25,81% y 29,88% respectivamente).

Grafico 2.2. Opinion sobre los objetivos de Espaia en los proximos 10 afios

Se habla mucho hoy dia de cuales deberian ser los objetivos de Espaiia en los proximos 10 aios. Si Ud. tuviera que
escoger, ;cual de los objetivos que aparecen en esta lista considera el mas importante? ;Y en segundo lugar?
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0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Esta primera observacion muestra que el crecimiento econdmico es un objetivo fundamental para
gran parte de la sociedad espafola. Sin embargo, al tomar en conjunto ambas respuestas, se per-
cibe que existe una combinacién de fines. Si se observa el total de las respuestas emitidas con-
juntamente como primera o segunda opcion, el objetivo mayoritario es «avanzar hacia una socie-
dad igualitaria» (29,3% de las respuestas). Del mismo modo, en lo referido a las respuestas que
nombran alguna vez el total de las personas encuestadas, también destaca la igualdad (59,07%).
El porcentaje de personas que seleccionan «avanzar hacia un mayor crecimiento econémico» esta
ligeramente por debajo (52,96%).

Ahora bien, es importante senalar que «avanzar hacia una sociedad basada en la educaciony las ideas»
aparece en una posicion muy cercana. Es el tercero en importancia entre los citados como primera op-
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cion, aunque pasa al primero en la segunda opcion. En lo referido a las respuestas agregadas, estas
categorias aparecen en una posicién muy similar. Y, finalmente, las personas que eligen «avanzar hacia
una sociedad donde se valore mas la educacion y las ideas» son el 50,70%. Cabe por tanto sostener
que, en términos generales, el conocimiento y la educacion aparecen como principios fundamentales
de organizacion de la sociedad espariola, de manera muy cercana al bienestar economico y la igual-
dad. Ello contrasta por otra parte con la escasa presencia de la seguridad y la participacion ciudadana,
siempre en términos relativos de comparacion elegidos en la formulacién de esta pregunta.

Ello sugiere la existencia de combinaciones muy frecuentes, como los pares «crecimiento econo-
mico-conocimiento» e «igualdad-conocimiento». Se ha realizado una comprobacion a través de la
combinacion de objetivos manifestados en primer y segundo lugar. En las diversas posibilidades o
pares de objetivos que resultan, se han agrupado las respuestas que representan al menos un 5%
en el conjunto de la muestra, cuyo resultado se ha incluido en la tabla 2.6. Es posible observar que
las combinaciones mayoritarias son «crecimiento econdmico-igualdad», con un 24% de los ciudada-
nos e «igualdad-educacion», con un 23,68%. La combinacion «crecimiento economico-educacién»
se encuentra en tercer lugar, con un 17,97%. Entre las tres retnen en torno a un 66%. El resto de
combinaciones bajan de manera drastica. El par «crecimiento econdmico-seguridad» retne el 5,5%.
Las combinaciones que incluyen la participacion ciudadana también estan en torno al 5%, con los
pares «educacion-participacion» e «igualdad-participacion».

Tabla 2.6. Tipos de objetivos prioritarios para la sociedad espaiiola

Objetivos sociales

Crecimiento econémico / Igualdad 24,69
Igualdad / Educacion e ideas 23,68
Crecimiento econémico / Educacion e ideas 17,97
Crecimiento econémico / Seguridad ciudadana 5,51
Educacion e ideas / Participacion publica 5,15
lgualdad / Participacion publica 511
Resto de respuestas 15,88
N.S/N.C. 2,01
Total 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Estos hechos tienen implicaciones interesantes para el analisis de la innovacion como compo-
nente de la opinion publica. En Espana se valora especialmente el conocimiento. Ahora bien, las
diferencias con otras sociedades se encuentran posiblemente en el papel otorgado a la igualdad
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0 la seguridad frente al desarrollo econdmico, aunque no existen indicadores equivalentes a los
de esta encuesta medidos de manera sistematica en otros paises. Una hipdtesis factible es que
en Espana el conocimiento (y su correlato de valoracion de la educacion y las ideas), no esta tan
arraigado como principio de organizacion social junto a la riqueza econémica. Tiene mas impor-
tancia el principio de equidad. En este sentido, la educacion se concibe como un mecanismo de
igualdad y como medio de obtencion de riqueza material. Ello sugiere que identificar la innovacion
econdmica y el conocimiento, una version dominante en los paises de capitalismo avanzado, en
Espana tiene unas caracteristicas algo distintas que plantean investigacién comparativa adicional.

2.5. Importancia atribuida a la innovacion en distintos sectores de actividad

Otra faceta de la encuesta se refiere a la importancia atribuida a la innovacién para la vida econé-
mica o social. Se ha medido a través de una pregunta que observa la importancia de innovar en di-
ferentes ambitos sociales concretados en 9 items. Para ello se solicitd a las personas encuestadas
que valorasen de 0 a 10 el grado de importancia que la innovacion tendria para diversos sectores
de actividad del pais como son: las fuentes de energia, las infraestructuras, el medio ambiente, la
medicina, la alimentacion, la Administracion publica, la ensenanza, las empresas y l0s servicios so-
ciales. Esta formulacion se considera mas certera que una pregunta simple sobre la importancia
general atribuida a la innovacion (en el estudio piloto se comprobd que obtiene un alto grado de
aceptacion y ofrece escasas posibilidades de observar diferencias).

Grafico 2.3. Importancia atribuida a la innovacion en distintos ambitos y sectores de la sociedad

¢Qué importancia cree Ud. que tiene la innovacion en cada uno de los siguientes ambitos o sectores?
Para ello utilice una escala de 0 a 10 en la que O significa «ninguna importancia» y 10 «<mucha importancia»
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Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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En el gréfico 2.3 se presentan los resultados medios de la escala en cada una de las cuestiones men-
cionadas, incluyendo servicios sociales, empresa, ensenanza, Administracion, junto a areas de activi-
dad que en principio tienen importancia social como la alimentacion, la medicina, el medio ambiente,
las infraestructuras o la energia. La actividad para la que se considera que la innovacion tiene mayor
importancia es la medicina (9,41 de media). En segundo lugar, con medias superiores a 8, se en-
cuentran la ensenanza, el medio ambiente, las fuentes de energia y la empresa. En tercer lugar, con
medidas entre 7 y 8, se encuentran la alimentacion, los servicios sociales y las infraestructuras. La
Administracion publica es el sector de actividad en el que menos importancia se atribuye a la innova-
cion, con un 7,19. La valoracién de la innovacion en estos aspectos practicos es en general muy alta
y las diferencias de medias son escasas. Ello se debe a la distribucion de porcentajes en las posicio-
nes de la escala. La mayor cantidad de respuestas se concentra a partir del punto 5. La respuesta
mayoritaria en todos los casos es la puntuacion maxima, lo que parece indicar que hay una tendencia
a dar mucha importancia a la innovacién en cualquier sector, salvo en el caso de las infraestructuras.

Grafico 2.4. Analisis de escalamiento 6ptimo: importancia atribuida a la innovacion en distintos sectores
de la sociedad

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Una transformacion de los datos mediante reescalamiento dptimo permite observar de manera
mas nitida si existe diferencia entre las escalas. En el grafico 2.4 se representan las distancias que
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existen entre los distintos puntos de la escala original. Esta operacion permite poner de manifiesto
que la importancia en determinados sectores es mayor debido a que se produce una discrimina-
cion. Es decir, la operacion realizada indica que algunas personas tienen un perfil de respuesta dis-
tinto frente al resto. En el caso de la medicina, por ejemplo, se producen basicamente dos postu-
ras: o la innovacion se considera muy importante o no lo es en absoluto.

En general puede decirse que en todas las variables se produce un patréon similar: las puntuacio-
nes menos favorables (0-4) son similares entre si. Se diferencian relativamente poco las puntua-
ciones centrales de la escala (4-7). Las puntuaciones 8 y 9 tienden a asemejarse, sin ser exac-
tamente iguales, y se diferencian claramente de la puntuacion 10, que representa una posicion
absolutamente favorable. Aunque esta tendencia se repite, cabe hacer matizaciones en funcion
de sectores: en las infraestructuras, las empresas y la alimentacion los posicionamientos quedan
reducidos basicamente a tres: relativamente poca importancia (puntuaciones 0-7 en la escala ori-
ginal), importancia media (puntuaciones 8-9) e importancia mas bien alta (puntuacion 10). En rea-
lidad, lo que se observa con estas variables es un efecto de dualidad. Ello sugiere que para ob-
servar con mas detalle las posiciones en la sociedad espanola sobre este tema es conveniente
realizar una segmentacion en lo referido a la importancia atribuida a la innovacion en sectores
especificos de actividad. En los siguientes apartados se realiza una exploracion que permite re-
ducir los datos y clarificar la importancia otorgada a la innovacion por parte de la poblacion en
grupos homogeéneos en funcion de cuales son los sectores a los que se les otorga una mayor
importancia.

2.5.1. Tipologia de ciudadanos respecto a la importancia atribuida a la innovacion en sectores de
actividad

Para observar la pauta de relaciones entre variables se ha realizado un analisis de componen-
tes principales categoricos con rotacion Varimax (Molina y Monteros, 2010), dirigido a valorar
las dimensiones latentes que subyacen a las percepciones de beneficios y riesgos ante la inno-
vacion. El criterio es que las dimensiones obtenidas explicasen cantidades entre el 50 y el 60%
de la varianza!?. De este modo se obtienen dos factores: el primero se corresponde con las
fuentes de energia, las infraestructuras, el medio ambiente y la medicina. El segundo agrupa
la ensenanza, la Administracién publica, las empresas, los servicios sociales y la alimentacion
(véase tabla 2.7).

12.Como comprobaciones previas al analisis se han examinado los supuestos de normalidad, que se cumplen de manera aceptable en
todas las variables. En lo referido a la linealidad, hay ciertas variables que presentan desviaciones en determinados puntos de la escala,
aunque en términos generales la linealidad también se cumple.
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Tabla 2.7. Importancia atribuida a la innovacion. Analisis factorial: matriz de componentes rotados

Componente 1 Componente 2
Las fuentes de energia 0,149 0,814
Las infraestructuras (carreteras, aeropuertos, etc.) 0,203 0,735
El medio ambiente 0,398 0,645
La medicina 0,287 0,641
La alimentacion 0,688 0,254
La Administracion publica 0,737 0,225
La ensenanza 0,739 0,287
Las empresas 0,565 0,451
Los servicios sociales 0,825 0,167
Autovalores 2,866 2,458
% de la varianza explicada 31,9% 29,3%

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Una interpretacion de esta agregacion sugiere que la importancia atribuida a la innovacion se separa
entre dos grupos de cuestiones. Por una parte, las referidas a sectores que corresponden a ambitos
de actuacion organizada, en su mayor parte servicios publicos, tales como Administracion, ensenanza
y servicios sociales (la alimentacién podria interpretarse también de esta manera). Por otra parte, las
pautas de respuesta referidas a ambitos de actuacion susceptibles de ser asociados a la gestién tec-
noldgica, como es lo aplicado al territorio, los recursos energéticos y las infraestructuras. Simplificando
mucho, quiza se podria hablar de que los primeros corresponden mas bien a aspectos relacionados
con la llamada innovacion social, mientras que los segundos se corresponden con la innovacion de ca-
racter mas tecnoldgico. Cabe senalar que la empresa se encuentra en una posicion ambigua en esta
estructura de interrelaciones de la importancia atribuida a la innovacion en distintos sectores. Aunque
satura en mayor medida en el componente 1, también lo hace en el componente 2, lo que denota que
la pauta de valoracion es algo distinta y la empresa se podria situar al margen de los grupos anteriores.

A partir de estos factores se ha construido una tipologia de la poblacién espanola en funcion de sus va-
loraciones de la innovacion para distintos sectores, utilizando como variables para la agrupacion las di-
mensiones procedentes del analisis factorial. La tipologia construida mediante un analisis de conglome-
rados por procedimiento k-means da lugar a tres grupos en las pautas de valoracion de la innovacion:

— Conglomerado 1. Agrupa al 35,79% de las personas. Se caracteriza porque las personas in-

cluidas en él otorgan poca importancia a la innovacion en la mayoria de los sectores. En parti-
cular, estas personas otorgan menos importancia a la innovacion en los ambitos mas técnicos
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(infraestructuras, recursos energéticos, medio ambiente y medicina) y adoptan una posicion am-
bivalente o intermedia en la importancia de la innovacion en la gestion social (ensenanza, Admi-
nistracion publica, empresas, servicios sociales y alimentacion). En resumen, en comparacion
con el resto de los grupos se les puede calificar como la parte de la sociedad espanola menos
proclive a la innovacion.

— Conglomerado 2. Este grupo reune al 33,34% de la poblacion. Se caracteriza porque otorgan la
importancia maxima a la innovacion en la dimension 1. Por tanto, serian mas proclives a aquellos
aspectos que tienen que ver en la utilizacion de la innovacion en el bienestar social, los servicios
sociales y en general los sectores regulados por la Administracién. Por otra parte, este grupo se
caracteriza por otorgar también importancia a la innovacién en el resto de los sectores, aunque
en menor medida. Se puede considerar por consiguiente el grupo mas propenso a la innovacion
en todas sus facetas.

— Conglomerado 3. Este grupo esta formado por el 31,12% de la poblacién espanola represen-
tada en la muestra utilizada. El perfil es mas bien el contrario al grupo anterior. Se caracteriza
por otorgar una importancia maxima a la promocion de la innovacién en la gestion del medio, la
biologia y los recursos. Por otra parte, otorga escasa importancia a la innovacién en los ambitos
de la educacion, los servicios sociales, la alimentacion y la Administracion. Una diferencia impor-
tante respecto al grupo anterior es que la innovacion se valora mucho menos en la dimension 1.
En el grupo anterior sin embargo también se otorga importancia a los sectores sociales clasifi-
cados en la dimension 2. A este grupo se le podria calificar por tanto como propenso exclusiva-
mente a la innovacion tecnologica.

Tabla 2.8. Importancia atribuida a la innovacion. Analisis de conglomerados: grupos de ciudadanos

C1 C2 Cc3
Componente 1: sociedad y sector publico -0,266 1,114 -0,879
Componente 2: tecnologia e infraestructuras -1,027 0,441 0,712
Nimero de casos en cada conglomerado 890 823 774
% de casos en cada conglomerado 35,79 33,09 31,12

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

2.5.2. Exploracion de la tipologia

Al relacionar la tipologia con las otras dimensiones contempladas, se observan diferencias en
las actitudes de financiacion de la innovacion, asi como en los significados asociados a esta
(tabla 2.9). En este sentido, ser menos proclives a la innovacion (C1) se relaciona con perso-
nas que asocian la innovacién con la economia, el trabajo y el cambio en general, asi como a
quienes no tienden a primar el gasto publico en innovacion, sino que se decantan por el gasto
en seguridad ciudadana e infraestructuras. Al mismo tiempo, preferir una financiacion mas bien
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privada de la innovacion influye sobre adoptar esta postura. Aquellas personas que dan mayor
importancia a la innovacion social que a la tecnoldgica (dandole a esta ultima una importancia
intermedia, C2) no muestran una clara tendencia ni a la hora de significar la innovacion, ni a la
hora de posicionarse sobre cémo debe de ser financiada. Finalmente, asociar la innovacion a
la ciencia y la tecnologia, primar el gasto publico en innovacion frente a otras partidas y apos-
tar por modelos de financiacion mixtos de la innovacion, influye sobre dar mayor importancia a
la inversién de innovacién en areas de gestion tecnoldgica frente a sectores mas relacionados
con la innovacion social (C3).

Tabla 2.9. Importancia atribuida a la innovacion (grupos de ciudadanos), segun significados percibidos
y opiniones sobre inversion publica

Cl1 C2 C3 Total
Significados asociados a la innovacion'?
Ciencia y tecnologia 34,82 30,19 34,99 100
Cambio cognitivo 34,79 32,82 32,39 100
Cambio en trabajo y economia 39,14 29,78 31,09 100
Cambio social 42,96 34,09 22,96 100
Otros/NS-NC 27,87 55,08 17,05 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Inversion en innovacion
Proteccion del medio ambiente 31,39 33,20 35,41 100
Seguridad ciudadana 38,85 34,90 26,25 100
Obras publicas e infraestructuras (carreteras, aeropuertos, etc.) 41,97 28,18 29,85 100
Cultura (museos, cine, espectaculos, etc.) 37,09 32,68 30,22 100
Innovacion 35,17 26,60 38,23 100
N.S./N.C./(NO LEER) Otras/(NO LEER) Ninguna 32,44 42,22 25,33 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Tipo de financiacion

Debe ser exclusivamente publica (de cualquier Administracion publica) 35,84 36,88 27,27 100
Debe ser publica, con implicacion del sector privado (empresas o inversores privados) 36,75 28,03 35,21 100
Debe ser, en la misma medida, del sector publico y del privado 35,94 30,86 33,20 100
Debe ser privada, con implicacién del sector publico (de cualquier Administracion publica) 40,43 22,70 36,88 100
Debe ser exclusivamente privada (empresas o inversores privados) 46,94 28,57 24,49 100
(NO LEER) Depende del sector 44,30 22,78 32,91 100
N.S./N.C. 24,11 61,16 14,73 100
Total 35,79 33,09 31,12 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

13 En este caso se han combinado los significados asociados a la innovacién ya sea en primera o en segunda instancia.
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En la tabla 2.10 se ha incluido una relacién de variables socioecondmicas con la intencién de explorar
como influyen rasgos de la estructura social en la importancia atribuida a la innovacion. Se incluye el
sexo, la edad, el nivel de estudios, los ingresos, la condicion socioecondmica y la condicion laboral. La
condicién socioecondmica se refiere a las caracteristicas de la ocupacion de los trabajadores, junto a
los no activos (parados, estudiantes, jubilados, etc.). La variable referida a condicion laboral refleja la si-
tuacion de las personas que manifiestan estar trabajando, agrupadas en categorias sobre condiciones
laborales basicas: trabajadores estables, eventuales y personas que declaran estar trabajando sin rela-
cion laboral formal 0 a modo de ayuda familiar. La tabla incluye porcentajes en sentido de fila. De esta
manera es posible observar si existen diferencias entre las distintas categorias socioeconémicas a la
hora de manifestar una opinién sobre la importancia de la innovacién, tomando como referencia la distri-
bucion general de los grupos representada en los totales. Es por tanto una exploracién de la forma en
que dichos atributos pueden moldear las opiniones y percepciones sociales.

El principal resultado de la exploracion muestra que en todas las variables existen categorias que
muestran diferencias significativas entre si, excepto en la condicion laboral (lo que puede estar rela-
cionado con que el calculo se realiza sobre una base menor que incluye solo a los trabajadores). En
el caso del sexo, entre las mujeres existe una mayor presencia en el grupo C2, y entre los hombres
en el grupo C3, aunque no muy apreciables. La edad es la variable en la que se aprecian mayores di-
ferencias y que, por tanto, influencia de manera mas directa la importancia atribuida a la innovacion.
Al comparar la distribucion de cada grupo de edad entre siy respecto a la tendencia general del total,
se observa que existen diferencias entre las personas mas jévenes y mas mayores. Entre los mas jo-
venes existe una mayor concentracion en el grupo C1, dado que el 41,90% de las personas entre 18
y 24 anos se posiciona en este grupo cuando la tendencia general indica que deberia concentrar a un
35% de estos jovenes. En las edades entre 25 y 44 predominan los ubicados en el grupo C3, mien-
tras que los mayores de 65 se concentran bastante mas en el grupo C2. Estas diferencias apuntan a
que las personas de mas edad tienden a dar mas importancia al componente social de la innovacion,
mientras que las personas entre 25y 44 otorgan mayor relevancia a lo tecnologico. En lo referido a
los niveles de estudios, igualmente se percibe influencia. Las personas con estudios superiores se
concentran mas en el grupo C3 (que otorga mas importancia a la innovacion tecnologica). Las perso-
nas sin estudios o con estudios primarios se concentran mas en el grupo C2 (que otorgan mas im-
portancia a rasgos que tienen que ver con lo social). En lo referido a la ocupacion, los profesionales
mas cualificados, los cuadros medios y los empresarios estan mas en el grupo C3, mientras que los
pequenos empresarios, autbnomos y obreros se concentran mas en el grupo C1.

La distribucion de estas opiniones y actitudes en funcién de las caracteristicas estructurales de la so-
ciedad muestra que existe una disposicion diferente hacia la innovacion de distintos segmentos socia-
les en funcion de la edad, el nivel de estudios y el tipo de trabajo. La juventud, los niveles altos de estu-
dios y la realizacion de trabajos de cierta cualificacion, que pueden estar asociados a un componente
creativo, son los elementos que mas influyen en la propension a la innovacién, aunque con la informa-
cion disponible no es posible apreciar las influencias especificas de las caracteristicas del trabajo. Sin
embargo, encontramos una anomalia en el grupo entre 18 y 24 anos, que se concentra mas en el con-
glomerado 1, que es el que representa en mayor medida un significado menor favorable a la innova-
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cion de tipo practico en los asuntos contemplados, lo que sugiere una vision mas critica por parte de
muchos jovenes. Estos resultados recomiendan realizar analisis mas detallados que permitan identifi-
car los rasgos sociales que influyen en estos perfiles y detectar el efecto conjunto de otras variables.

Tabla 2.10. Importancia atribuida a la innovacion (grupos de ciudadanos), segln caracteristicas
socioecondomicas

Cl Cc2 Cc3 Total
Hombre 35,72 29,38 34,90 100
Mujer 35,85 36,64 27,52 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
18-24 afios 41,90 29,52 28,57 100
25-34 afos 35,98 28,78 35,24 100
35-44 afos 32,61 28,88 38,51 100
45-54 anos 39,69 29,17 31,14 100
55-64 afios 36,31 30,89 32,79 100
65 y mas anos 32,59 46,48 20,93 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Sin estudios 26,76 57,75 15,49 100
Primarios 36,61 41,65 21,74 100
Secundarios 38,58 30,93 30,49 100
FP 36,81 31,04 32,15 100
Superiores 32,07 25,23 42,70 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Menos de 1.200 euros 35,42 40,08 24,50 100
Entre 1.200 - 2.400 euros 39,33 29,92 30,76 100
Mas de 2.400 euros 30,79 27,15 42,05 100
N.S./N.C. 35,40 31,23 33,37 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Directores/as y profesionales 33,82 27,21 38,97 100
Técnicos/as y cuadros medios 32,14 23,21 44,64 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 40,32 29,84 29,84 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 36,10 28,22 35,68 100
Obreros/as no cualificados/as 38,93 27,10 33,97 100
Parados/as 36,94 33,76 29,30 100
Estudiantes 42,61 25,22 32,17 100
No activos y otros 34,03 41,61 24,36 100
Total 35,79 33,09 31,12 100
Trabajadores estables 35,92 26,37 37,71 100
Trabajadores temporales 35,19 28,24 36,57 100
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 57,89 21,05 21,05 100
Total 36,16 26,65 37,19 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Innovacion y sociedad / 71



2.6. Beneficios y riesgos de la innovacion

Este apartado se centra en una serie de nociones que tienen que ver con los beneficios o los ries-
gos asociados a la innovacion. Al estar relacionada estrechamente con el bienestar y el progreso,
sobre la innovacion pueden existir visiones complejas que son dificilmente subsumibles en las tipi-
cas categorias de aceptacion versus rechazo de tecnologias, o en visiones positivas frente a nega-
tivas. Las actitudes sobre la innovacion hoy en dia distan de ser simples. Es dificil establecer po-
sicionamientos univocos frente a fenomenos sociales complejos que se suponen influyentes en la
vida de las personas o que ocupan un papel relevante en el imaginario colectivo. Frente a ellos es
frecuente orientar afectos, ideas y acciones en direcciones opuestas al mismo tiempo. La innova-
cion es uno de estos fendmenos debido a su carga valorativa, a su conexién con aspectos claves
de la modernizacion y a sus implicaciones para el riesgo. Por este motivo resulta util emplear la no-
cién de «ambivalencia» para analizar las representaciones sociales de la innovacion.

La ambivalencia habitualmente se concibe como el producto de un conflicto entre percepciones,
pensamientos o sentimientos positivos y negativos (Baek, 2010). Se trata de un concepto amplia-
mente utilizado desde diferentes perspectivas de las ciencias sociales para tratar de explicar com-
portamientos que en principio pueden parecer contradictorios. La ambivalencia se concibe como
un estado psicoldgico originado por evaluaciones contradictorias hacia un objeto que pueden dar
lugar a comportamientos inconsistentes en funcion de las percepciones. Ello puede influenciar la
toma de decisiones y/o el comportamiento hacia el objeto en cuestion.

Las perspectivas sociologicas tienden a centrarse en los procesos de generacion de la ambivalen-
cia. La vision clasica de la ambivalencia socioldgica acunada por Robert Merton la relaciona con las
«expectativas incompatibles que con caracter de norma se asignan a actitudes y comportamientos
en relacion a un estatus o posicién social» (Merton y Munoz, 1980). Merton concibe la ambivalen-
cia como el producto de la contradiccion entre las normas y las contranormas que rigen actitudes
y comportamientos asociados a una determinada posicion social, a la que se le asignan cometidos
y funciones determinadas (Arribas-Ayllon y Bartlett, 2014; Merton y Mufioz, 1980). Las perspecti-
vas socioldogicas mas actuales suelen ser coherentes con esta vision y frecuentemente parten de
la hipdtesis de la «presion cruzada», en tanto que la existencia de expectativas simultaneas relacio-
nadas con ordenes valorativos diferentes provocaria la experimentacion de la ambivalencia. Desde
este punto de vista, la ambivalencia es interpretada como el producto de una creciente compleji-
dad de la cultura que entra en conflicto con las subjetividades y esta asociada a la percepcion de
incertidumbre y riesgo.

En el caso de la innovacion se encuentran visiones contrapuestas de este tipo. De un lado, la inno-
vacion se utiliza ampliamente como categoria ligada a la modernidad y a la configuracion del modo
de ser de las sociedades actuales. Tiene un sentido ideoldgico de caracter positivo. La otra cara
del significado de la innovacion esta aparejada con la vision critica de las tecnociencias a raiz de
su impacto en la globalizacion (Boltanski y Chiapello, 2002), los efectos asociados al riesgo (ecolo-
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gico, en la salud, etc. ) y la preeminencia de intereses particularistas en la orientacion de las innova-
ciones. Es decir, la innovacion puede ser concebida como uno de los elementos que mantienen las
desigualdades sociales y las formas de dominacion econémica. De este modo, la percepcion de la
innovacion es el producto de una evaluacion reflexiva, similar a lo que ocurre con las tecnociencias.
La relacion entre confianza y ambivalencia es extrapolable a la representacion de la innovacion. Por
ello, utilizar el concepto de la ambivalencia para estudiar las representaciones sociales es util para
profundizar en la evaluacion de los productos evitando simplificar la nocién de confianza. Permite
realizar una evaluacion sobre los presupuestos valorativos de las consecuencias beneficiosas y los
riesgos que inciden sobre la sociedad, al margen del conocimiento disponible que se tenga sobre
ellas (Baek, 2010).

La estrategia para medir las representaciones de la innovacion parte de la valoraciéon de la con-
fianza social que suscita a través de la percepcion de riesgos y beneficios asociados a ella. Se han
utilizado 8 items que representan los principales beneficios y riesgos. Se ha solicitado a los en-
trevistados que expresen su grado de acuerdo o desacuerdo con enunciados que reflejan efectos
concretos de la innovacion.

Cuatro de ellos se formulan en términos positivos:

— Generacion de crecimiento econémico.

— Universalizacion del acceso al consumo.

— (Calidad de vida.

—Mejora de la competitividad de las empresas.

Otros cuatro se formulan en términos negativos:

— Destruccion de empleo.

—Problemas de adaptabilidad.

— Consumismo.

— Pérdida de costumbres o estilos de vida.

Para cada uno de estos items se obtienen mediciones a través de una escala donde 1 es «Nada
de acuerdo» y 4 «Muy de acuerdo» (la formulacion de la pregunta y los enunciados se encuentran
en la tabla 2.11). La poblacion espanola percibe que la innovacion acarrea tanto beneficios como
riesgos. Esto se plasma en que mas del 60% de las personas manifiestan estar «bastante o muy
de acuerdo» con cada uno de los beneficios (formulaciones positivas de las consecuencias de la
innovacion: generacion de crecimiento econémico, universalizacion del acceso al consumo, cali-
dad de vida, mejora de la competitividad de las empresas). Al mismo tiempo, una alta cantidad de
poblacion manifiesta estar de acuerdo con cada uno de los riesgos contemplados (formulaciones
negativas: destruccion de empleo, problemas de adaptabilidad, consumismo y perdida de costum-
bre o estilos de vida).
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Tabla 2.11. Riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion

Bastante

Nadade Poco de Muy de N.S./
de Total
acuerdo  acuerdo acuerdo N.C
acuerdo

La innovacion es esencial para el crecimiento
econdmico 0,84 5,23 43,87 45,68 4,38 100
La innovacion provoca que se pierdan las
costumbres y los estilos de vida tradicionales 18,0 29,2 32,4 16,5 3,8 100
La innovacion permite ahorrar dinero a las
empresas (mejora su competitividad, que sean mas
rentables, etc.) 2,1 8,7 45,3 33,1 10,8 100
Mucha gente tiene dificultades para adaptarse a las
innovaciones 1,4 10,7 47,5 38,4 2,1 100
La innovacion aumenta la calidad de vida de la
gente 3,3 14,8 45,2 29,8 6,9 100
La innovacion provoca que Se consuman cosas
innecesarias 8,8 20,5 38,8 25,8 6,0 100
La innovacion mejora el acceso a productos y
servicios de toda la ciudadania 2,9 13,2 50,9 24,5 8,5 100
La innovacion provoca que se eliminen puestos
de trabajo porque las empresas necesitan menos
trabajadores/as 9,0 15,4 37,8 33,4 4,3 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

La valoracion de la innovacion puede caracterizarse, no obstante, como positiva debido a que los
beneficios que acarrea priman sobre los riesgos. Asi, la cantidad de personas que perciben los be-
neficios de la innovacion como inexistentes es muy minoritaria. Ademas, el porcentaje de personas
que esta «muy de acuerdo» o «<bastante de acuerdo» con que la innovacidn provoca riesgos tiende
a ser ligeramente inferior al de las personas que estan «muy de acuerdo» o «bastante de acuerdo»
con los beneficios que produce. A pesar de que existe un alto consenso sobre los beneficios, en
algunos este consenso destaca, sobre todo en la generacion de crecimiento econdmico. Por su
parte, la percepcion los riesgos consecuencia de la innovacion produce menos consenso. Existe
un alto grado de acuerdo en asociar los riesgos a la destruccion del empleo y a los problemas de
acceso a productos, mientras que el consumo innecesario produce percepciones mas dispares.

2.6.1. Tipologia de ciudadanos respecto a los riesgos y beneficios de la innovacion
A continuacién se realiza una reduccion y clasificacion de las variables dirigida a construir una tipolo-

gia de la poblacion espanola que permita observar la ambivalencia referida a la innovacion. Para ello,
con los 8 items relacionados con los riesgos y beneficios, se ha realizado otro analisis de componen-
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tes principales categdricos con rotacion Varimax similar al empleado en el apartado anterior, dirigido
a valorar las dimensiones latentes que subyacen a las percepciones de beneficios y riesgos ante la
innovacion. Sobre la base de los factores obtenidos de este procedimiento, se ha construido una ti-
pologia de representaciones de la innovacion mediante un analisis de conglomeracion. Ello facilita la
agrupacion de individuos con percepciones homogéneas y permite observar las opiniones y actitudes
consideradas como ambivalentes. En tercer lugar, sobre esta tipologia de ciudadanos se ha realizado
una exploracion dirigida a caracterizar sus perfiles de acuerdo al conjunto de dimensiones especifica-
das en el apartado anterior. Para ello, se utilizan tablas de contingencia que permiten apreciar la dis-
tribucion de estas dimensiones en cada grupo de ciudadanos generado por la tipologia.

Los resultados de este analisis muestran que las consecuencias positivas y negativas de la inno-
vacion son valoradas de manera distinta. Estas percepciones diferenciales se confirman mediante
un analisis de componentes principales categdricos con rotacion Varimax que explica el 53% de la
varianza y genera dos factores. El primero de estos factores se corresponde con los beneficios
contemplados (formulaciones positivas de consecuencias de la innovacién) y el segundo con los
riesgos (véase tabla 2.12). Los factores obtenidos en el analisis permiten simplificar y relacionar
los riesgos y beneficios de modo que puede facilitar la observacion de la ambivalencia en las re-
presentaciones de la innovacion.

Tabla 2.12. Riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion. Analisis factorial: matriz de componentes

rotados
Componente 1: Componente 2:

beneficios riesgos
Esencial para el crecimiento economico 0,723 -0,079
Provoca que se pierdan las costumbres y los estilos de vida tradicionales -0,198 0,683
Permite ahorrar dinero a las empresas 0,714 0,005
Mucha gente tiene dificultades para adaptarse a las innovaciones 0,249 0,595
Aumenta la calidad de vida de la gente 0,739 -0,074
Provoca que se consuman cosas innecesarias -0,068 0,759
Mejora el acceso a productos y servicios 0,760 0,044
Provoca que se eliminen puestos de trabajo -0,048 0,757
Autovalores 1,944 2,1
% de la varianza explicada 32,2% 28,9%

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

A partir de estos factores, se ha construido una tipologia de posicionamientos ante la innovacion utili-
zando como variables de origen los factores obtenidos en el anélisis anterior. La elaboracion de esta
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tipologia se realiza mediante un anélisis de conglomerados con procedimiento k-means'. Ello da lu-
gar a tres posicionamientos sociales ante la innovacion que se interpretan de la siguiente manera:

— Conglomerado 1. Se les interpreta como «escépticos» con los beneficios sociales de la innovacion.
Es el mayor grupo, con un 40,57% de las personas. Se caracteriza por tomar una postura de cierta
ambivalencia hacia los riesgos. Estas personas no se decantan sobre si la innovacion produce o
no destruccion de empleo, consumo innecesario, pérdida de costumbres o genera problemas de
adaptacion. A la vez, este posicionamiento manifiesta un profundo desacuerdo con los beneficios,
es decir, con que la innovacion provoque calidad de vida, mejore el acceso a los servicios y produc-
tos, genere crecimiento econdmico o ahorre dinero a las empresas. En resumen, estas personas
no estan seguras de los riesgos que conlleva, pero consideran que los beneficios no son tales.

— Conglomerado 2. Se les considera mas «optimistas» con los riesgos de la innovacion. Esta po-
sicion es similar a la de los escépticos, aunque de signo contrario. Es adoptada por el 34,34%
de las personas. Los integrantes de este grupo no estan seguros de que la innovacion produzca
0 no beneficios, pero se manifiestan profundamente en desacuerdo con que provoque riesgos.
Al igual que sucede con los escépticos, hay una ausencia de posicionamiento hacia lo que se de-
fiende y un rechazo hacia lo que se considera que no es cierto. La particularidad de este grupo
es que la legitimidad de la innovacion no se cuestiona, dado que no se percibe ambivalencia ha-
cia los beneficios, algo que si ocurria con el grupo de escépticos.

— Conglomerado 3. Muestran actitudes «indefinidas» ante la innovacion. Este perfil, formado por
el 25,09% de las personas, se caracteriza por un alto grado de acuerdo con que la innovacion
es generadora en igual medida de beneficios como de riesgos. Si bien la ausencia de matices
en la valoracion puede deberse a un sesgo de aquiescencia, también refleja una ambigliedad in-
terpretativa debido a que no existe una valoracion mas o menos favorable sobre riesgos y bene-
ficios. Se trata por tanto del caso mas claro de ambivalencia y estaria en consonancia con las
perspectivas socioldgicas que asocian la ambivalencia a las posiciones contrapuestas habituales
en los fendmenos complejos de la modernidad.

Tabla 2.13. Riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion. Analisis de conglomerados:
grupos de ciudadanos

Escépticos Indefinidos Optimistas
Componente 1: beneficios -0,857 0,892 0,360
Componente 2: riesgos 0,231 1,005 -1,007
Nimero de casos en cada conglomerado 1.009 624 854
% de casos en cada conglomerado 40,57 25,09 34,34

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

14 Para el andlisis de conglomerados se ha empleado el método de k-medias con el objetivo de valorar los posibles perfiles homogéneos
entre grupos de la poblacién. La tabla muestra valores similares en las medias cuadréticas de errores y significados.
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2.6.2. Exploracion de la tipologia

En las tablas 2.14 y 2.15 se han vuelto a incluir la distribucion de los conglomerados en una serie
de categorias referidas a variables actitudinales y a variables socioeconémicas. En lo referido a
las cuestiones actitudinales, vemos como los significados de la innovacién asociados a la ciencia
y a la tecnologia estan mas relacionados con el conglomerado clasificado de «optimista», mientras
que los significados mas asociados a las costumbres, la economia y el trabajo estan mas relacio-
nados con el conglomerado de escépticos. En cuestiones de financiacion, los que abogan mas por
financiacion equilibrada entre sector publico y privado estan mas vinculados al conglomerado de
optimistas, mientras que los que abogan mas por financiacion exclusivamente publica o exclusiva-
mente privada estan mas vinculados a los escépticos.

Tabla 2.14. Riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion (grupos de ciudadanos),
segun significados atribuidos a la innovacion y opinion sobre la inversion publica

Cl C2 C3 Total
Significados
Nuevas tecnologias, Investigacion o ciencia 32,45 28,05 39,50 100
Nuevas formas de hacer las cosas, nuevas ideas o creatividad 40,47 23,92 35,61 100
Mejoras para solucionar problemas sociales, costumbres y valores sociales diferentes o
cambios en general 45,04 23,48 31,48 100
Economia y productividad: reorganizacion de los procesos de trabajo, desarrollo
econdmico o nuevos productos 44,76 26,22 29,03 100
Otras respuestas / NS/NC 71,48 16,39 12,13 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Inversion
Proteccion del medio ambiente 39,84 24,67 35,49 100
Seguridad ciudadana 46,67 25,83 27,50 100
Obras publicas e infraestructuras (carreteras, aeropuertos, etc.) 39,39 27,12 33,48 100
Cultura (museos, cine, espectaculos, etc.) 38,26 25,03 36,71 100
Innovacion 22,24 24,27 53,49 100
(NO LEER) Otras /(NO LEER) Ninguna / N.S./N.C. 55,70 23,70 20,59 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Financiacion

Debe ser exclusivamente publica (de cualquier Administracion publica) 49,35 23,64 27,01 100
Debe ser publica, con implicacion del sector privado (empresas o inversores privados) 33,50 26,15 40,34 100
Debe ser, en la misma medida, del sector publico y del privado 34,08 26,17 39,75 100
Debe ser privada, con implicacion del sector publico (de cualquier Administracion publica) 36,17 24,82 39,01 100
Debe ser exclusivamente privada (empresas o inversores privados) 59,18 24,49 16,33 100
(NO LEER) Depende del sector / N.S. /N.C. 64,03 21,45 14,52 100
Total 40,57 25,09 34,34 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Tabla 2.15. Riesgos y beneficios atribuidos a la innovacion (grupos de ciudadanos), seglin caracteristicas
socioeconomicas

Cl1 C2 C3 Total
Hombre 36,87 26,26 36,87 100
Mujer 44,10 23,98 31,92 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
18-24 afos 34,76 21,90 43,33 100
25-34 afos 32,51 25,31 42,18 100
35-44 afos 28,88 28,09 43,03 100
45-54 afos 37,28 24,12 38,60 100
55-64 afos 43,09 26,29 30,62 100
65 y mas anos 60,93 23,33 15,74 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Sin estudios 74,65 16,20 9,15 100
Primarios 59,95 28,60 11,44 100
Secundarios 39,69 25,39 34,92 100
FP 37,25 27,49 35,25 100
Superiores 20,72 22,16 57,12 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Menos de 1.200 euros 49,80 27,56 22,64 100
Entre 1.200 - 2.400 euros 35,80 25,04 39,16 100
Mas de 2.400 euros 19,87 21,19 58,94 100
N.S./N.C. 43,15 24,31 32,54 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Directores/as y profesionales 25,00 28,68 46,32 100
Técnicos/as y cuadros medios 23,21 22,14 54,64 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 36,29 29,84 33,87 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 33,20 25,31 41,49 100
Obreros/as no cualificados/as 39,69 23,28 37,02 100
Parados/as 39,07 26,75 34,18 100
Estudiantes 25,22 21,74 53,04 100
No activos y otros 54,55 24,83 20,63 100
Total 40,57 25,09 34,34 100
Trabajadores estables 29,71 25,42 44,87 100
Trabajadores temporales 37,04 23,61 39,35 100
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 52,63 10,53 36,84 100
Total 31,59 24,79 43,62 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
En lo referido a las posiciones en la estructura social, como sexo y nivel de estudios, edad, ingre-

S0S, ocupacion y situacion laboral (tabla 2.15), los porcentajes en sentido de fila permiten explorar
la influencia de las caracteristicas sociodemograficas a modo de variables independientes. Vuelve
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a aparecer que la principal influencia proviene de las edades, los niveles de estudios y las ocupacio-
nes. En general, las edades mas jovenes estan mas relacionadas con pertenecer al conglomerado
clasificado como de «optimistas», que disminuye sensiblemente a partir de los 44 anos. Los ma-
yores de 65 se relacionan mas con el conglomerado de «escépticos». En lo referido a las ocupa-
ciones, se observa que en general las ocupaciones asociadas a responsabilidades, conocimientos
técnicos, trabajos cualificados, asi como los estudiantes, son las mas relacionadas con el grupo
de «optimistas». En suma, vuelve a aparecer una segmentacion acusada entre los rasgos persona-
les asociados a la disposicién de conocimiento, o contacto con actividades vinculadas al conoci-
miento, ya sea en el mundo de los estudios o el del trabajo, con los beneficios y riesgos atribuidos
a la innovacion. Los grupos sociales mas «proinnovacion» son los que corresponden a la poblacion
mas formada y con un desarrollo profesional que requiere cualificaciones, lo que esta asociado es-
trechamente a la edad. En el otro extremo se encuentran las personas sin estudios y los trabajado-
res precarios o sin relacion laboral.
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3. Valores relacionados con la innovacion

3.1. Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados exploratorios sobre algunos valores relacionados con
la innovacién en la sociedad espanola. Para ello se parte de la discusion sobre los aspectos cul-
turales que pueden moldear la produccion y utilizaciéon de conocimiento a partir de algunos meca-
nismos sociales identificados en la investigacion especializada. Estos rasgos pueden moldear la
capacidad de aprendizaje y absorcién de conocimiento disponible, asi como las relaciones entre
individuos o entre organizaciones. En particular, se considera que los valores y las normas pueden
influir en la habilidad de los actores para explotar las potencialidades que se les presentan. Desde
este punto de vista, algunos valores y normas se pueden considerar como un recurso Util para la
capacidad de accién basada en el conocimiento y, por tanto, como una fuente de innovacion. Por
otra parte, también pueden funcionar como un mecanismo que favorece el cambio social. Algunos
valores pueden promover comportamientos que facilitan las relaciones sociales abiertas, el cam-
bio de habitos y las actividades que permiten aumentar conocimientos, habilidades y potenciar la
capacidad de accion economica o politica.

En el estudio de un sistema de innovacion es necesario tener en cuenta ciertos aspectos fundamen-
tales de la base valorativa predominante y su distribucion social. Consideramos varias dimensiones
que se pueden observar a través de una encuesta a poblacion general: la disposicidn a relacionarse
con personas que piensan de maneras diversas, las actitudes a la adquisicion de nuevos conoci-
mientos vy la disposicion ante el riesgo y el cambio. Por otro lado, existen una serie de valores re-
lacionados con el trabajo, la economia y la organizacién social que también tienen importancia, en
tanto que pueden afectar a la movilizacion de recursos.

En el primer apartado del capitulo se realiza una fundamentacion de los valores y normas sociales
relacionados con la innovacién. Se especifican los conceptos y se describen los indicadores utili-
zados. En el segundo apartado se realiza una interpretacion de los resultados de la encuesta 'y se
resalta la importancia para los procesos de innovacion en la sociedad espanola. Se exploran las
interrelaciones entre dimensiones y se desarrolla una tipologia de personas con diferentes grados
de la «<propensién a la innovacion». En el tercer apartado se realiza una exploracion de los valores
relacionados con el trabajo, la economia y la organizacion social en Esparia. El analisis permite evi-
denciar la influencia que algunos aspectos en los ambitos de la estructura social y la cultura pue-
den tener en los comportamientos relacionados con la innovacion. Si bien una encuesta no puede
dar cuenta de muchos aspectos fundamentales de la cultura, los resultados ponen de manifiesto
la conveniencia de utilizar categorias socioldgicas para capturar los rasgos simbélicos de la pobla-
cién como categoria de andlisis en los sistemas de innovacion de manera complementaria a las es-
tructuras organizativas y las instituciones formales.
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3.2. Valores sociales e innovacion
3.2.1. Elpapel de las relaciones sociales, el conocimiento y la disposicion al cambio

La innovacion como accion social esta socialmente orientada por la «introyeccion de valores». En el
capitulo 1 se ha indicado que los valores se refieren a una capa simbdlica algo mas profunda que
la referida a las actitudes y percepciones o representaciones de la realidad. Son algo mas abstrac-
tos. Focalizan en ideales que sirven como guias orientativas de la conducta. Empiricamente son di-
ficiles de distinguir de las actitudes. No obstante, los efectos pueden tener un orden de influencias
distinto y por ello conviene verlos de manera separada.

Si consideramos a la innovacién como un tipo de accién social, la base de valores compartidos res-
pecto al conocimiento, las novedades o los cambios resulta un componente importante que puede
moldear la conducta. En particular, la actuacion a partir de valores soportados colectivamente
puede influir en la capacidad de innovacion. Por un lado, los valores y creencias de partida afectan
a los objetivos personales en la medida en que activan comportamientos que influencian la genera-
cion o la difusion de innovaciones. La base de valores puede influir, por ejemplo, en la disposicion
a obtener formacidn, en la implicacién en el trabajo o en el consumo, todos ellos elementos consi-
derados centrales para la innovacion. Por otro lado, los valores y creencias afectan a los medios
para obtener objetivos personales. A saber, afectan al ahorro, a la inversion de capital y al gasto.
También afectan a la disposicién para relacionarse con otros, lo que influencia la participacion en
actividades colectivas que facilitan la creacion o aplicacion de conocimientos. Para la comprension
de las capacidades de innovacion de una sociedad es necesario tener en cuenta los aspectos valo-
rativos de la vida social que tienen consecuencias para la generacién y movilizacion de conocimien-
tos y recursos. A continuacion se consideran tres dimensiones: las relaciones sociales y la socia-
bilidad, el conocimiento y el aprendizaje, y algunos rasgos de la disposicion personal relacionados
con el cambio social.

En la dimension de las relaciones sociales se pueden resaltar tres aspectos. Un primer aspecto de
importancia es como se concibe la diversidad de relaciones sociales, especialmente la vinculacion
con personas que tienen formas de pensar distintas. Estas relaciones pueden permitir el acceso a
informacion y recursos variados o «no redundantes» a partir de la participacion en redes sociales
mas amplias que el grupo cultural de referencia. Del mismo modo, la preferencia por este tipo de
relaciones puede facilitar el acceso a otros tipos de conocimiento distintos a los disponibles en el
entorno personal. Un segundo aspecto en la valoracién de las relaciones sociales se refiere a la re-
lacidon con personas que representan pautas de comportamiento diferentes, lo que se puede inter-
pretar como un modelo de referencia proclive a la realizacion de cosas distintas. Un tercer aspecto
es la valoracion de la cooperacion o la colaboracién con otros, frente a la propension al individua-
lismo. La colaboracién puede tener implicaciones positivas para el trabajo o para la circulacion de
conocimiento. Aunque también se derivan otro tipo de implicaciones: una preferencia por la actua-
cién individual puede aumentar la implicacion personal y a la asuncion de responsabilidades, lo cual
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tendria efectos positivos por ejemplo para el estudio o el trabajo. En suma, los individuos con ho-
rizontes mas amplios y que estan abiertos a creencias o comportamientos mas diversos pueden
contar con mas elementos que amplian las posibilidades de combinacién en los procesos de crea-
cion o de imitacion.

En lo referido al conocimiento y la creatividad, es importante tener en cuenta el papel de las cuestio-
nes cognitivas relacionadas con las nuevas ideas, la diversidad de ideas y el aprendizaje. La aper-
tura a nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas o de pensar puede facilitar el cambio cog-
nitivo y el acceso a nuevos conocimientos. La tolerancia y la aceptacion de otros puntos de vista,
junto a otras fuentes de conocimiento a la hora de realizar actividades, pueden facilitar el acceso
a una mayor diversidad de ideas y a nuevos conocimientos. Finalmente, la valoracion del conoci-
miento y el aprendizaje en si mismo como algo positivo puede influir en la incorporacion del apren-
dizaje continuo como modelo de comportamiento.

En la dimension relacionada el cambio, un valor importante es el referido a la asuncion de riesgos
personales, o la vivencia de situaciones de incertidumbre. La propension al riesgo requiere cierta
tolerancia a la incertidumbre, algo relacionado habitualmente con el emprendimiento, considerado
como uno de los principales motores de la innovacion econdmica. Otros valores relevantes son la
capacidad para afrontar cambios en la vida cotidiana o en los estilos de vida, lo que incluye desde
la movilidad respecto al trabajo hasta el cambio de lugar de residencia y la inmigracion asociada a
la mejora de las condiciones de vida y al progreso personal.

Teniendo en cuenta las anteriores dimensiones, las sociedades mas innovadores estarian asocia-
das a una mayor disposicion a nuevas relaciones, nuevas ideas, asi como una mayor tolerancia al
riesgo y una mejor aceptacion del cambio social. Se puede esperar que cuanto mas se aprecie la
formacion, mas arraigados estén los valores de apertura de horizontes, confianza en personas con
ideas alternativas y confianza en la utilidad del aprendizaje, mas probable sera la implicacion en
procesos de innovacion de todo tipo.

3.2.2. Estrategia de medicion: una exploracion de la propension a la innovacion

Las preguntas empleadas en la encuesta se dirigen a indagar valores, motivaciones, relaciones
sociales y aspectos cognitivos relacionados con el acceso al conocimiento y la movilizacién de
conocimiento de acuerdo con las tres dimensiones indicadas. Un primer grupo se ocupa de pre-
ferencias por ciertas relaciones sociales. Un segundo grupo de cuestiones cognitivas, sobre
las ideas y el aprendizaje. Un tercer grupo de preguntas se refiere a la disposicion al cambio.
Los rasgos socioeconomicos y aspectos relacionados con posiciones en la estructura social
tratados en la encuesta se utilizan para explorar posibles influencias en actitudes y comporta-
mientos.
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Para la construccion de las variables se ha tomado como referencia una formulacion habitual en
encuestas que persiguen observar valores!®. En particular, se han enunciado una serie de frases
que definen caracteristicas de comportamiento o0 modos de vida de las personas de manera aso-
ciada a un valor. Para cada enunciado se ha solicitado el posicionamiento en una escala compren-
dida entre O y 10 cuyos extremos significan «<No describe en absoluto mi forma de ser» (0) y «Si,
describe perfectamente mi forma de ser» (10). A partir del posicionamiento ante un diferencial en
el que los entrevistados ubican su propia situacion, las escalas reflejan aspectos culturales de ma-
nera conectada a un determinado comportamiento. Se puede considerar, por tanto, que este con-
junto de preguntas mide la propension a relacionarse con personas, la disposicion a la adquisicion
de nuevas ideas y conocimientos, asi como la disposicion a asumir cambios vitales. En el siguiente
apartado se incluye una interpretacion del significado de las preguntas junto a los resultados des-
criptivos para el conjunto de la sociedad espanola. En la tabla 3.1 se incluye la formulacion original
de las preguntas, junto a una etiqueta que refleja de manera sintética la interpretacion empleada
en el analisis.

RELACIONES SOCIALES

En lo referido a la dimension relacional, se han incluido tres preguntas que reflejan la disposicién para
vincularse con personas asociadas a rasgos que tienen algunas implicaciones para la innovacion.

— Diversidad de relaciones sociales. La primera pregunta indaga la preferencia por mantener «re-
laciones con personas que piensan de manera distinta o tienen puntos de vista alternativos». In-
terpretamos que las posiciones en la parte alta de escala indican la preferencia por una diversi-
dad de relaciones sociales en lo referido a formas de pensar. Estas relaciones pueden permitir
el acceso a informacion y recursos variados o «no redundantes» a partir de la participacion en
redes sociales mas amplias que el grupo cultural de referencia. Del mismo modo, la preferencia
por este tipo de relaciones puede facilitar el acceso a otros tipos de conocimiento distintos a los
disponibles en el entorno personal.

— Valoracion del cambio. La segunda pregunta en este grupo se refiere a la «valoracion de perso-
nas que cuestionan las formas tradicionales de actuar». En este caso interpretamos que las res-
puestas altas de la escala reflejan la valoracion del cambio a través de la identificacion con per-
sonas que representan pautas de comportamiento diferentes, lo que se puede interpretar como
un modelo de referencia proclive a la realizacion de cosas distintas.

—Individualismo. La tercera pregunta se refiere a la «preferencia por hacer las cosas importantes
por uno mismo, sin ayuda de los demas». Refleja la propension al individualismo frente a la cola-

15 En particular se ha utilizado la escala empleada en la Encuesta Social Europea y otras encuestas para indagar valores a partir del co-
nocido esquema de S. Schwartz (2012). Este tipo de formulacion se puede considerar como un paso previo para pasar de variables de
«disposicién» a variables de «agencia» (lo que los individuos hacen). Son, por tanto, mas precisas que las preguntas de opinion y percep-
cion, aunque como precaucién haya que considerar el riesgo de «deseabilidad» social.
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boracién. Este item tiene una posible interpretacion ambivalente desde el punto de vista de los
estudios de innovacion. Por una parte, los enfoques sistémicos resaltan las implicaciones positi-
vas de la disposicién a la colaboracion para la circulacion de conocimiento. Por otra parte, algu-
nos estudios que se ocupan de la creatividad senalan que una preferencia por la actuacion indivi-
dual se puede interpretar como una mayor disposicién a la implicacion personal y a la asuncion
de responsabilidades, lo cual tendria efectos positivos, por ejemplo, para el estudio o el trabajo.

CoNOCIMIENTOS

En este grupo se han incluido variables referidas a cuestiones cognitivas relacionadas con las nue-
vas ideas, la diversidad de ideas y el aprendizaje.

— Apertura al cambio cognitivo. Una primera pregunta en este grupo indaga si el entrevistado «esta
abierto a nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas o de pensar». En este caso supo-
nemos que puntuaciones altas en la escala reflejan una mayor apertura al cambio cognitivo. Se
trata de un aspecto complementario a la disposicién a mantener relaciones con otras personas,
lo cual también tiene implicaciones que pueden facilitar el acceso a nuevos conocimientos.

— Apertura a la diversidad de ideas. El segundo item se refiere a «la importancia de tener en cuenta
todos los puntos de vista a la hora de realizar actividades, a pesar de que se pueda estar de
acuerdo o no con ellas». Es una formulacion que pretende captar la diversidad de fuentes cogni-
tivas. Puntuaciones altas, por tanto, reflejan una mayor apertura a la diversidad de ideas.

— Aprendizaje. El tercer item de este grupo se refiere a «intentar aprender nuevas cosas conti-
nuamente y procurar que el aprendizaje sea su estilo de vida». Refleja por tanto una valoracion
del aprendizaje como actitud personal y una identificacién del aprendizaje como modelo de
comportamiento.

DISPOSICION AL CAMBIO

Finalmente, el tercer grupo de variables se refiere a aspectos que tienen que ver con el cambio
personal.

—Propension al riesgo. Una pregunta hace referencia a la «asuncion de riesgos en asuntos rele-
vantes para progresar en la vida, incluso en situaciones de incertidumbre». Se interpreta como
un reflejo de la propension al riesgo. Los valores altos pueden indicar una mayor tolerancia a los
riesgos vitales y viceversa, lo cual es una de las asunciones habituales asociadas al emprendi-
miento.

—Prevision de futuro. La segunda pregunta en este grupo indaga por la tendencia a «planificar el
futuro con antelacion». Interpretamos que es posible asumir que una mayor planificacion permite
realizar una prevision de futuro respecto al cambio. Valores altos de la escala por tanto pueden
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significar una mayor capacidad para afrontar cambios. No obstante, se trata este de un aspecto
con una interpretacion también ambivalente en funcion de las hipotesis que se utilicen como re-
ferencia. Por una parte, una mayor planificacion puede interpretarse como una mayor cautela, en
cierto modo asociada a una menor disposicion al riesgo. Por otra parte, una mayor planificacion
supone emplear mayores grados de racionalidad en aspectos importantes de la vida cotidiana.

—Disposicién a la movilidad. La tercera pregunta se refiere a «cambiar varias veces de lugar de
residencia para obtener un trabajo». La movilidad respecto al trabajo se ha elegido como indica-
dor de la disposicion al cambio debido a que el trabajo esta asociado de manera determinante
al estilo de vida y a las posibilidades de accion. En principio respuestas altas a la escala reflejan
una mayor disposicion a la movilidad.

3.3. Valores respecto a la innovacion en la sociedad espaiola
3.3.1. Panorama general

Las respuestas a estas preguntas vistas en su conjunto para la sociedad espanola reflejan puntua-
ciones relativamente medias y altas. Existen tres aspectos con valores especialmente altos, con
medias superiores a 7: la valoracion positiva de todos los puntos de vista, la apertura a nuevas
ideas y la preferencia para hacer las cosas importantes por uno mismo. Muy cercana a estos va-
lores se encuentra la valoracion del aprendizaje de cosas nuevas (6,88). Tres cuestiones mues-
tran valores entre a 5,5 y 6,8: la valoracién de personas que cuestionan las formas tradicionales
de pensar, la tendencia a la planificacion del futuro y la preferencia por relacionarse con personas
distintas o con puntos de vista alternativos. Solo dos cuestiones se encuentran por debajo de 5,5:
la disposicion al cambio de residencia y la disposicion a correr riesgos. Esta ultima es la unica que
adquiere un valor medio inferir al b.

A través de esta herramienta, y tomando como referencia los valores promedio, se puede soste-
ner que en la sociedad espanola existe una escasa propension al riesgo y al cambio de trabajo,
tal como muestran los valores medio-bajos 0 medios en estas preguntas. En la sociedad espanola
existe una mayor disposicién a mantener una diversidad de relaciones y a relacionarse con perso-
nas que cuestionan las ideas tradicionales, al igual que una tendencia a la planificacion, aspectos
que obtienen valores intermedios o medio-altos. Por otra parte, en la sociedad espanola existe una
alta valoracion del cambio cognitivo, de la diversidad de ideas y del aprendizaje como modo de
vida, al igual que una preferencia por el trabajo individual, tal como reflejan los valores especial-
mente altos de las escalas.
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Tabla 3.1. Valores relacionados con la innovacion: relaciones sociales, conocimiento y disposicion
al cambio

¢Podria decirme en qué medida las siguientes frases describen su .
- S . . Desviacion .
forma de ser? Utilice una escala en la que el O significa «no describe en Media Concepto resumido

absoluto mi forma de ser» y el 10 «si, la describe perfectamente» estandar
Relaciones sociales
Prefiere relacionarse con personas que piensan de manera distinta a Ud. o DIVERSIDAD
tienen puntos de vista alternativos 5,46 2,408 DE RELACIONES
Valora mucho a las personas que cuestionan las formas tradicionales de VALORACION
actuar 5,99 2,531 DEL CAMBIO
Prefiere hacer las cosas importantes por si mismo, sin ayuda de los demas 7,37 2,143 INDIVIDUALISMO
Conocimientos
Suele estar abierto/a a nuevas ideas y nuevas formas de hacer cosas o de APERTURA A CAMBIO
pensar 7,08 2,362 COGNITIVO
Piensa que para hacer las cosas bien es importante tener en cuenta todos los APERTURA A
puntos de vista, aunque no se esté de acuerdo 7,58 1,983 DIVERSIDAD DE IDEAS
Intenta aprender nuevas cosas continuamente, procura que el aprendizaje sea VALORACION
su estilo de vida 6,88 2,571 DEL APRENDIZAJE
Disposicion al cambio
Suele correr riesgos para progresar en la vida, incluso cuando no esta seguro PROPENSION
de lo que ocurrira 4,70 3,029 AL RIESGO
Tiende a planificar el futuro con antelacion 5,78 2,793 PREVISION DE FUTURO
No le importaria cambiar varias veces de lugar de residencia para conseguir DISPOSICION
un trabajo (o bien no le ha importado cuando trabajaba) 5,24 3,380 A LA MOVILIDAD

Nota: el orden de estas preguntas en el cuestionario original ha sido de caracter aleatorio y no ha seguido la secuencia indicada en
esta tabla.

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

La exploracion de las diferentes respuestas a estas preguntas en funcion de algunas variables so-
cioeconomicas muestran diferencias apreciables entre grupos de poblacion. En los graficos 3.1,
3.2y 3.3 se han seleccionado aquellas diferencias que tienen que ver con los grupos de edad, el
nivel de estudios mas alto y el nivel de ingresos en el hogar manifestado en la encuesta. En los tres
casos las diferencias son especialmente nitidas. En lo referido a la edad, las diferencias de medias
son significativas para todas las variables. Se puede asegurar que a mayor edad existen medias
mas bajas y, por tanto, una menor disposicion generalizada a todas las actitudes y comportamien-
tos que aqui hemos relacionado con la innovacion. En lo referido al nivel de estudios, la pauta es
igualmente clara y, del mismo modo, las diferencias de medias son significativas en todas las va-
riables. Se puede sostener que a mayor nivel de estudios, mayor propension a todo lo relacionado
con mantener relaciones sociales diversas, mayor apertura a nuevas ideas y conocimientos, y ma-
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yor disposicion al cambio. En cuanto al nivel de ingresos, el escalamiento no es tan claro como en
los casos anteriores, aunque en general se observa también que las puntuaciones mas altas en to-
das las preguntas tienden a relacionarse con niveles de ingresos medios y medio-altos, aunque no
tanto con los niveles mas altos de ingresos. En suma, los comportamientos mas proclives a estas
cuestiones tienen que ver con edades mas jovenes, niveles de estudios mas altos y niveles de in-
gresos medio-altos, lo cual esta relacionado con la estructura de ocupaciones y el estatus social,
como se comprobara en los siguientes analisis.

Grafico 3.1. Valores relacionados con la innovacion: relaciones sociales, conocimiento y disposicion al
cambio, segun grupos de edad
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Riesgo Nuevas  Planificar Relacionarse Parahacer Cuestionan Cambiar Aprender  Hacer
ideas futuro  con personas las cosas las formas residencia  continua- por si
distintas  bien todos tradicionales por trabajo mente mismo/a
los puntos
de vista
B Entre 18y 24 afios [ Entre 25y 34 afios ] Entre 35y 44 afios I Entre 45 y 54 afios
[ Entre 55y 64 afios L] Entre 65y 74 afios [l Entre 75y 84 afios [ 85 afios y mas

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Grafico 3.2. Valores relacionados con la innovacion: relaciones sociales, conocimiento y disposicion al
cambio, segun nivel de estudios
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Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Grafico 3.3. Valores relacionados con la innovacion: relaciones sociales, conocimiento y disposicion al
cambio, segun nivel de ingresos en el hogar
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Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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3.3.2. Tipologia de ciudadanos respecto a los valores y actitudes relacionados con la innovacion

La bateria de preguntas utilizada tiene sentido estudiarla a partir de sus interrelaciones debido a las co-
nexiones logicas entre aspectos que se pueden considerar a veces como caras de la misma moneda,
debido a que la formulacion de las preguntas no permite atribuir un significado univoco asociado a un
solo concepto de manera aislada respecto a conceptos con significados similares, como ocurre, por
ejemplo, entre las relaciones que proporcionan nuevas ideas y la apertura a nuevos conocimientos.

Como parte de la exploracién se ha realizado un analisis factorial de las nueve variables (véanse cri-
terios para el procedimiento en capitulo 1). La solucién del modelo obtenido arroja dos factores que
explican un 49% de la varianza. Si se atiende a las comunalidades finales de la solucion, las varia-
bles mejor explicadas por el modelo son: «Intenta aprender nuevas cosas continuamente, procura
que el aprendizaje sea su estilo de vida», «Suele correr riesgos para progresar en la vida, incluso
cuando no esta seguro/a de lo que pueda ocurrir», «<Piensa que para hacer las cosas bien es im-
portante tener en cuenta todos los puntos de vista, aunque no se esté de acuerdo». En el otro ex-
tremo, la pregunta «Tiende a planificar el futuro con antelacion» ofrece una comunalidad del 0,212.
La otra variable para la que el modelo no ofrece una explicacion alta es «Prefiere hacer las cosas
importantes por si mismo/a, sin mucha ayuda de los/as demas» (0,332).

En lo referido a la interpretacion de los dos componentes, el primero de ellos esta compuesto por
las variables relacionadas con la asuncion del riesgo, la predisposicion a la incorporacion de nuevas
ideas, la predisposicion al cambio de lugar de residencia por cuestiones laborales y la predisposi-
cion a la formacion continua como estilo de vida. El segundo componente esta compuesto princi-
palmente por las variables referidas a la preferencia a relacionarse con personas que piensan de
manera distinta a uno mismo, la tendencia a pensar que las cosas bien hechas implican considerar
distintos puntos de vista y la valoracion de las personas que cuestionan las formas tradicionales de
actuacion. Es posible interpretar que el primer factor hace alusion a cuestiones que tienen que ver
con la disposicion al cambio, tanto en lo referido a las cuestiones vitales como a las nuevas ideas y
formas de pensar, lo cual esta también asociado a la tolerancia al riesgo. El segundo factor agrupa
las cuestiones referidas a la apertura cognitiva, con una estructura de interrelaciones subyacente
entre las variables referidas a la valoracion de la diversidad de relaciones, la diversidad de ideas y
el cuestionamiento de las formas de pensar tradicionales.

Cabria anadir que la variable referida al individualismo (hacer las cosas por uno mismo), si bien contri-
buye en mayor medida al segundo componente, tiene una relacion baja con los dos. En sentido contra-
rio, algo similar se observa con la variable referida a la planificacién de futuro, que contribuye mas al
primer componente y muy escasamente al segundo. Ello aconseja interpretar estas categorias como
independientes de aquellas actitudes y comportamientos mas especificamente vinculados a las rela-
ciones, ideas y modos de pensar afines al cambio y la apertura a nuevos conocimientos. En suma, la
estructura de relaciones entre variables y la conformacidn de los factores ofrece una explicacion cohe-
rente al agrupar aquellos aspectos que reflejan mayor disposicion al cambio social y aquellos que refle-
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jan disposicion a los nuevos conocimientos y nuevas ideas, lo cual facilita una reduccion de datos que
hace mas manejable el analisis. También resulta coherente con las dos variables que en principio pre-
sentaban interpretaciones ambivalentes, tales como el individualismo y la planificacion, cuestiones que
pueden considerarse como aspectos especificos que justifican una observacién separada.

Tabla 3.2. Valores relacionados con la innovacion: analisis factorial

Componente 1 Componente 2

Suele correr riesgos para progresar en la vida, incluso cuando no esta seguro/a de lo
que ocurrira 0,787 0,051

Suele estar abierto/a a nuevas ideas y nuevas formas de hacer cosas o de pensar 0,647 0,378

Prefiere relacionarse con personas que piensan de manera distinta a Ud. o tienen

puntos de vista alternativos 0,168 0,660
Piensa que para hacer las cosas bien es importante tener en cuenta todos los

puntos de vista, aunque no se esté de acuerdo 0,157 0,768
Valora mucho a las personas que cuestionan las formas tradicionales de actuar 0,108 0,672

No le importar cambiar varias veces de lugar de residencia para conseguir un
trabajo mejor o bien no le ha importado cuando trabajaba 0,709 0,100

Intenta aprender nuevas cosas continuamente, procura que el aprendizaje sea su

estilo de vida 0,640 0,465
Prefiere hacer las cosas importantes por si mismo/a, sin mucha ayuda de los/as demas 0,313 0,484
Tiende a planificar el futuro con antelacion 0,424 0,180
Autovalores 2,002 1,960
% de la varianza explicada 27,8% 22,1%

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Los andlisis anteriores dan pie a realizar una tipologia de individuos de acuerdo con los perfiles re-
feridos a las dimensiones reflejadas en los factores. Para ello se ha procedido a realizar un analisis
de conglomeracion, similar a los incluidos en el capitulo 2, utilizando las puntuaciones normalizadas
generadas en los factores como variables de referencia para la clasificacion. La solucion conside-
rada como mas coherente es la formada por tres conglomerados:

— Conglomerado 1. El primero de los conglomerados aglutina 945 casos, el 42,25% de la mues-
tra de 2.137 personas que finalmente se incluyeron en el analisis (una vez eliminados los casos
de no respuesta). Se caracteriza por un perfil de poblacién que se identifica mucho mas con el
primer componente, es decir, con la asuncion de riesgo, la incorporacion de nuevas ideas, la
formacion continua, la predisposicion a cambiar de residencia por cuestiones laborales y, en me-
nor medida, con la predisposicion a la planificacion. Al mismo tiempo, estas personas tienden
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a tener una posicion intermedia en el segundo factor, el referido a la apertura a nuevas ideas y
conocimientos, lo que viene a significar que se identifican en cierta medida con la preferencia
de relacionarse con personas distintas o valorar a quienes cuestionan las formas tradicionales,
aunque estas cuestiones ocupan un segundo plano. Por todo ello, se puede considerar a este
grupo como la parte de la poblacion espanola mas proclive al cambio de tipo individual asociado
al progreso cognitivo y a cuestiones practicas relacionadas con el aprendizaje.

— Conglomerado 2. El segundo de los conglomerados agrupa a un 28,12% de los casos. Tienen el
perfil contrario. Esta compuesto por personas que muestran mayor apertura a nuevas ideas y co-
nocimientos, mas dispuestas a relacionarse con personas distintas y a valorar a quienes cuestio-
nan las formas tradicionales de pensar. Le dan escasa importancia a la asuncion de riesgos y al
cambio de residencia para encontrar trabajo. La apertura a nuevas ideas y la planificacion tienen
valores bajos, mientras que el aprendizaje continuo tiene una importancia intermedia. Se puede
interpretar por tanto que son mas proclives a la innovacion en lo referido a cuestiones de cambio
social que tiene que ver con las formas de vida, la diversidad de relaciones sociales y la diversi-
dad de ideas, aunque no tanto en lo referido al cambio individual relacionado con el conocimiento.

— Conglomerado 3. El tercero de los conglomerados recoge el 27,66% de los casos. Se caracte-
rizan por valores negativos en ambos factores, es decir, por puntuar mas bien bajo en todas las
variables contempladas en este analisis. Podria etiquetarse como la franja de la poblacion con
actitudes y comportamientos menos proclives a los cambios en lo referido a relaciones socia-
les, apertura a nuevas ideas, asi al aprendizaje y estilo de vida. Se pueden considerar por tanto
como los menos proclives a la innovacion.

Tabla 3.3. Valores relacionados con la innovacion: analisis de conglomerados

Conglomerados

Cl. C2. C3.
Proclives al Proclives al Reticentes
cambio cognitivo cambio social al cambio
Componente 1 0,82878 -0,62813 -0,68645
Componente 2 0,00114 0,94146 -0,95920
N.° de casos en cada conglomerado 945 601 591
% de casos 44,22% 28,12% 27,66

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

3.3.3. Exploracion de la tipologia

La distribucion de los perfiles de valores innovadores respecto a las caracteristicas socioecondmi-
cas muestra una clara relacion de las edades jovenes e intermedias, niveles de estudios altos, tra-
bajos profesionales, directivos o de cualificacion técnica y estudiantes con la disposicion al cambio
cognitivo. El conglomerado menos proclive a la innovacion esta relacionado con los valores opues-
tos de las variables socioeconémicas, como edades avanzadas, bajos niveles de estudios y traba-
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jos menos cualificados. No se percibe una relacion clara con las personas del conglomerado 2, mas
identificado con el cambio social, lo que sugiere que este perfil estd mas relacionado con caracte-
risticas de tipo ideolégico que requieren una exploracion especializada.

Tabla 3.4. Valores relacionados con la innovacion (grupos de ciudadanos), segln caracteristicas
socioeconémicas

Reticentes Proclives Proclives
X al cambio al cambio Total
al cambio . .
social coghnitivo

Hombre 25,30 27,55 47,14 100
Mujer 29,72 28,97 41,31 100
Total 27,52 28,26 44,22 100
18-24 anos 13,44 25,81 60,75 100
25-34 anos 15,59 24,73 59,68 100
35-44 anos 20,56 26,34 53,10 100
45-54 anos 28,03 29,55 42,42 100
55-64 anos 36,39 30,70 32,91 100
65 y mas anos 45,75 31,75 22,50 100
Total 27,52 28,26 44,22 100
Sin estudios 58,59 21,21 20,20 100
Primarios 48,97 29,50 21,53 100
Secundarios 27,28 28,41 44 31 100
FP 20,50 27,25 52,25 100
Superiores 12,80 29,40 57,80 100
Total 27,52 28,26 44,22 100
Menos de 1.200 euros 33,88 28,62 37,50 100
Entre 1.200 - 2.400 euros 24,53 29,96 45,51 100
Mas de 2.400 euros 11,85 34,84 53,31 100
N.S./N.C. 30,65 24,01 45,34 100
Total 27,52 28,26 44,22 100
Directores/as y profesionales 14,40 21,60 64,00 100
Técnicos/as y cuadros medios 11,67 31,91 56,42 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 19,09 30,00 50,91 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 23,74 31,51 44,75 100
Obreros/as no cualificados/as 24,08 25,31 50,61 100
Parados/as 29,17 24,51 46,32 100
Estudiantes 10,48 25,71 63,81 100
No activos y otros 41,62 30,54 27,84 100
Total 27,52 28,26 44,22 100
Trabajadores estables 18,60 29,13 52,28 100
Trabajadores temporales 19,60 25,13 55,28 100
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 16,67 22,22 61,11 100
Total 18,76 28,19 53,04 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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3.4. Valores relacionados con el trabajo y la innovacion

Una dimension importante a la hora de explorar los valores y actitudes relacionadas con la innova-
cion es la relacionada con instituciones y actividades organizadas que ordenan las interacciones so-
ciales y los mecanismos de produccion y reproduccion de los procesos innovadores. En esta linea,
la encuesta indaga la valoracion de aspectos de trabajo que incorporan procesos organizativos de
corte innovador. En concreto, se ha preguntado por la valoracion de los siguientes aspectos del
trabajo, en el sentido de la preferencia por disponer de trabajos con una serie de caracteristicas
(véase tabla 3.5). A saber:

—Esfuerzo y eficiencia: Un trabajo en el que el salario o el pago sea por objetivos.

— Cambio asociado a la formacion: Un trabajo en el no que sea necesario formarse continuamente.

— Definicion del puesto de trabajo: Un trabajo en el que las tareas estén bien definidas.

— Creatividad en el trabajo: Un trabajo en el que se promueva la creatividad de los trabajadores y
la aportacion de nuevas ideas.

—Individualidad en el trabajo: Un trabajo en el que se valore al individuo y no tanto el trabajo en
equipo.

— Actualizacién tecnoldgica: Un trabajo en el que exista renovacion tecnologica.

Las valoraciones se han medido con una escala de 0 a 10, donde O significa que una caracteristica
se valora «<muy negativamente» y 10 que se valora «<muy positivamente». Nétese que no todas las
formulaciones estan en el mismo sentido y, por tanto, la interpretacion de las escalas en el caso de
algunos conceptos es a la inversa. Por ejemplo, en la pregunta «un trabajo en el que no sea nece-
sario formarse continuamente», el punto 10 significa que se esta totalmente de acuerdo con este
atributo, lo que indica que las puntuaciones mas altas tienden a no valorar la formacién continua,
mientras que las puntuaciones mas bajas si tienden a hacerlo. Algo similar ocurre con la pregunta
«un trabajo en el que se valore al individuo y no tanto el trabajo en equipo». La formulacion de la
pregunta da lugar a que las puntuaciones altas tiendan a valorar al individuo, frente a puntuaciones
bajas que tienden a valorar el trabajo en equipo.

Los principales resultados agrupados por puntuaciones medias son los siguientes:

— Valoracion intermedia (en torno a 5): obtienen valores algo superiores al punto medio los traba-
jos donde se paga por objetivos y donde sea necesario formarse continuamente.

— Valoracion media-alta (en torno a 7): estan bien valorados los trabajos donde se tiene en cuenta
al individuo mas que al trabajo en equipo y donde existe renovacion tecnologica.

— Valoracion alta (superior a 8): los aspectos mejor valorados se refieren a trabajos donde las ta-
reas estén bien definidas y a trabajos donde se potencia la creatividad de las personas trabaja-
doras.
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Grafico 3.4. Valores relacionados con el trabajo

¢Como valora Ud. las siguientes cuestiones relacionadas con el trabajo? Independientemente de si trabaja o no,
utilice esta escala de 0 a 10, donde O significa que la valora «muy negativamente» y 10 «muy positivamente»

Un trabajo en el que el salario o pago sea por objetivos

Un trabajo en el que no sea necesario
formarse continuamente

Un trabajo en el que las tareas estén bien definidas

Un trabajo en el que se promueva la creatividad de
los/as trabajadores/as y la aportacion de nuevas ideas

Un trabajo en el que se valore al individuo y
no tanto al trabajo en equipo

Un trabajo en el que exista renovacion tecnoldgica

Media de valoracion respecto de una escala O - 10 entre quienes contestan

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Tabla 3.5. Valores relacionados con el trabajo

¢Como valora Ud. las siguientes cuestiones relacionadas con el trabajo? Independientemente de si trabaja o no,
utilice esta escala de 0 a 10, donde O significa que la valora «<muy negativamente» y 10 «muy positivamente»

N.;/'.' /d:l c Media Mediana Moda D:;\;i:g:n

Un trabajo en el que exista renovacion tecnolégica 9,01 7,47 8,00 8 2,181
Un trabajo en el que se valore al individuo y no tanto al trabajo

en equipo 6,47 6,78 7,00 8 2,426
Un trabajo en el que se promueva la creatividad de los/as

trabajadores/as y la aportacion de nuevas ideas 6,84 8,29 8,00 10 1,638
Un trabajo en el que las tareas estén bien definidas 5,07 8,52 9,00 10 1,590
Un trabajo en el que no sea necesario formarse continuamente 7,52 5,27 5,00 5 2,718
Un trabajo en el que el salario o pago sea por objetivos 10,53 5,13 5,00 5 2,859

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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La utilizacion de medidas de tendencia central y dispersion que aparece en la tabla 3.5 resulta Util
para realizar una exploracion del comportamiento de estas variables. Se complementa con la dis-
tribucion de frecuencias de las variables mostrada en el grafico 3.6. La dispersion de respuestas
se produce mucho mas en los valores relacionados con formacion y pago por objetivos, lo que in-
dica que en estas cuestiones existe una mayor division de la sociedad espanola. Existe una menor
dispersion, y una tendencia a concentrarse en puntuaciones altas superiores a 5, en los valores
referidos a la renovacion tecnoldgica y al individualismo, que en ambos casos tienen escasas res-
puestas en las puntuaciones bajas. Estan muy concentrados en puntuaciones muy altas los valores
referidos a la creatividad y la definicion de tareas, donde la moda es 10 las puntuaciones 8, 9y 10
reunen a mas de la mitad de las respuestas.
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Grafico 3.5 (a, by c¢). Distribucion de las puntuaciones en las escalas referidas a la valoracion del trabajo
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4. La estructura social de la innovacion

4.1. Introduccion

Las sociedades actuales, especialmente en los paises desarrollados, se denominan sociedades de
conocimiento debido a que una variedad de conocimientos (la ciencia y la tecnologia, pero también
otros relacionados con la capacidad de accion e interaccion social), se han convertido en los ele-
mentos centrales del valor econdmico, del bienestar y de la forma de vida de las personas. Cono-
cimiento e innovacién son dos caras de la misma moneda en consonancia con la concepcion habi-
tual de la innovacién (cambios basados en el conocimiento que suponen la creacion de valor). En
el mundo contemporaneo, todo lo que esta relacionado con la capacidad para generar, distribuir,
utilizar y difundir conocimiento forma parte sustancial de los procesos de diferenciacion social, en
particular de las desigualdades entre personas y colectivos.

Este capitulo se ocupa de la estructura social que tiene que ver con la innovacion. La concepcion
socioldgica habitual de la estructura social se refiere a las diferencias entre grupos sociales que tie-
nen consecuencias para el acceso a los recursos disponibles en la sociedad y que crean jerarquias
en términos de riqueza, poder o prestigio. Debido a que el conocimiento es uno de los elementos
principales en la diferenciacion social, es relevante atender a las similitudes y desigualdades de
segmentos sociales en lo referido a los atributos y posiciones que les permiten acceder a conoci-
mientos y ponerlos en practica. Estos son a grandes rasgos: las relaciones sociales, la educacion
y la formacion y el trabajo. Hablamos de estructura social de la innovacion para referirnos al grado
en que las relaciones sociales, la educacion y el trabajo en aspectos relacionados con el conoci-
miento estan distribuidos en la sociedad, de modo que dichos rasgos pueden funcionar como cau-
sas de cohesion o exclusion social.

La organizacioén del capitulo es la siguiente. El primer apartado se dedica a la discusion conceptual
utilizada como referencia que guia los analisis. En el segundo apartado se atiende a las relaciones
sociales interpretadas como aspectos del capital social. Se focaliza en las relaciones con perso-
nas que poseen diversos tipos de conocimientos y habilidades practicas. En el tercer apartado se
analizan la formacion, la educacion y sus implicaciones para la innovacion. Se interpretan como dos
dimensiones del capital cultural: el incorporado en los sujetos mediante dominio de habilidades y
tenencia de conocimientos, y el institucionalizado en titulaciones educativas formales. En el cuarto
apartado se analizan algunos aspectos del mundo del trabajo: la experiencia en la vida laboral, la
valoracion de innovaciones en el trabajo, asi como la formacion recibida y la innovacién tecnologica
y organizativa en los puestos de trabajo.
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4.2. Estructura social e innovacion
4.2.1. La nocion de estructura social y su importancia para el analisis de la innovacion

El concepto de estructura social muestra la pluralidad tedrica y metodoldgica de las ciencias so-
ciales. Las revisiones mas recientes (Lépez y Scott, 2010; Bernardi et al., 2007) senalan tanto su
ambigiedad como su potencial para la explicacion sociologica. Este trabajo se centra en la version
de la estructura social considerada como un patrén de relaciones estable entre posiciones socia-
les que dan como resultado el acceso diferenciado a toda clase de recursos, basicamente, los que
tienen que ver con la riqueza, el poder y el prestigio.

La aproximacion clasica de la estructura social esta basada en las posiciones sociales y las relacio-
nes (o posiciones en redes) en las que viven los individuos: grupos, organizaciones y comunidades.
Pone la atencion en la aparicion y reproduccion, a lo largo del tiempo, de pautas de desigualdad
entre grupos sociales que son resultado del lugar en la jerarquia de acceso a distintos tipos de re-
cursos materiales y simbolicos (Blau, 1974). A esta concepcion se ha anadido posteriormente un
enfoque que concibe que las estructuras sociales operan desde el interior de los individuos. Consi-
dera que la sociedad es construida por las interacciones y relaciones sociales entre personas que
viven en un lugar y un tiempo histérico determinado. Lo interesante de esta aportacion estriba en
que incorpora a los agentes, en la medida en que sus caracteristicas estructurales facilitan o res-
tringen sus alternativas de conducta (Porpora, 1987).

Para observar los efectos en el acceso a recursos, especialmente los relacionados con el conoci-
miento, tienen interés las sintesis mas recientes de la estructura social que la conciben como una
especie de «caja de herramientas» para el analisis de diversas realidades sociales segun se ade-
clen a los intereses de investigacion. Por ejemplo, Crothers (201 3) utiliza una imagen de la estruc-
tura social referida a procesos o conjuntos de acciones que caracterizan el funcionamiento de las
estructuras sociales. En concreto, distingue cinco clases de procesos:

1. El proceso de «construccion social»: centra la atencion en la manera en que las estructuras so-
ciales estan sujetas a cambio o estabilidad en la medida en que, al menos parcialmente, son di-
senadas o dirigidas conscientemente por personas. En este proceso se reproducen o cambian
las tareas asignadas a las personas y adquieren legitimidad a lo largo del tiempo.

2. El proceso de «poblamiento»: las personas son asignadas a posiciones en la estructura social
y actlan desde dichas posiciones, es decir, las «rellenan» de la forma que sea requerida por
cada posicion.

3. El proceso de «asignacion de recursos»: los recursos se generan y distribuyen entre estas po-
siciones para realizar tareas que dan lugar a recompensas.

4. El proceso de «control social»: referido a los mecanismos por los que se motiva y recompensa
a las personas para aceptar la desigualdad o se castigan la conductas divergentes que la po-
nen en cuestion.
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5. Por ultimo, el proceso de «movilidad» (o curso vital), por el que las personas se mueven de ma-
nera pautada a través de diversas posiciones en las estructuras sociales.

Este esquema es util para ubicar los aspectos socioestructurales de la innovaciéon que se preten-
den estudiar empiricamente. En este trabajo el analisis de la estructura social de la innovacién se
centra en los procesos de «poblamiento»; es decir, de asignacion de personas a posiciones socia-
les, especialmente mediante el estatus relacional, educativo y laboral, y en los procesos de «distri-
bucion de recursos» referidos a atributos que dan acceso a conocimientos o que permiten activar
conocimientos. El foco se sitia en tres ambitos de la vida social (la sociabilidad, la educacion y el
trabajo) que muestran diferencias notables en la sociedad espanola.

4.2.2. Conocimiento y tipos de capital

Ciertos conocimientos y productos intangibles frutos del conocimiento (patentes, modelos de uti-
lidad, disenos, planos, férmulas, algoritmos, programas, partituras, textos y creaciones de las ar-
tes), se han convertido en generadores de cadenas de valor que permiten acumular capital. Por
otro lado, el acceso masivo de titulados superiores a los mercados de trabajo, producto a su vez
de la democratizacion del acceso a las universidades a partir de la década de 1960, ha cambiado
radicalmente la forma y el contenido de las actividades economicas. El reparto diferencial de los
conocimientos forma parte por tanto de la distribucién de las posiciones sociales. Por ello, es util
acudir a las conocidas nociones de capital, identificadas como recursos al alcance de las personas
que dan lugar a beneficios: el capital social y el capital cultural.

El capital social se refiere a las relaciones con personas o grupos que tienen consecuencias eco-
nomicas para los individuos. Esta constituido por recursos potenciales o actuales asociados a la
posesion de una red duradera de relaciones, mas o menos institucionalizadas, de reconocimiento
mutuo (Bourdieu, 1979). El volumen de capital social que posee una persona depende tanto de la
extension de la red de conexiones que pueda movilizar, como del volumen de recursos (econdmi-
cos, culturales, etc.) que poseen aquellos con quienes se relaciona. Las personas con las que al-
guien se relaciona también facilitan el acceso a recursos econdmicos, conocimientos, trabajos y
otras relaciones que pueden resultar influyentes en la capacidad de innovar.

Disponer de relaciones con personas que disponen de fuentes de conocimiento diversas, distintas
a las que se tienen en la familia o el grupo de conocidos de la comunidad local, diversifica los con-
tactos que actian como fuentes de conocimiento, lo que evita la obtencion de mas conocimientos
que resulten «redundantes» debido a que ya estan disponibles en las relaciones cercanas (Burt,
1999). Las relaciones sociales también son un medio de socializacion en formas de pensar y de
adquirir saberes que median la capacidad de accién y que tienen efecto sobre el potencial de ac-
cion de los individuos. Los individuos con redes de soporte personal mas amplias tienen mas posi-
bilidades de acceder a recursos que pueden ser claves para la innovacion, como consejos, contac-
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tos y empleos donde se puede adquirir experiencia. En este trabajo, para observar el capital social
relacionado con la innovacion se acude a los tipos de conocimientos a los que se puede acceder a
través de contactos personalest®.

El capital cultural, por su parte, consiste en los bienes simbodlicos que pueden ser apropiados priva-
damente por alguien. Estos bienes funcionan a la vez como un elemento de distincion social y como
un recurso cognitivo que influye en la capacidad de accién. Se suele hablar de capital social «interio-
rizado», en forma de disposiciones valorativas y cognitivas duraderas, o «institucionalizado» en forma
de titulos educativos y credenciales académicas que sancionan y garantizan la competencia cultural de
su portador (Bourdieu, 1979). Para observar el capital cultural interiorizado se observan conocimien-
tos y capacidades de las personas que no estan reflejados en titulaciones académicas. Para observar
el capital cultural institucionalizado se acude a las grandes areas del conocimiento de las titulaciones.
Ambas dimensiones permiten una exploracion del potencial de innovacion de la sociedad espanola.

4.2.3. Transformaciones en el mundo del trabajo

El trabajo constituye el mecanismo principal para el acceso a recursos, pues articula la posicion
de las personas en la estructura de clases al mediar en la obtencion de dinero y otros recursos
(formacion, habilidades, relaciones sociales, etc.) que hacen posible y dan forma a las vidas coti-
dianas de las personas y marcan el transito por el curso de la vida. El trabajo ha sufrido profundas
transformaciones en su naturaleza y en su organizacion social al cambiar la estructura productiva
a una economia del conocimiento. Ello ha afectado a los contenidos del trabajo, asi como a sus re-
quisitos de formacion, con la emergencia de nuevas actividades econdmicas, nuevas profesiones y
ocupaciones en las que las TIC y el trabajo en red ocupan un lugar relevante. También ha afectado
radicalmente a las condiciones de trabajo de la mayor parte de las ocupaciones establecidas, al fle-
xibilizarse las regulaciones sobre las relaciones laborales y los salarios (Izquierdo, 2002).

Por ello, al elegir e interpretar las preguntas de la encuesta, surge un problema de ambivalencia
que hace dificil valorar el significado de las posibles innovaciones en el mundo del trabajo. Por un
lado, algunos cambios en el mundo del trabajo resultan en una mayor eficiencia de la produccion,
lo que en términos agregados puede ir asociado al crecimiento de la economia. En lo referido a las
condiciones de trabajo, algunos estudios sobre management comienzan a hablar de innovaciones
en el lugar de trabajo. Es una mezcla de los enfoques conocidos sobre planificacion de recursos
humanos y gestion de organizaciones orientados a incrementar la competitividad de la empresa,
junto a la incorporacion de conocimientos vy flexibilidad que resultan enriquecedores para la vida

16 Otra version del capital social se centra en la confianza generalizada y en la participacién en acciones colectivas y asociaciones de
la sociedad civil (Putnam, 1993). Considera la confianza interpersonal y el asociacionismo como principales indicadores del capital so-
cial. En esta encuesta las preguntas relacionadas con esta version del capital social se refieren a la disposicién a la colaboracién. Se
emplean en el capitulo 3 dedicado a los valores.
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de los trabajadores, y que también resultan en un grado aceptable de equidad en el reparto de los
beneficios econémicos.

No obstante, al mismo tiempo, existe una gran corriente de critica social debida a los efectos evi-
dentes que la transformacion estructural del mundo del trabajo, en parte resultado de innovaciones
organizativas, esta teniendo en las condiciones laborales y en los niveles de desigualdad. La situa-
cion de las normas legales que regulan y ordenan el trabajo se ha visto alterada con nuevas reali-
dades que han afectado a las distinciones entre trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena, asi
como a los tipos de trabajadores necesarios para las nuevas estructuras organizativas propiciadas
por las conexiones telematicas y el trabajo en redes. El orden normativo que regula la distribucion
de las personas en la estructura social del siglo xxi requiere mediadores de todo tipo. Su potencia-
lidad comun es la capacidad de establecer conexion, comunicarse, coordinarse y ajustarse con los
demas, para lo cual se ha de invertir en formacion continua que incremente la polivalencia y la em-
pleabilidad (Boltanski y Chiapello, 2002). Un ejemplo facilmente observable del cambio en el imagi-
nario social relacionado con el trabajo es la transformacion de la distincion entre vida profesional
y vida privada.

La expansion de los servicios y la generalizacion del acceso y el uso de TIC, la globalizacion de las
actividades productivas y su concentracion en corporaciones multinacionales, asi como las medi-
das politicas de flexibilidad laboral, han contribuido a la individuacion de las relaciones entre capital
y trabajo que imponen las nuevas condiciones econodmicas de la competitividad y la accioén en re-
des (Castells, 1996). La logica del beneficio en las actividades econdmicas basadas en las redes,
la E-economia, es cobrar por las interacciones de la red, o por servicios en conexion con esas in-
teracciones, y es muy distinta de la légica de vender un producto basada en la oferta y la demanda
y el valor de la escasez. En las redes, la abundancia (de conexiones e interacciones) es lo que
proporciona valor y el proceso de negocio, a diferencia de la produccioén, no puede delimitarse en
el tiempo, no hay un progreso lineal mensurable a través de horas de trabajo acumuladas (Allvin,
2004). Por ello, al mismo tiempo que aporta beneficios, el trabajo del siglo xx puede desorgani-
zar a los trabajadores, pues requiere de ellos tareas distintas en condiciones y tiempos variables.

Las dos grandes categorias de trabajo basadas en las distintas capacidades informacionales que
requieren también tienen implicaciones para la innovacién y sus impactos sociales en funcion de la
distribucion de los empleos. El trabajo autoprogramable tiene la capacidad de entrenarse y adap-
tarse a nuevas tareas, nuevos procesos y nuevas fuentes de informacién, nueva tecnologia, de-
manda no estandarizada y ajuste en sus tareas. El trabajo genérico es intercambiable, en el sen-
tido de que cualquier individuo puede hacerlo, por lo que abunda en los mismos circuitos que las
maquinas Yy el trabajo no cualificado en cualquier parte del mundo (Castells, 2001). Los analisis so-
bre estos temas ponen en primer plano la importancia de la informacion como fuente de producti-
vidad y de obtencion de beneficios, integrados en un mundo econémico en el que el valor anadido
no se obtiene principalmente mediante la explotacion de recursos geograficamente situados, sino
de la capacidad de sacar partido de los conocimientos mas diversos, de interpretarlos y de combi-
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narlos, de crear o de hacer circular innovaciones y, de forma mas general, de manipular simbolos
(Boltanski y Chiapello, 2002).

Enmarcada en esta discusion, la encuesta ha utilizado unas preguntas dirigidas a conocer la exis-
tencia y los tipos de cambios sucedidos en la vida laboral, especialmente aquellos relacionados
con innovaciones tecnoldgicas u organizativas, a fin de conocer el impacto de las nuevas formas
de trabajo en la sociedad espafola. También se ha preguntado por la utilidad de su formacién en
la experiencia laboral y por la posible sobrecualificacion (cuando la formacion supera los requisitos
del puesto de trabajo) y la infracualificacion (el caso opuesto) de los trabajos realizados.

4.2.4. Estrategia de observacion de la estructura social

En este trabajo se observa la distribucion de caracteristicas de las personas que reflejan posicio-
nes en la estructura social y los recursos a los que se puede acceder desde dichas posiciones. Se
han tomado decisiones adaptadas a las posibilidades y limitaciones que ofrece una encuesta a po-
blacion general. Por una parte, la encuesta recoge las tres dimensiones de la estructura social re-
feridas a las relaciones sociales, la educacion y el trabajo. La distribucion de las categorias de las
preguntas en estas tres dimensiones ofrece una primera aproximacion para observar las pautas de
diferenciacion de la sociedad espanola. Los descriptivos permiten detectar hasta qué punto la po-
blacion espanola dispone de recursos variados relacionados con el conocimiento.

Por otra parte, se han elegido una serie de parametros demograficos y socioeconémicos disponi-
bles en una encuesta de este tipo que se consideran susceptibles de producir heterogeneidad. Se
han utilizado el sexo, la edad, el nivel de estudios, los ingresos, la situacion sociolaboral y las con-
diciones de trabajo como variables relevantes para el analisis. Estas variables se emplean para ob-
servar como se distribuyen las dimensiones de la estructura social de la innovacion en las distintas
categorias personales. De esta manera, el capitulo permite distinguir la posicion relativa de hom-
bres y mujeres, grupos de edad, niveles educativos y grupos de estatus ocupacional respecto a la
disponibilidad de distintos recursos, o respecto a las oportunidades de acceder a ellos a través de
contactos. Se interpreta como una exploracion que permite observar la influencia de las desigual-
dades sociales en la capacidad de innovacion.

Las variables de referencia utilizadas son las siguientes:

— Sexo.
—Edad.
—Nivel de estudios:

1. Sin estudios.
2. Primarios.
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3. Secundarios.
3. FP o similares.
4. Superiores.

—Ingresos familiares:

Menos de 1.200 euros.
Entre 1.200 y 2.400 euros.
Mas de 2.400 euros.
NS/NC.

© Hwh =

ondicion socioeconomica:

1. Directores y profesionales.
2. Técnicos y cuadros medios.
3. Pequenos empresarios y agricultores.
4. Empleados de oficinas y obreros cualificados.
5. Obreros no cualificados.
6. Parados.
7. Estudiantes.
8. No activos y otros.
—Co

ndicion de trabajo:

1. Trabajadores estables.
2. Trabajadores temporales.
3. Trabajadores sin relacion laboral y otras situaciones.

Estas categorias se deben a las clasificaciones estandarizadas utilizadas en encuestas de actitu-
des y comportamientos de la poblacion general. Para las caracteristicas del trabajo se ha utilizado
la llamada «condicion socioecondémica», que incluye categorias de trabajadores jerarquizadas por
la cualificacion del puesto de trabajo, ademas de los no activos y los desempleados!’. Para tener
en cuenta las situaciones laborales se ha realizado una sintesis de la variable «condicion de trabajo»
separando grados de estabilidad o precariedad de las personas que manifiestan realizar alguna
actividad, al margen de que tengan o no contrato laboral reglado. La clasificacion distingue entre
trabajadores con contrato estable (fijos en sus distintas modalidades), trabajadores con contrato
laboral eventual, y trabajadores sin relacion laboral (empleos sin contrato, ayuda familiar, autoem-
pleo no reglado y otras situaciones que manifiestan alguna actividad laboral).

17 En el fichero de microdatos y en la tabulacion general también esté disponible la distribucion respecto a la variable «estatus socioeco-
némico», que utiliza el constructo de clases sociales distinguiendo entre «nuevas» y «viejas clases medias». Se ha preferido utilizar la
condicién socioeconémica debido a las dificultades de atribuir capacidades relacionadas con el conocimiento a la actual estructura de
empleo.
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4.3. Relaciones sociales
4.3.1. Capital social relacionado con conocimientos y capacidades para la innovacion

En el cuestionario se ha incluido una pregunta que indaga si la persona entrevistada, o algunos de
sus familiares o amistades cercanas, esta en posesion de capacidades y conocimientos de distinta
indole. Se estima que estas capacidades en conjunto facilitan la vida cotidiana de la ciudadania
tanto en sus dimensiones privadas como publicas. En concreto, se pregunta si personalmente, o
solo en caso de no tener acceso personalmente, algun miembro de su familia o amistades cerca-
nas dispone de los conocimientos siguientes:

—Puede hablar una lengua extranjera.

— Puede programar en un ordenador.

—Tiene conocimientos sobre carpinteria, fontaneria, electricidad, etc.

—Tiene conocimientos relacionados con la ingenieria.

—Tiene conocimientos de literatura, cine, arte, musica, etc.

—Tiene conocimientos relacionados con la industria creativa (diseno, publicidad, arte, etc.).
— Sabe sobre normativa y regulaciones de cualquier Administracién publica.

— Sabe sobre asuntos financieros (inversiones, impuestos, subvenciones, etc.).

— Tiene conocimientos relacionados con la investigacion cientifica.

(Al administrar el cuestionario se mostraban distintas ordenaciones).

A aquellas personas que no disponen de estos conocimientos se les pregunta si los tienen sus fa-
miliares y amigos. La formulacion se inspira en preguntas para medir el capital social a través de
encuesta. En concreto, se trata de una adaptacion del llamado «generador de recursos» (Requena,
2003)!8, La logica de las preguntas, de acuerdo con los supuestos del capital social, tiene sentido
en las variables agregadas que realizan un recuento de la cantidad de recursos, mas alla de los
valores puntuales en cada uno de los items, condicionados por la coyuntura y las diferencias en la
administracion del cuestionario. El agregado se interpreta como indicador del acceso a recursos
relacionados con el conocimiento con implicaciones para la innovacion.

En la medida en que este apartado se ocupa del capital social relacional, el andlisis se centra en los
grupos que disponen de esos conocimientos a través de relaciones sociales y 10s que no disponen
de ellos (el grupo que manifiesta tenerlos personalmente se incluye en el apartado 4.1). A continua-
cién se realiza una exposicion de los resultados descriptivos en las preguntas originales. En el si-
guiente apartado se exploran las diferencias de acuerdo con las caracteristicas socioecondomicas
a partir de las variables agregadas.

18 Debido a la realizacion de una encuesta a la poblacion general con un tiempo limitado, se ha realizado una simplificacién para reducir
el nimero de variables. De este modo, la observacion mas Uutil es la que corresponde a los dos extremos: personas que tienen acceso
a conocimientos, via personal o por relaciones sociales, frente a personas que no lo tienen.
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En el grafico 4.1 se incluye el porcentaje de la poblacion que indica tener acceso a habilidades y
conocimientos a través de relaciones sociales. Se puede interpretar como acceso mediado. Por
ejemplo, casi la mitad indica que tiene acceso a conocimientos sobre programacion de un ordena-
dor, a conocimientos practicos (carpinteria, fontaneria, electricidad, etc.) y a personas que hablan
una lengua extranjera. Estos tres son los conocimientos a los que se tiene mas acceso a través de
las relaciones personales. Mayor es la brecha si se atiende a conocimientos sobre asuntos financie-
ros, normativas y regulaciones de las Administraciones publicas y conocimientos relacionados con
la ingenieria, lo que deja fuera del acceso a este capital social a mas de dos tercios de la poblacion.

Grafico 4.1. Acceso a habilidades y conocimientos a través de relaciones sociales

¢Y algun miembro de su familia o amistades cercanas?
Base: quienes han realizado alguna actividad relacionada con el emprendimiento o trabajan por cuenta propia

Tiene conocimientos relacionados con la |

investigacion cientifica | 18,21

Sabe bastante sobre asuntos financieros

(inversiones, impuestos, subvenciones, etc.) | 30,53

Sabe bastante sobre normativa y regulaciones

de cualquier Administracion publica | 30,29

Tiene conocimientos relacionados con la industria

creativa (diseno, publicidad, arte, etc.) | 2516

Tiene conocimientos de 2094
literatura, cine, arte, musica, etc. | '

Tiene conocimientos relacionados con la ingenieria 33,43

Tiene conocimientos sobre carpinteria, fontaneria, | |

electricidad, etc. | | | 42,23

Puede programar en un ordenador 49,14

| | | 388
0 10 20 30 40 50 60

Puede hablar una lengua extranjera

Porcentaje de personas que responde «Alguien de su familia 0 amigos/as cercanos/as»

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Los indicadores mas ilustrativos para el propdsito de este analisis son los del grafico 4.2, que in-
cluye la cantidad de personas que ni poseen los conocimientos observados ni tienen familiares o
amistades que los posean. Son indicadores que reflejan la brecha social en el acceso al conoci-
miento. Ademas de la falta de habilidades cognitivas de caracter personal, indican que a través de
las redes sociales tampoco circula este tipo de informacién. En este sentido, mas de dos tercios
de la sociedad espanola manifiesta no tener acceso a conocimientos relacionados con la investiga-
cion cientifica, y la mitad no tiene acceso a conocimientos relacionados con la ingenieria y a cono-
cimientos relacionados con la industria creativa de diseno, publicidad, arte, etc. También en torno
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a la mitad de la poblacion no tiene acceso a conocimientos sobre asuntos financieros y normativas
de las Administraciones publicas. Por dltimo, entre uno de cada cuatro y uno de cada cinco espa-
noles no tiene acceso a conocimiento sobre programacion de ordenadores, a literatura y otras ra-
mas de la cultura, a lenguas extranjeras ni habilidades practicas para la vida cotidiana (carpinteria,
fontaneria, electricidad, etc.).

Grafico 4.2. Ausencia de acceso a habilidades y conocimientos

Base: quienes han realizado alguna actividad relacionada con el emprendimiento o trabajan por cuenta propia

Tiene conocimientos relacionados con la

investigacion cientifica 68,80

Sabe bastante sobre asuntos financieros
(inversiones, impuestos, subvenciones, etc.)

Sabe bastante sobre normativa y regulaciones
de cualquier Administracion publica

Tiene conocimier]tos r_elacionado_s con la industria
creativa (diseno, publicidad, arte, etc.)

Tiene conocimientos de
literatura, cine, arte, musica, etc.

Tiene conocimientos relacionados con la ingenieria

Tiene conocimientos sobre carpinteria, _fqntanen’a,
electricidad, etc.

Puede programar en un ordenador

Puede hablar una lengua extranjera

70 80

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

4.3.2. Exploracion del acceso a recursos relacionados con el conocimiento en la sociedad espanola

El analisis conjunto a modo de «generador de recursos» relacionados con el conocimiento se pre-
senta en la tabla 4.1. Las variables se consideran como un «proxi» del acceso o la exclusién a co-
nocimientos con un rango de O a 9.

—La columna a) (personales) es el nimero de personas que declaran tener ellos mismos los cono-
cimientos indicados.

—La columna b) (personales + relaciones sociales) se realiza a partir de la suma de los que dispo-
nen de estos conocimientos ellos mismos o bien a través de conocidos o familiares.

—La columna c) (no se tienen) es el numero de personas que indican que no disponen de esos co-
nocimientos ni tienen conocidos o familiares que los tengan.
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En la tabla se incluyen las medidas de tendencia central y dispersion y las distribuciones de fre-
cuencias de 0 a 9. En las columnas a) y b) la interpretacion es intuitiva: mientras el valor sea mas
cercano al 9, mas cantidad de recursos se acumulan. En la columna c) la interpretacion es al con-
trario. Valores mas cercanos al 9 indican mayor ausencia de recursos y mas exclusion respecto
a los conocimientos indicados en la pregunta. En este apartado interesa centrarse en las varia-
bles b) y c).

En lo referido al acceso de manera personal o a través de las relaciones sociales (columna b),
la media entre Oy 9 es de 5,32. Casi un tercio tiene acceso a tres o0 menos, en torno a la mitad
dispone de entre 4 y 8, y un 25% dispone de 8 0 9. En lo referido a la falta de acceso a conoci-
mientos (columna c), la media es de 3,55 (nétese que no es comparable con la media anterior).
La cuarta parte de la muestra no dispone de 4 o mas, en torno a un tercio no dispone de entre
3y 5, yalgo mas de un tercio no dispone de entre O y 2. Merece la pena resaltar aqui la canti-
dad de poblacion con privacion relativa a los conocimientos citados. Una cantidad relevante de
la poblacion espanola, en torno a un cuarto, se encontraria excluida del acceso a la mayor parte
de conocimientos, y casi la mitad de la poblacion se veria excluida de la mitad de los conocimien-
tos nombrados.

Tabla 4.1. Acceso a recursos relacionados con las habilidades y el conocimiento

b) Personales +

. . c) No se tienen
relaciones sociales

a) Personales

Media 2,47 5,32 3,55
Mediana 2 6 3
Moda 0 9 0
Desviacion estandar 2,13 2,65 2,64

b) Personales +

a) Personales . .
relaciones sociales

c) No se tienen

N % n % n %
0 554 22,3 105 4,2 394 15,8
1 449 18,1 139 5,6 290 11,7
2 391 15,7 203 8,2 313 12,6
3 347 14,0 233 9,4 310 12,5
4 300 12,1 264 10,6 281 11,3
5 197 7,9 282 11,3 267 10,7
6 117 4,7 318 12,8 220 8,8
7 83 33 303 12,2 188 7,6
8 35 1,4 273 11,0 127 5,1
9 14 0,6 367 14,8 97 3,9
Total 2.487 100,0 2.487 100,0 2.487 100,0

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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—Personales: cantidad de conocimientos de los que se dispone personalmente (recuento de va-
lor 1).

—Personas + relaciones sociales: cantidad de conocimientos de los que se dispone personal-
mente o a través de personas conocidas o familiares (recuento de valores 1 o 2).

—No se tienen: cantidad de conocimientos de los que no se dispone personalmente ni a través de
familiares ni de personas conocidas (recuento de valor 3).

La exploracion de la influencia de los atributos sociales de los grupos que tienen o no acceso a los
diferentes conocimientos se observa considerando las caracteristicas socioecondmicas. El analisis
através de la tabla 4.2 se centra en los tramos mas altos de las distribuciones (entre 7 y 9) debido
a que este tramo muestra las diferencias socioeconémicas de manera mas intuitiva'®.

PERSONAS QUE ACCEDEN A MAS CONOCIMIENTOS

Centrandonos en la columna b), que refleja la cantidad de recursos a la que se tiene acceso via per-
sonal o a través de relaciones sociales, se aprecia que los hombres manifiestan mas acceso a una
alta cantidad de recursos que las mujeres. Al atender a los grupos de edad, se observa un incre-
mento en las franjas de edades hasta 44 anos, y comienza a descender en edades mayores. En el
nivel de estudios es donde se observan las mayores diferencias, especialmente entre las personas
con estudios primarios y quienes tienen estudios universitarios. En lo referido a los ingresos, las di-
ferencias también son considerables entre los que disponen de menos y de mas ingresos.

Unas diferencias similares se encuentran en la clasificacion por condicion socioecondmica. Notese
que los parados y los no activos son los que manifiestan tener menos acceso a estos conocimien-
tos. En los que trabajan, las diferencias se encuentran en la jerarquia ocupacional asociada a la cua-
lificacion. En lo referido a las condiciones de trabajo, también se aprecian diferencias en funcion de
la estabilidad y regularizacion del trabajo.

PERSONAS QUE ACCEDEN A MENOS CONOCIMIENTOS

Si se observa la columna c) se percibe la imagen opuesta. Es la que refleja a la cantidad de perso-
nas que manifiestan no disponer de acceso a conocimientos en el rango de O a 9, de manera que
el tramo de 7 a 9 incluido en la tabla refleja a los mas excluidos. La interpretacion es por tanto la
contraria. Cada casilla muestra el porcentaje de personas que manifiesta no disponer de conoci-
mientos. La pauta de influencias es similar, en sentido inverso, aunque las diferencias son incluso
mas acusadas.

19 | a tabla basada en el tramo mas bajo resulta redundante debido a que la pauta de relaciones es similar, aunque en sentido opuesto.
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Tabla. 4.2. Recursos relacionados con las habilidades y el conocimiento, segin caracteristicas

socioeconomicas (% que indican de 7 a 9)

Acceso a recursos relacionados con el conocimiento

b) c)

g Personales + Sin

Personales . . .

relaciones sociales conocimientos
Sexo
Hombre 7,41 40,74 14,65
Mujer 3,30 35,22 18,40
Total 5,31 37,92 16,57
Edad
18-24 afios 5,24 42,38 10,00
25-34 anos 6,20 47,39 10,42
35-44 anos 8,25 44,40 11,39
45-54 anos 5,70 39,69 15,57
55-64 anos 4,61 34,15 17,89
65 y mas anos 2,04 24,07 28,52
Total 5,31 37,92 16,57
Nivel de estudios
Sin estudios 0,00 11,97 41,55
Primarios 0,46 17,85 32,95
Secundarios 2,11 29,60 17,07
FP 5,32 47,45 8,65
Superiores 15,68 66,13 2,88
Total 5,31 37,92 16,57
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 2,00 25,03 26,90
Entre 1.200 y 2.400 euros 4,54 40,17 10,92
Mas de 2.400 euros 13,25 65,23 2,98
NS/NC 5,96 38,02 16,21
Total 5,31 37,92 16,57
Condicion socioeconomica
Directores/as y profesionales 17,65 66,18 5,88
Técnicos/as y cuadros medios 14,29 62,14 4,64
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 4,03 42,74 12,10
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 5,39 38,17 9,54
Obreros/as no cualificados/as 3,44 38,93 14,12
Parados/as 4,03 31,00 18,90
Estudiantes 3,48 53,04 4,35
No activos y otros 2,10 26,22 25,87
Total 5,31 37,92 16,57
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 9,07 50,48 8,47
Trabajadores temporales 6,94 42,59 11,57
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 0,00 21,05 10,53
Total 8,48 48,37 9,13

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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En suma, la edad, el nivel de estudios, el nivel de ingresos, la condicién socioeconémica (no activos
y parados frente a trabajadores, y trabajadores de alta cualificacion frente a los que tienen menos
cualificacion) y las condiciones de trabajo (trabajadores estables frente a temporales, y estos a su
vez frente a precarios) estan relacionadas con la falta de acceso a conocimiento y ofrecen una ima-
gen detallada de los procesos de exclusion en este ambito.

4.4. Educacion
4.4.1. Disposicion de conocimientos y habilidades

En el grafico 4.3 se incluye la cantidad de personas que indican que disponen personalmente de
cada uno de los conocimientos y habilidades tratados en el anterior apartado. La composicion de
estos grupos varia bastante segun el tipo de conocimiento por el que se pregunta. Por ejemplo,
los conocimientos de literatura, cine, arte, musica, etc., son los mas disponibles y alcanzan a mas
de la mitad de la poblacién, seguidos por el habla de una lengua extranjera. Aunque es posible que
estos resultados escondan un sesgo de deseabilidad social, que provoca que se privilegien las res-
puestas aceptables, lo relevante es observar de nuevo las diferencias. Desde el punto de vista de
la estructura social se observan importantes desigualdades sociales. Casi nueve de cada diez es-
panoles no posee conocimientos relacionados con la ciencia y la ingenieria, y ocho de cada diez
no poseen conocimientos que son fundamentales para la vida personal y ciudadana como son los
relacionados con las normativas de las Administraciones publicas, los impuestos o las finanzas.

Grafico 4.3. Disposicion de habilidades y conocimientos de caracter personal

Digame si Ud...

Tiene conocimientos relacionados con la ‘ 599
investigacion cientifica ‘ 12,

Sabe bastante sobre asuntos financieros 20,50
(inversiones, impuestos, subvenciones, etc.) ‘ ‘ !

Sabe bastante sobre normativa y regulaciones 29 90
de cualquier Administracion publica ‘ ‘ ,

Tiene conocimientos relacionados con la industria
creativa (diseno, publicidad, arte, etc.) ‘ ‘

_ Tiene conocimientos de
literatura, cine, arte, musica, etc. ‘

22,89
54,41

Tiene conocimientos relacionados con la ingenieria 12,90

Tiene conocimientos sobre carpinteria, fontaneria, ‘

electricidad, etc. ‘ ‘ 38,42

Puede programar en un ordenador ‘ ‘ 25,37

Puede hablar una lengua extranjera ! ! ‘ ‘ 40,58

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje de personas que responden «Ud. mismo»

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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4.4.2. Formacion reglada: titulaciones y areas de conocimiento

A continuacion se observan los niveles educativos de la poblacion de la sociedad espanola y el
campo disciplinario o area de conocimiento de los estudios realizados, lo cual tiene importancia
debido a la especialidad funcional de la estructura ocupacional de las sociedades de conocimiento.
Normalmente el campo disciplinario no se tiene en cuenta en las encuestas a la poblacion general,
por lo que la ventaja de esta encuesta es que se ha realizado un esfuerzo para obtener un mapa de
las titulaciones formales. Ademas de las grandes areas de conocimiento, se ha tenido en cuenta la
distribucion de los estudios en las especialidades de las disciplinas de tipo cientifico-tecnolégico,
de disciplinas vinculadas a la produccion y la gestion (econdmicas, ADE, derecho, etc.) y de disci-
plinas humanisticas o creativas.

El mapa general se muestra en la tabla 4.3, donde figuran los porcentajes de poblacién que po-
seen cada una de las especialidades ligadas a sus titulaciones. Lo mas relevante de estos datos
es que mas de la mitad de la poblacion posee formacion general, es decir, no tiene estudios es-
pecializados. También es de destacar el escaso peso de las disciplinas de ciencias que apenas
supera el 1% de la poblacion y las especialidades tecnolégicas que, en su conjunto, no alcanzan
a la décima parte de la poblacion. Esta escasez en titulaciones que son especialmente relevantes
para la innovacion, como son las ciencias y las areas tecnoldgicas, se suma a la falta de especia-
lizacion de la gran mayoria de la poblacion espanola. Las disciplinas de Ciencias Sociales y Huma-
nidades, aun siendo escasa la proporcién de especialistas, suponen el area de conocimiento mas
abundante, seguidas de la de Economia, Negocios y Derecho, y de la de Salud, Servicios Socia-
les y Personales.

En la tabla 4.4 se muestra la distribucion de las especialidades en cada nivel de estudios. La
especializacion se observa unicamente en las titulaciones universitarias y en la Formacion Pro-
fesional de grado medio y superior. En los niveles de educacion primaria y secundaria, asi como
en el Bachillerato y la Formacion Profesional inicial, la formacién de tipo general es la que pre-
domina. Las titulaciones de la Formacion Profesional se concentran en tres grandes campos del
conocimiento: las tecnologias y técnicas, que recogen casi a un tercio de las personas titula-
das; la Economia, Negocios y Derecho, que agrupan a algo mas de una quinta parte; y el campo
de la Salud y los Servicios Sociales con proporciones algo menores, siendo apenas testimonial
la presencia de especialistas en Ciencias Naturales o de Agricultura. Las titulaciones universi-
tarias, por su parte, muestran que los estudios universitarios predominantes se corresponden
con las Humanidades y las Ciencias Sociales, que representan mas de un tercio de las personas
tituladas, seguidos por los titulos en el area de Salud y Servicios Sociales, y el area de Econo-
mia, Derecho y Negocios.
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Tabla 4.3. Agrupacion de las areas de conocimiento de los estudios en la sociedad espafola

Areas de conocimiento

Agrupacion
de categorias

Area de la formacion (categorias originales)

Porcentajes
respecto al total
de la muestra

Formacion general Formacion general 56,78 56,78
Formacion de docentes y ciencias de la educacion 3,54
Artes 1,563
Humanidades Humanidades 1,05 9,61
y CC. Sociales Lenguas 0,52 '
Ciencias sociales y del comportamiento 2,33
Periodismo y documentacion 0,64
Economia Negocios y administracion 6,55
Negocios, Der'echo ey L,z 75
Negocios, administracién y derecho, sin sector detallado predominante 0,12
Biologia y bioguimica 0,24
L Medio ambiente, entornos naturales y vida silvestre 0,16
Ciencias . . . . . 1,21
Ciencias quimicas, fisicas y geoldgicas 0,56
Matematicas y estadistica 0,24
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) 1,41
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), sin sector detallado 008
. predominante !
Tecnologlas Mecanica, electrénica y otra formacion técnica 5,31
y Ensefanzas ) . 8,89
Técnicas Industria manufacturera y produccion 0,52
Mecanica, electronica y otra formacion técnica, industria y construccion, sin
. 0,16
sector detallado predominante
Construccion 1,41
Agricultura Agricultura y ganaderia 0,52
y CaTerlers Silvicultura 0,04
Pesca 0,04
Veterinaria 0,04
Salud 4,38
Salud, Servicios Servicios sociales 0,44
Sociales Servicios personales 2,05 7,24
y Personales Servicios de saneamiento a la comunidad; y de seguridad y salud laboral 0,12
Servicios de seguridad 0,08
Servicios de transporte 0,12
Falta de informacion  Falta de informacién completa 4,30 780
completa N.P. 3,50 '
Total 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Tabla 4.4. Niveles de estudios y areas de conocimiento en la sociedad espafiola

Sln. Primarios Secundarios F.P. Superiores Total
estudios

Formacién general 38,73 100 99,89 3,77 0,36 56,78
Humanidades y Ciencias Sociales 0,11 8,87 35,68 9,61
Economia, Negocios y Derecho 21,95 17,48 7,88
Ciencias Puras y Naturales 1,11 4,50 1,21
Tecnologias y Ensefanzas Técnicas 29,93 14,77 8,73
Agricultura y Ganaderia 2,44 1,44 0,76
Salud y Servicios Sociales y Personales 17,29 18,38 7,24
Falta de informacion o no procede 61,27 14,63 7,39 7,80
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

En la tabla 4.5 se muestra la distribucion de los niveles de estudios segun las caracteristicas so-
cioecondmicas de la poblacion espanola. Se observa que existen diferencias entre los sexos,
aunque no demasiado acusadas. Los grupos de edad tienen situaciones bastante diferenciadas
respecto al nivel de estudios que ponen de manifiesto los importantes cambios educativos experi-
mentados por la sociedad espanola, pues a medida que avanza la edad, desciende la posesion de
titulaciones que implican mas anos de escolarizacion. El grupo de 65 y mas anos cuenta con algo
mas de una quinta parte de personas sin estudios y casi la mitad de personas solo con estudios
primarios, siendo escasas las proporciones de personas con estudios secundarios, formacion pro-
fesional o estudios superiores. Estos datos contrastan con el grupo de edad entre 25 y 34 afos,
en el que no hay personas sin estudios y no llega a uno de cada diez con estudios primarios, mien-
tras que mas de un tercio tiene estudios secundarios, una cuarta parte tiene formacion profesional
y casi un tercio tiene estudios superiores.

La relacion entre capital cultural y econdmico queda manifiesta al atender tanto al nivel de ingresos
como a la condicion socioecondmica y la condicién de trabajo. En efecto, quienes cobran menos
de 1.200 € tienen mayoritariamente estudios primarios y secundarios, mientras que las personas
con estudios superiores no llegan a uno de cada diez. Por el contrario, mas de la mitad de quienes
cuentan con rentas de mas de 2.400 € tienen estudios superiores, aunque una cuarta parte tienen
estudios secundarios. Respecto a la condicion socioecondmica, en la categoria de directores/as y
profesionales algo mas de la mitad tienen estudios superiores, mientras que la otra mitad casi se
reparte entre quienes tienen formacién profesional y estudios secundarios. En la categoria de téc-
nicos/as y cuadros medios, casi tres de cada cuatro tienen estudios superiores, mientras que en la
de pequenos/as empresarios/as y agricultores/as, casi la mitad tiene estudios secundarios. En la
categoria de parados/as destaca que casi uno de cada cinco tiene estudios superiores y algo mas
tiene formacion profesional, aunque casi la mitad cuenta con estudios secundarios, lo que pone de
relieve el deterioro del mercado laboral en Espana.

Innovacion y sociedad / 115



Tabla 4.5. Niveles de estudios en la sociedad espaiiola, segun caracteristicas socioeconémicas

Sin. Primarios Secundarios F.P. Superiores Total
estudios
Sexo
Hombre 4,94 15,31 37,86 20,91 20,99 100
Mujer 6,45 19,73 34,75 15,49 23,58 100
Total 5,71 17,57 36,27 18,13 22,32 100
Nivel de estudios
18-24 afios 0,00 5,24 60,95 21,43 12,38 100
25-34 afos 0,00 7,20 35,98 26,05 30,77 100
35-44 anos 0,20 3,73 37,72 26,72 31,63 100
45-54 afios 1,54 9,43 47,15 16,45 25,44 100
55-64 afos 5,15 25,75 38,48 11,92 18,70 100
65 y mas afos 21,30 44,44 14,81 8,52 10,93 100
Total 5,71 17,57 36,27 18,13 22,32 100
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 12,52 30,23 36,22 13,58 7,46 100
Entre 1.200 y 2.400 euros 3,19 10,92 41,85 20,17 23,87 100
Mas de 2.400 euros 0,00 0,99 25,50 19,54 53,97 100
NS/NC 3,46 16,92 36,23 20,26 23,12 100
Total 5,71 17,57 36,27 18,13 22,32 100
Condicion socioeconomica
Directores/as y profesionales 0,00 2,94 23,53 22,06 51,47 100
Técnicos/as y cuadros medios 0,00 0,36 12,50 13,93 73,21 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 2,42 7,26 47,58 28,23 14,52 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as
cualificados/as 0,41 5,81 48,96 31,12 13,69 100
Obreros/as no cualificados/as 0,76 8,78 57,25 25,19 8,02 100
Parados/as 1,49 12,95 47,13 19,75 18,68 100
Estudiantes 0,00 2,61 60,87 17,39 19,13 100
No activos y otros 15,03 37,53 25,17 10,84 11,42 100
Total 5,71 17,57 36,27 18,13 22,32 100
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 0,60 4,77 36,28 22,67 35,68 100
Trabajadores temporales 0,00 5,56 43,52 26,39 24,54 100
Trabajadores sin relacion laboral/ Otra situacion/N.C. 0,00 26,32 42,11 21,05 10,53 100
Total 0,47 5,31 37,84 23,39 32,99 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Esto se corrobora al atender a la situacion en el mercado de trabajo, pues entre los trabajadores/as sin
relacion laboral, hay uno de cada diez con estudios superiores, el doble con formacion profesional. Por
el contrario, entre quienes tienen trabajos estables hay algo mas de un tercio que cuentan con estudios
superiores y una proporcion similar con estudios secundarios. Entre los trabajadores/as temporales,
por ultimo, es de destacar que mas de la mitad tiene estudios superiores o de formacién profesional.
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En suma, la encuesta refleja que el deterioro del mercado de trabajo en Espana, especialmente
después de la crisis financiera de 2008, ha supuesto una infrautilizacion de capital humano al en-
contrarse proporciones importantes de titulados y tituladas superiores en situaciones de trabajo
temporal o de precariedad, ademas de quienes estan sin empleo. Todo ello es un condicionante de
la generacion de innovaciones.

En la tabla 4.6 se realiza una operacion similar con las areas de especializacion de los estudios.
Hay algunas diferencias significativas entre hombres y mujeres, pues si bien las proporciones de
ambos sexos que tienen formacién general son similares, no es asi respecto a Humanidades y Cien-
cias Sociales, Economia, Negocios y Derecho, Ciencias y en la de Salud, Servicios Sociales y Per-
sonales donde las mujeres son algo mas abundantes que los hombres. Lo contrario sucede en el
area de Tecnologias y Ensenanzas Técnicas, tradicionalmente masculinas, donde los hombres son
abrumadoramente mas abundantes que las mujeres.

Al atender a los grupos de edad, en el area de Ciencias Puras, los porcentajes mayores correspon-
den a los grupos de edad de 45 a 54 anos y de 35 a 44 anos, y descienden significativamente en
el grupo de 25 a 34 anos y en el de 18 a 24 anos. Lo mismo sucede en el area de Tecnologias y
Ensenanzas Técnicas, si bien aqui la mayor proporcion corresponde al grupo entre 35y 44 anos,
desciende en el grupo de 25 a 34 anos y mas aun en el de 18 a 24 anos. Estos datos apuntan a
que la escasa especializacion en ciencias y tecnologias de la sociedad espanola se puede hacer
mas aguda en el futuro proximo.

Las variables mas relacionadas con la economia y la clase social, como son los ingresos, el esta-
tus ocupacional y la situacion en el mercado de trabajo, muestran también resultados interesantes
al ligarlas a las areas de especializacion disciplinar. En primer lugar, los ingresos mas bajos, de
menos de 1.200 € mensuales, se corresponden con personas con formacion general en casi tres
de cada cuatro casos, porcentaje que disminuye en la franja de ingresos entre 1.200 € y 2.400 €,
y mas aun en los ingresos de 2.400 € y mas. En esta ultima franja salarial, las mayores proporcio-
nes corresponden a quienes tienen especializacion en Humanidades y Ciencias Sociales y en Tec-
nologias y Ensenanzas Técnicas, siendo de destacar que las profesiones cientificas se remuneran
en la franja mas alta de los ingresos.
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Tabla 4.6. Areas de especializacion de los estudios en la sociedad espafiola, segun caracteristicas
socioeconémicas

© @ @

2 §% s.e B3z 88, g -3 5%

i

Sexo
Hombre 56,13 7,08 5,93 0,91 16,38 1,32 4,44 7,82 100
Mujer 57,39 12,03 9,75 1,49 1,42 0,24 9,91 7,78 100
Total 56,78 9,61 7,88 1,21 8,73 0,76 7,24 7,80 100
Nivel de estudios
18-24 afos 66,19 5,71 6,19 0,48 9,05 1,43 8,57 2,38 100
25-34 anos 44,17 12,41 11,66 0,50 11,66 0,50 13,65 5,46 100
35-44 afos 41,65 12,97 12,18 2,55 15,13 1,18 8,64 5,70 100
45-54 afos 57,89 10,53 7,89 2,63 7,89 0,44 7,24 5,48 100
55-64 afos 67,75 9,49 6,50 0,54 4,34 0,81 3,79 6,78 100
65 y mas afnos 68,33 5,19 2,59 0,00 4,07 0,56 2,96 16,30 100
Total 56,78 9,61 7,88 1,21 8,73 0,76 7,24 7,80 100
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 71,37 4,13 4,13 0,13 5,59 0,40 4,26 9,99 100
Entre 1200y 2.400 euros 55,80 11,09 8,91 1,51 9,24 0,84 6,89 571 100
Méas de 2.400 euros 27,15 18,87 13,58 3,31 17,22 1,99 11,92 5,96 100
NS/NC 55,07 10,13 8,46 1,19 8,10 0,60 8,46 7,99 100
Total 56,78 9,61 7,88 1,21 8,73 0,76 7,24 7,80 100
Condicion socioeconémica
Directores/as y profesionales 27,94 20,59 11,03 1,47 15,44 0,74 12,50 10,29 100
Técnicos/as y cuadros medios 13,57 25,71 13,21 5,71 17,14 1,79 16,43 6,43 100
Pequenos/as empresarios/as/
Agricultores/as 57,26 9,68 8,87 0,00 8,87 0,81 9,68 4,84 100
Empleados/as de oficinas
y servicios/Obreros/as
cualificados/as 55,60 4,15 9,13 0,83 19,09 1,24 4,15 5,81 100
Obreros/as no cualificados/as 66,41 4,96 6,87 0,00 6,11 0,76 11,83 3,05 100
Parados/as 61,78 8,92 9,98 1,70 6,37 0,64 6,79 3,82 100
Estudiantes 62,61 8,70 7,83 0,87 8,70 0,00 8,70 2,61 100
No activos y otros 69,23 6,06 4,31 0,12 4,08 0,47 2,56 13,17 100
Total 56,78 9,61 7,88 1,21 8,73 0,76 7,24 7,80 100
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 42,24 13,60 9,90 2,27 14,20 0,95 10,86 5,97 100
Trabajadores temporales 49,07 10,65 10,65 0,46 10,65 1,85 11,57 5,09 100
Trabajadores sin relacion laboral/
Otra situacion/N.C. 68,42 5,26 15,79 0,00 0,00 0,00 10,53 0,00 100
Total 44,08 12,86 10,16 1,86 13,23 1,12 11,00 5,68 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Respecto al estatus ocupacional, es de destacar que quienes poseen formacion general ocupan las
proporciones mayores en casi todas las categorias ocupacionales, dado su predominio general en
la sociedad espanola, superando la mitad, con la excepcion de las dos categorias mas altas, direc-
tores/as y profesionales y técnicos/as y cuadros medios. Quienes tienen formacion en Humanida-
des y Ciencias Sociales representan uno de cada cinco, y uno de cada cuatro de las dos categorias
superiores. Por su parte, las especialidades de Derecho, Economia y Negocios apenas represen-
tan uno de cada diez entre directores/as y profesionales y técnicos/as y cuadros medios, estando
por debajo de estas proporciones en el resto de categorias ocupacionales, pero representando
casi una de cada diez personas en paro. Las personas con especialidades de ciencias se concen-
tran principalmente en las dos primeras categorias, mientras que las de Tecnologias y Ensenanzas
Técnicas se reparten principalmente en las categorias de directores/as y profesionales, técnicos/
as y cuadros medios. Por ultimo, las areas de Salud, Servicios Sociales y Personales también se
concentran principalmente en las dos categorias mas altas, pero suponen algo mas de uno de cada
diez de obreros/as no cualificados/as. Finalmente, al atender a la situacion en el mercado de tra-
bajo, es de destacar que el trabajo precario, sin relacion laboral, no afecta a las personas especia-
lizadas en Ciencias, en Tecnologias ni en Agricultura, pero si a especialistas en Derecho, Economia
y Negocios, y en Salud, Servicios Sociales y Personales, siendo el grupo mas numeroso quienes
tienen formacion general dado que son mayoritarios en la sociedad espanola.

4.4.3. El papel de la educacion en cuestiones relacionadas con la innovacion

En este apartado se observa como perciben las personas la utilidad de la educacion recibida para
algunas cuestiones relacionadas con la innovacion. Una pregunta de la encuesta plantea en qué
medida la educacion recibida ha ayudado: 1) a tener una actitud emprendedora, 2) a adaptarse a
las innovaciones en el mundo del trabajo, 3) a adaptarse a las innovaciones en la vida cotidiana, y
4) a tener interés por las nuevas tecnologias y la innovacion. La formulacion completa se expone
en la tabla 4.7.

En dicha tabla se observa que en los cuatro casos mas de la mitad de la sociedad se posiciona en
las opciones negativas (poco o nada). Pese a ello, el porcentaje de personas que consideran que
su formacion les proporcion6 conocimientos para adaptarse a las innovaciones en el mundo labo-
ral y en la vida cotidiana es ligeramente mas alto que el de las personas que consideran que su
educacion fomento un interés hacia el emprendimiento o hacia las nuevas tecnologias y las innova-
ciones en general.
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Tabla 4.7. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida en cuestiones relacionadas con la
innovacion

¢En qué medida, mucho, bastante, poco o nada, su formacion...? (en %)

Poco Bastante No
Total
0 nada o mucho procede

Le ayuda/ayudé a desarrollar una iniciativa o una actitud emprendedora 56,92 37,39 5,69 100
Le da/dio conocimientos para adaptarse a las innovaciones en el mundo
del trabajo 52,99 41,16 5,85 100
Le da/dio conocimientos para adaptarse a las innovaciones en la vida
cotidiana 52,93 42,56 4,52 100
Le hace/ha hecho interesarse por las nuevas tecnologias y las
innovaciones en general 56,37 38,94 4,69 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Dado el importante peso de la formacion general en el conjunto de la sociedad espanola, lo re-
levante de estas respuestas radica en quienes si consideran que sus titulaciones les han sido de
utilidad para desarrollar actitudes favorables a la innovacion. En este sentido, como se observa
en el grafico 4.4, los porcentajes de quienes perciben que la educacion recibida «Le ayuda/
ayudd a desarrollar una iniciativa o una actitud emprendedora» bastante o0 mucho son mayores
en las personas con formacién en algunas areas: Agricultura y Ganaderia, Economia, Negocios
y Derecho, Salud y Servicios Sociales, Tecnologias y Ensenanzas Técnicas y Ciencias. En la po-
sicién opuesta, las personas con formacion general son las que en mayor medida juzgan que
la formacién recibida les resulta nada o poco util para desarrollar una actitud emprendedora.

La utilidad de la formacion para la «adquisicion de conocimientos para adaptarse a las innovaciones
en el mundo de trabajo» es mejor considerada en general que en el caso anterior. Como se mues-
tra en el grafico 4.5, en todas las areas de especializacion los porcentajes de quienes opinan que
les ayudd bastante o0 mucho superan ampliamente la mitad de los grupos, siendo de destacar las
areas de Salud y Servicios Sociales, Tecnologias y Ensenanzas Técnicas, Ciencias y Humanidades
y Ciencias Sociales. De nuevo, las personas con formacion general son quienes peor valoran la edu-
cacion recibida para adaptarse a los cambios en el mundo laboral.
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Grafico 4.4. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida en «el desarrollo de una iniciativa
emprendedoran, segin area de conocimiento

En qué medida su formacion:
le ayuda/ayudo a desarrollar una iniciativa o una actitud emprendedora
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Humanidades y Ciencias Sociales

Formacion General
|
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Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Grafico 4.5. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida en «la adquisicion de conocimientos para
adaptarse a las innovaciones en el trabajo», segiin area de conocimiento

En qué medida su formacion:
le da/dio conocimientos para adaptarse a las innovaciones en el mundo del

Falta de informacion o no procede

Salud y Servicios Sociales y Personales
Agricultura y Ganaderia

Tecnologias y Ensefanzas Técnicas
Ciencias Puras y Naturales

Economia, Negocios y Derecho

Humanidades y Ciencias Sociales

Formacién General

0 10 20 30 40 50 60
M Nada M Poco [l Bastante [] Mucho

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Innovacion y sociedad / 121



Grafico 4.6. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida en «la adquisicion de conocimientos para
adaptarse a las innovaciones en la vida cotidiana», segun area de conocimiento

En qué medida su formacion:
le da/dio conocimientos para adaptarse a las innovaciones en la vida

Falta de informacion o no procede

Salud y Servicios Sociales y Personales
Agricultura y Ganaderia

Tecnologias y Ensefianzas Técnicas
Ciencias Puras y Naturales

Economia, Negocios y Derecho

Humanidades y Ciencias Sociales

Formacion General

0 10 20 30 40 50 60
Il Nada M Poco [] Bastante [] Mucho

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Grafico 4.7. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida «para interesarse por las nuevas
tecnologias y las innovaciones en general», segin area de conocimiento

En qué medida su formacion:
le hace/ha hecho interesarse por las nuevas tecnologias y las innovaciones

Falta de informacion o no procede |
Salud y Servicios Sociales y Personales
Agricultura y Ganaderia

Tecnologias y Ensefianzas Técnicas

Ciencias Puras y Naturales
Economia, Negocios y Derecho
Humanidades y Ciencias Sociales

Formacion General
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M Nada B Poco [] Bastante [ Mucho

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Respecto a las innovaciones en la vida cotidiana, los resultados son similares a los de las innovacio-
nes en el mundo laboral. En el grafico 4.6 puede observarse las valoraciones positivas de la educa-
cion recibida para adaptarse a las innovaciones en la vida cotidiana, toda vez que los porcentajes
de quienes perciben que ha contribuido mucho o bastante superan ampliamente a los de quienes
senalan que ha contribuido poco o0 nada, salvo en el caso de quienes poseen formacion general. Fi-
nalmente, al considerar la percepcion de la utilidad de la educacion recibida para «interesarse por
las nuevas tecnologias y las innovaciones en general», se mantiene la tendencia vista en los anterio-
res casos. Las personas con educacion mas especializada la valoran mas positivamente, mientras
que quienes tienen educacién no especializada la valoran mas negativamente. Como se aprecia en
el grafico 4.7, quienes tienen especialidades de Ciencias y de Tecnologias y Ensefianzas Técnicas
concentran los mayores porcentajes de valoraciones positivas (mucho o bastante), en agudo con-
traste con quienes solo poseen formacién general.

En la tabla 4.8 se muestran las caracteristicas estructurales de la poblaciéon que opina que la edu-
cacion recibida ha contribuido mucho o bastante a su adaptacién a las innovaciones y a sus acti-
tudes ante la innovacion. Puede observarse que, en general, los hombres perciben mas favorable-
mente su educacion que las mujeres en las cuatro cuestiones planteadas, aunque especialmente
en lo que respecta al desarrollo de una iniciativa emprendedora y al interés por las nuevas tecno-
logias y las innovaciones en general. La edad es una variable importante en la medida en que los
porcentajes de personas con mas edad que perciben que su formacion ha contribuido mucho o
bastante a sus actitudes y su adaptacion ante las innovaciones son inferiores respecto a los que
tienen menor edad.

Por otra parte, el nivel de estudios de la poblacion es una variable decisiva, como se ha puesto de
manifiesto al analizar las areas de especializacion. A mayor nivel educativo, mejor es la valoracion
de la educacion recibida para la adaptacion a las innovaciones y para las actitudes innovadoras.
Los porcentajes de personas sin estudios son insignificantes entre quienes valoran positivamente
su educacion. Aumenta la proporcion de personas favorables entre quienes poseen estudios secun-
darios, especialmente en las cuestiones referidas a la adaptacion a las innovaciones en el mundo
laboral y en la vida cotidiana. Entre quienes poseen estudios de Formacion Profesional, los porcen-
tajes suben, y suben alin mas entre quienes poseen estudios superiores.

Dada la estrecha relacion entre el nivel de estudios y los ingresos y la posicién ocupacional, las pro-
porciones de personas que perciben que su educacion ha contribuido favorablemente a las cuestio-
nes relacionadas con la innovacion planteadas en la encuesta son mayores a medida que mejor es
Su posicion socioecondmica, tanto en lo que respecta a los ingresos, a los puestos desempenados
y a la situacion en el mercado de trabajo. En lo referido a la condicién socioecondmica y la condi-
cion de trabajo, las respuestas positivas son menos numerosas en parados, no activos y, sobre
todo, en personas en situacion laboral precaria.
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Tabla 4.8. Opiniones sobre el papel de la educacion recibida en cuestiones relacionadas con la innovacion,
segln caracteristicas socioeconomicas (porcentaje que responde «bastante o0 muchon)

En qué medida su formacion ...

ol e Le' h'a dado Lt? h‘a dado I:e ha hecho
a el conocimientos para conocimientos para interesarse
una iniciativa . adapta.nrse alas adapta.rse alas por las nlfevas
T |nnova0|on<.es en el Inn(.wacmn.e:s enla te(fnologla.s’ y
trabajo vida cotidiana la innovacion
Sexo
Hombre 38,19 42,88 42,88 40,49
Mujer 33,81 39,07 39,07 34,36
Total 35,95 40,93 40,93 37,35
Edad
18-24 afos 38,57 44,29 44,29 43,33
25-34 anos 42,18 47,15 47,15 46,40
35-44 anos 44,79 49,51 49,51 48,53
45-54 afos 34,21 42,54 42,54 39,25
55-64 afnos 35,77 38,48 38,48 31,44
65y mas anos 23,52 27,22 27,22 20,19
Total 35,95 40,93 40,93 37,35
Nivel de estudios
Sin estudios 0,70 1,41 1,41 0,70
Primarios 13,04 12,81 12,81 7,55
Secundarios 28,49 34,92 34,92 29,16
FP 50,33 56,98 56,98 56,54
Superiores 63,42 69,91 69,91 67,93
Total 35,95 39,61 40,93 37,35
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 26,10 27,96 27,96 24,63
Entre 1.200 y 2.400 euros 39,66 46,89 46,89 43,53
Mas de 2.400 euros 53,64 59,93 59,93 58,61
NS/NC 35,76 41,48 41,48 36,71
Total 35,95 40,93 40,93 37,35
Condicion socioeconomica
Directores/as y profesionales 60,29 58,09 58,09 57,35
Técnicos/as y cuadros medios 60,00 67,14 67,14 66,43
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 47,58 45,97 45,97 40,32
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as
cualificados/as 40,25 46,89 46,89 41,91
Obreros/as no cualificados/as 34,35 46,56 46,56 40,46
Parados/as 31,63 38,00 38,00 37,15
Estudiantes 35,65 40,00 40,00 40,00
No activos y otros 24,24 27,27 27,27 21,79
Total 35,95 40,93 40,93 37,35
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)
Trabajadores estables 48,45 53,46 53,46 50,84
Trabajadores temporales 45,37 52,78 52,78 46,76
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 15,79 36,84 36,84 36,84
Total 47,25 53,03 53,03 49,77

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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4.5. Trabajo

4.5.1. Cambios en el trabajo durante la vida laboral: tipos y valoraciones

Con el fin de analizar los cambios en el trabajo, se pregunté a las personas con experiencia laboral
por un conjunto de cambios de diversa naturaleza que incluian:

1. Laintroduccién de nuevas tecnologias o procesos tecnolégicos que afectaran al entorno labo-
ral (como nuevas herramientas tecnoldgicas o informaticas, nueva maquinaria, etc.).

2. Laintroduccion de nuevas formas de estructurar o reorganizar el trabajo (como cambios inter-
nos de funciones importantes, cambios en la jornada, fusion de departamentos, etc.).

3. La introduccion de nuevas formas de comercializar productos o servicios que hayan afectado al
entorno laboral (como servicios online, asistencia personalizada, cambio de marca, de técnicas de
venta, etc.).

Los cambios mas frecuentes han sido los tecnoldgicos, que han afectado a casi dos de cada tres
personas con experiencia laboral, como se muestra en la tabla 4.9, aunque los cambios organiza-
tivos afectaron a casi la mitad, siendo los cambios en la comercializacion de productos o servicios
los menos frecuentes.

Tabla 4.9. Cambios ocurridos en el trabajo desarrollado durante la vida laboral

Teniendo en cuenta el trabajo que ha desarrollado durante la mayor parte de su vida (en %):
Si No N.S./N.C. Total

Se han introducido/introdujeron nuevas tecnologias o procesos tecnoldgicos
que han afectado a su entorno laboral (nuevas herramientas tecnologicas,
informaticas, nueva maquinaria, etc.) 61,63 37,40 0,97 100

Se han llevado/se llevaron a cabo nuevas formas de estructurar o reorganizar el
trabajo (cambios internos de funciones importantes, cambios en la jornada, fusion
de departamentos, etc.) 49,54 49,40 1,06 100

Se han introducido/introdujeron nuevas formas de comercializar productos o
servicios que han afectado a su entorno laboral (servicios online, asistencia
personalizada, cambio de marca, de técnicas de venta, etc.) 38,69 57,46 3,84 100

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

En la tabla 4.10 se exponen las caracteristicas socioeconémicas de las personas que han sufrido
alguna clase de cambios. En primer lugar aparecen notables diferencias entre ambos sexos, pues
los tres tipos de cambios estudiados han afectado méas a los hombres que a las mujeres. La edad
de las personas trabajadoras o que han trabajado presenta caracteristicas interesantes, toda vez
que quienes tienen menos edad es mas probable que se hayan incorporado a organizaciones que
ya han realizado cambios sean tecnoldgicos, organizativos o de comercializacion, mientras que
quienes tienen mas edad es mas probable que hayan experimentado a lo largo de sus vidas labora-
les algunos o todos estos tipos de cambios. Estos cambios en la vida laboral han sido mas frecuen-
tes entre las personas con niveles educativos superiores y con formacion profesional que entre las
personas sin estudios o con estudios primarios y secundarios.
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Tabla 4.10. Cambios ocurridos en el trabajo desarrollado durante la vida laboral, segln caracteristicas

socioecondomicas (porcentaje que responde «Si»)

Nuevas Nuevas formas de Nuevas formas de
tecnologias que organizar el trabajo comercializar productos
afectan a su que afectan a su y servicios que afectan
entorno laboral entorno laboral a su entorno laboral
Sexo
Hombre 63,21 50,29 40,66
Mujer 44,18 36,01 26,81
Total 53,48 42,98 33,57
Edad
18-24 aios 19,52 23,81 17,14
25-34 anos 56,08 41,69 40,45
35-44 afos 66,99 53,24 43,81
45-54 anos 61,18 51,54 37,94
55-64 afos 59,62 47,43 34,42
65 y mas anos 41,30 31,48 20,93
Total 53,48 42,98 33,57
Nivel de estudios
Sin estudios 26,76 18,31 11,27
Primarios 34,32 23,34 16,25
Secundarios 46,90 39,02 30,71
FP 62,08 50,11 42,13
Superiores 79,10 65,41 50,63
Total 53,48 42,98 33,57
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 38,35 30,36 21,17
Entre 1.200 y 2.400 euros 60,34 48,91 40,50
Mas de 2.400 euros 79,47 67,88 54,64
NS/NC 52,80 41,12 32,18
Total 53,48 42,98 33,57
Condicion socioeconomica
Directores/as y profesionales 82,35 60,29 65,44
Técnicos/as y cuadros medios 88,57 72,14 50,71
Pequenios/as empresarios/as/Agricultores/as 61,29 38,71 49,19
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 71,37 61,41 54,77
Obreros/as no cualificados/as 46,18 42,37 25,57
Parados/as 50,96 41,40 30,36
Estudiantes 0,00 0,00 0,00
No activos y otros 42,07 32,98 23,43
Total 53,48 42,98 33,57
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)
Trabajadores estables 75,18 60,14 49,88
Trabajadores temporales 53,24 46,76 39,81
Trabajadores sin relacién laboral/Otra situacion/N.C. 36,84 26,32 21,05
Total 70,08 56,85 47,34

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Esto se refleja en los niveles de renta de la poblacion, pues las personas con niveles de renta superio-
res a 2.400 € son quienes mas han experimentado en sus entornos laborales los tres tipos de cam-
bios. Igualmente, tiene su reflejo en la condicion socioecondmica en la medida en que los cambios
tecnologicos en la vida laboral han sido experimentados fundamentalmente por quienes tienen ocu-
paciones de técnicos/as y cuadros medios, directores/as y profesionales o empleados/as de ofici-
nas y servicios y obreros/as cualificados/as. Los cambios organizativos también se han experimen-
tado en mayor proporcion entre quienes tienen ocupaciones como técnicos/as y cuadros medios,
empleados/as de oficinas y servicios y obreros/as cualificados/as y directores/as y profesionales, y
lo mismo sucede con los cambios en la comercializacion, aunque estos han afectado principalmente
a directores/as y profesionales, empleados/as de oficinas y servicios y obreros/as cualificados/as,
técnicos/as y cuadros medios, pero también a pequenos empresarios/as y agricultores/as que se
han visto afectados por las grandes superficies comerciales y el comercio electrénico. Por ello, los
trabajos estables son los mas afectados por los tres tipos de cambios.

Los cambios experimentados durante la vida laboral son mayoritariamente percibidos como posi-
tivos, pues en la encuesta, al solicitarse a la poblacion que valorase cada uno de los cambios, las
proporciones de valoraciones positivas superan ampliamente a las negativas o las neutras, como
se muestra en latabla 4.11.

Tabla 4.11. Opinion sobre los cambios ocurridos durante la vida laboral

Y ;considera que para Ud. ese/os cambio/s ha/n sido (o fueron)
positivo/s, ni positivo/s ni negativo/s, o negativo/s?

Negativos I':'n'z;s:t'l“’l o> Positivos NS/NC. Total
Tecnologias que afectan a su entorno laboral 4,14 9,17 86,17 0,53 100
Formas de organizar el trabajo que afectan a su entorno laboral 13,19 16,93 69,41 0,46 100
Formas de comercializar que afectan a su entorno laboral 8,74 12,81 76,77 1,68 100

Nota: Porcentaje respecto a las personas que responden que se introdujo o ha introducido algun tipo de cambio en el trabajo de
referencia.

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

4.5.2. Opinion sobre el papel de la formacion en la vida laboral

A lo largo de este capitulo se ha visto repetidas veces la asociacién entre el capital cultural y el
economico, en la medida en que a mayor nivel educativo se observa mayor estatus ocupacional,
mayores ingresos y mejor posicion en el mercado de trabajo. Sin embargo, estas relaciones no
son siempre percibidas por la poblacién y, ademas, muchas ocupaciones no se ajustan a la forma-
cion y los conocimientos poseidos por quienes las desempenan, dandose situaciones de sobrecua-
lificacion o de infracualificacién. Por ello, la encuesta incluye una pregunta sobre la valoracion que
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merecia la formacion recibida en relacién con el trabajo de mayor duracion en la vida laboral, plan-
teando tres afirmaciones:

—Menor formacion de la que requieren sus tareas.
—Formacién que se ajusta bien a sus tareas.
—Mas formacién de la que requieren sus tareas.

La mayor parte de las personas con experiencia laboral, dos de cada tres, responden que tienen
o0 tenian una formacién adecuada a sus tareas, como se muestra en el grafico 4.8. Sin embargo,
casi dos de cada cinco personas responden que tienen o tenian mas formacion de la que requieren
0 requerian sus tareas; es decir, perciben que estan sobrecualificadas para el trabajo que desem-
penan, mientras que algo mas de una de cada diez personas perciben que estan infracualificadas.

Grafico 4.8. Opinion respecto a la formacion recibida en relacion con el trabajo desarrollado

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe o describiria mejor su formacion
en relacion con el trabajo de mayor duracion en su vida?
70
60 66,27
50
40
30
20 19,60
12,51
10
1,30 0,33
0 ; ; ; ;
Tiene/tenia Tiene/tenia Tiene/tenia N.S. N.C.
menos formacion una formacion mas formacion
de la que que se ajusta/ba de la que
requieren/rian bien a sus tareas  requieren/rian
sus tareas sus tareas .
Porcentaje

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Para precisar este fenomeno de la sobrecualificacion se procedio a analizar las ocupaciones desem-
penadas (segln la CNO11) por las personas que consideraban que su formacion excede o excedia
la requerida por las tareas desempenadas en su vida laboral. Como se muestra en el grafico 4.9,
las proporciones mayores de personas que declaran sobrecualificacion se agrupan en las catego-
rias de «Trabajadores/as de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores/
as», en la de «Técnicos/as y profesionales de apoyo», en la de «Técnicos/as y profesionales cien-
tificos/as e intelectuales» y en la de «Ocupaciones elementales». Como el abanico de ocupaciones
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de servicios es muy amplio y engloba diferentes puestos de trabajo y tareas muy diversas, se hace
imposible ir mas alla en el analisis de la sobrecualificacion. Sin embargo, en las categorias de «Téc-
nicos/as y profesionales de apoyo» y «Técnicos/as y profesionales cientificos/as e intelectuales»,
que son ocupaciones que pueden estar mas relacionadas con las actividades de innovacién, tam-
bién se observa esta sobrecualificacion, lo que apunta de nuevo a cierta infrautilizacién de capital
humano en la estructura productiva espanola.

Grafico 4.9. Percepcion de sobrecualificacion respecto a la formacion recibida en relacion con el trabajo
desarrollado segtin la ocupacion

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe o describiria mejor su formacion
en relacion con el trabajo de mayor duracion en su vida?

[
Directores/as y gerentes 7,09

Técnicos/as y profesionales cientificos/as | |
e intelectuales 16,55

Técnicos/as; profesionales de apoyo 17,73

Empleados/as contables, administrativos/as 355
y otros empleados/as de oficina '

Trabajadores/as de los servicios de restauracion, 24 59
personales, proteccion y vendedores/as ’

Trabajadores/as cualificados/as en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero

Artesanos/as y trabajadores/as cualificados/as
de industria manufactureras y construccion, 6,38
no operadores/as instalaciones y maquinaria

2,36

Operadores/as de instalaciones y 4.96
maquinaria, y montadores/as !

Ocupaciones elementales 14,42
Ocupaciones militares 0,47
N.S./Ocupacion mal especificada o insuficiente 1,42

NC. [ 047

0 5 10 15 20 25

Porcentaje de personas en cada ocupacion que considera que
estan sobrecualificadas para el puesto que ocupan

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Grafico 4.10. Percepcion de infracualificacion respecto a la formacion recibida en relacion con el trabajo
desarrollado segun la ocupacion

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe o describiria mejor su formacion
en relacion con el trabajo de mayor duracion en su vida?

[ [
Directores/as y gerentes 8,52

Técnicos/as y profesionales cientificos/as | 204
e intelectuales 0

Técnicos/as; profesionales de apoyo 11,48
3,33

Trabajadores/as de los servicios de restauracion, | o4 44
personales, proteccion y vendedores/as ,

Empleados/as contables, administrativos/as
y otros empleados/as de oficina

Trabajadores/as cualificados/as en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero

Artesanos/as y trabajadores/as cualificados/as |
de industria manufactureras y construccion, 18,89
no operadores/as instalaciones y maquinaria | |

Operadores/as de instalaciones y 926
maquinaria, y montadores/as '

4,44

Ocupaciones elementales 10,37

Ocupaciones militares 0,37

N.S./Ocupacion mal especificada o insuficiente 1,48

NC. | 0,37

0 5 10 15 20 25

Porcentaje de personas en cada ocupacion que consideran
estar infracualificadas para el puesto que ocupan

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

De manera complementaria a los datos anteriores, también se ha procedido a analizar las ocupa-
ciones en las que se percibe infracualificacion, pese a que su peso en el conjunto de la poblacion
con experiencia laboral es menor. Como puede observarse en el grafico 4.10, de nuevo la amplia
categoria de «Trabajadores/as de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedo-
res/as» recoge a casi una de cada cuatro personas que senalan la infracualificacion, aunque tam-
bién la de «Artesanos/as y trabajadores/as cualificados/as de industrias manufactureras y de cons-
truccién no operadores/as de instalaciones y maquinaria» y la de «Técnicos/as y profesionales de
apoyo». Estos datos y los anteriores senalan los desajustes entre el sistema educativo y las deman-
das del mercado de trabajo que se han puesto de manifiesto en reiteradas ocasiones.
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La percepcion de sobrecualificacion y de infracualificacion en relacion con el trabajo desarrollado
no afecta igualmente a los diferentes niveles educativos de la poblacion espanola. Por ello, al anali-
zar la educacion recibida de las personas que se consideran sobrecualificadas, puede observarse
que es mas frecuente entre quienes tienen niveles educativos inferiores. Como se muestra en el
grafico 4.11, son las personas sin estudios, con estudios primarios y secundarios quienes, para-
ddjicamente, perciben que poseen mas formacion de la que requieren las tareas que desempenan
0 han desempenado en su vida laboral, porcentajes que disminuyen en las personas con formacion
profesional o con estudios superiores. Por el contrario, las situaciones de infracualificacion se per-
ciben con mayor frecuencia mientras mayores son los niveles educativos obtenidos, como se ob-
serva en el grafico 4.12. Una de cada tres personas que perciben que su formacién es insuficiente
para las labores de sus puestos de trabajo cuentan con estudios superiores.

Grafico 4.11. Percepcion de sobrecualificacion respecto a la formacion recibida en relacion con el
trabajo desarrollado segun nivel de estudios

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe o describiria mejor su formacion
en relacion con el trabajo de mayor duracion en su vida?

Superiores ‘ 4,86
FP | 8,20
Secundarios | | | 13,64
Primarios | | | 13,96
Sin estudios | ! ! | 15,49
0 5 1I0 1I5 20 25 30 35 40

Porcentaje de personas en cada nivel de estudios que consideran estar infracualificadas para el puesto que ocupan

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Grafico 4.12. Percepcion de infracualificacion respecto a la formacion recibida en relacion con el trabajo
desarrollado segun nivel de estudios

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe o describiria mejor su formacion
en relacion con el trabajo de mayor duracion en su vida?

Superiores I I I I I I 33I,51
FP | | | | | 23,28
Secundarios | | | 12,4|2
Primarios | 366
Sin estudios | 2,8:2
0 5 1I0 1I5 2I0 2I5 30 35 40

Porcentaje de personas en cada nivel de estudios que consideran estar sobrecualificadas para el puesto

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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4.5.3. Innovaciones en los puestos de trabajo

Con el fin de indagar en algunas caracteristicas de los puestos de trabajo desempenados que es-
tan mas relacionados con las actividades de las economias del conocimiento y con la innovacion,
la encuesta pregunta sobre situaciones que pueden ser indicativas de cambios en las relaciones
laborales tradicionales, tales como formacion continua, autonomia, uso de herramientas y nuevos
sistemas de control y de remuneraciones, y que representan nuevas formas de actuacion de las
empresas ligadas frecuentemente a la innovacion organizativa.

En concreto, se pregunto si el puesto de trabajo de mayor duracién en la vida laboral implicaba o
habia implicado:

— Usar sistemas para medir o evaluar el rendimiento del trabajo.

—Resolver por si mismo/a problemas imprevistos.

— Remuneracion vinculada al cumplimiento de objetivos como parte variable del salario.
—Estudiar o formarse para adaptarse a los cambios en el trabajo.

— Utilizar herramientas informaticas, tanto software como hardware.

— Utilizar instrumentos o herramientas de precision que requieran especializacion.

Grafico 4.13. Caracteristicas del trabajo desarrollado relacionadas con la complejidad
(innovaciones en los puestos de trabajo)

En general, el trabajo de mayor duracion en su vida implica o implica...
Utilizar instrumentos o herramientas de precision que ' 3'5 03
requieran especializacion | | !
Utilizar herramientas informaticas 4333
(incluye software y hardware) | | '
Estudiar o formarse para adaptarse a los 4898
cambios de su trabajo | | !
Remuneracion vinculada al cumplimiento de objetivos 29 05
(parte variable del sueldo) | '
Resolver Ud. mismo/a problemas imprevistos 80,68
Usar sistemas para medir o evaluar el i | 31 |19
rendimiento de su trabajo | i
T T
0 20 40 60 80 100
Porcentaje de personas que responden que si

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

De estos seis posibles requisitos, la respuesta mas frecuente ha sido, con diferencia, la de re-
solucion auténoma de problemas imprevistos, que es referida por cuatro de cada cinco perso-
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nas que responden afirmativamente a estas situaciones, como se muestra en el grafico 4.13.
La formacion continuada para adaptarse a los cambios en el trabajo ha sido un requisito para
una de cada dos personas, asi como el uso de herramientas informaticas senalado por algo mas
de dos de cada cinco y, en proporciones algo inferiores, el uso de instrumentos o herramientas
de precision que requieren especializacion. Sin embargo, las dos situaciones relacionadas con
la organizacion del trabajo y las recompensas han sido menos frecuentes, pues el uso de siste-
mas para medir el rendimiento del trabajo solo es mencionado por algo menos de una de cada
tres personas y la remuneracion vinculada al cumplimiento de objetivos por una proporcion algo
menor. Todo ello senala la importante presencia de actividades econémicas mas vinculadas a la
economia tradicional de industrias y servicios que a las economias postindustriales basadas en
el conocimiento.

En la tabla 4.12 se presentan las respuestas atendiendo a las variables socioestructurales. Cono-
cer las caracteristicas de las personas que han experimentado en sus vidas laborales estas inno-
vaciones organizativas o tecnoldgicas permite observar la magnitud de los cambios en los puestos
de trabajo. Puede afirmarse que estas innovaciones han afectado mas a los hombres que a las mu-
jeres, con diferencias que superan los diez puntos porcentuales en casi todos los casos, mientras
que han afectado de forma desigual a los distintos grupos de edad. En los grupos de edad entre
35y 44 anos y entre 45 y 54 anos se concentran los mayores porcentajes de personas que sena-
lan una o varias de estas innovaciones, aunque también en el grupo de entre 25y 34 anos el im-
pacto ha sido significativo, especialmente el de resolver personalmente problemas imprevistos, la
remuneracion vinculada a objetivos, la necesidad de formacion para la adaptacion a los cambios y
el uso de instrumentos o herramientas de precision. Por otra parte, es importante destacar que los
cambios han afectado mas a los niveles educativos mas altos, que son requisito para el acceso a
ciertas ocupaciones y tipos de empleos donde se han introducido estos cambios. Por ello, las per-
sonas con formacion superior y con formacion profesional concentran los principales porcentajes
de quienes responden afirmativamente. Como consecuencia, las innovaciones han afectado bas-
tante mas a las personas con niveles de renta mas elevados, tanto en la franja de quienes ingresan
mas de 2.400 € como entre 1.200 € y 2.400 £.

Las categorias de directores/as y profesionales, de técnicos/as y cuadros medios y de emplea-
dos/as de oficinas y servicios y obreros/as cualificados/as de la condicion socioecondmica mues-
tran porcentajes mayores de personas que senalan a todos los tipos de cambios estudiados, salvo
en lo relativo a la autonomia en la resolucion de problemas imprevistos, que afecta a mas de nueve
de cada diez de pequenos empresarios/as y agricultores/as, al igual que la remuneracion vincu-
lada a objetivos. En general, los seis tipos de cambios han sido parte de la experiencia laboral de
las personas que tienen tanto trabajos estables como temporales, salvo la autonomia en la resolu-
cion de imprevistos que forma parte de la experiencia laboral de nueve de cada diez personas con
trabajos precarios sin relacion laboral.
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Tabla 4.12. Caracteristicas del trabajo desarrollado relacionadas con la complejidad, segun caracteristicas
socioeconomicas (porcentaje de personas que responden «sin)

Usar sistemas " Formacion Utilizar
. Resolver Remuneracion - .
para medir Ud. mi . para Utilizar herramientas
. mismo vinculada al . -
o evaluar el roblemas cumplimiento adaptarse a  herramientas de precision
rendimiento _p ist d pb' ti los cambios informaticas que requieren
de su trabajo imprevistos © opjetivos del trabajo especializacion
Sexo
Hombre 32,92 78,77 31,36 49,71 41,23 43,37
Mujer 21,46 61,64 19,34 35,61 34,12 18,00
Total 27,06 70,00 25,21 42,50 37,60 30,40
Edad
18-24 anos 11,90 31,90 10,95 18,10 19,05 12,38
25-34 anos 30,52 74,19 26,80 46,15 48,14 35,48
35-44 anos 31,43 80,55 28,88 53,24 54,03 39,69
45-54 anos 32,89 79,82 27,63 51,97 49,12 34,43
55-64 anos 27,10 73,44 27,91 45,80 34,69 30,08
65 y mas anos 21,30 61,11 22,22 28,89 13,70 21,67
Total 27,06 70,00 25,21 42,50 37,60 30,40
Nivel de estudios
Sin estudios 12,68 48,59 18,31 9,86 2,11 17,61
Primarios 12,81 54,46 17,85 17,16 6,64 21,05
Secundarios 23,17 65,96 24,28 34,70 29,60 24,83
FP 29,71 80,04 30,16 50,33 45,23 40,35
Superiores 46,13 86,13 30,27 77,12 77,84 41,98
Total 27,06 70,00 25,21 42,50 37,60 30,40
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 17,71 59,39 21,97 26,50 19,57 25,03
Entre 1.200 y 2.400 euros 32,61 77,82 26,22 51,09 46,22 35,13
Mas de 2.400 euros 42,72 84,11 32,45 70,53 73,51 38,74
NS/NC 25,86 68,89 24,79 40,64 34,68 28,84
Total 27,06 70,00 25,21 42,50 37,60 30,40
Condicion socioeconomica
Directores/as y profesionales 36,76 96,32 47,79 75,00 72,06 45,59
Técnicos/as y cuadros medios 48,93 91,07 23,57 87,86 92,50 47,86
Pequefios/as empresarios/as/Agricultores/as 21,77 93,55 49,19 47,58 40,32 44,35
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as
cualificados/as 39,00 82,16 30,29 50,62 53,11 47,30
Obreros/as no cualificados/as 25,57 74,81 19,08 38,17 25,19 26,34
Parados/as 25,48 69,85 26,11 37,15 37,37 28,87
Estudiantes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
No activos y otros 20,75 60,14 22,03 29,49 18,41 21,68
Total 27,06 70,00 25,21 42,50 37,60 30,40
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)
Trabajadores estables 36,87 89,50 33,17 63,60 62,05 43,91
Trabajadores temporales 33,33 75,46 20,37 50,93 45,83 33,80
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 10,53 89,47 5,26 21,05 15,79 5,26
Total 35,69 86,67 30,10 60,30 57,97 41,19

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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5. Emprendimiento y comportamientos relacionados
con la innovacion

5.1. Introduccion

Este capitulo se ocupa de las actitudes y comportamientos que tienen que ver con el trabajo por
cuenta propia y con el emprendimiento en general, junto con la participacion en algunas actividades
afines a la innovacion. Por emprendimiento se entiende el conjunto de hechos relacionados con la
creacion de nuevas empresas o con los comportamientos que ayudan a la creacion de negocios
que tienen implicaciones para dinamizar la economia y crear valor. La vinculacion entre el fenomeno
emprendedor y la innovacion es una constante en los estudios que se dedican a estas dos areas de
problemas. La relevancia que adquiere el emprendimiento en las sociedades contemporaneas se
debe a los cambios producidos en los modelos de organizacion de la economia y en el papel que
en ella adquiere la innovacion. Algunos tipos de emprendimiento son considerados como compor-
tamientos tipicamente innovadores en la medida en que el conocimiento, la capacidad de accién
y la recombinacion de diversos tipos de recursos se consideran fundamentales en el desarrollo.

El emprendimiento se estudia desde varias disciplinas de las ciencias sociales. Existen numerosos
estudios que se ocupan de los procesos de creacion de empresas y de la integracion de las nue-
vas empresas en los sistemas de innovacion. En lo referido a los comportamientos de las perso-
nas, se han investigado desde el perfil del empresariado hasta las multiples causas que condicio-
nan o incentivan la participacion en la creacion de empresas u otras unidades econoémicas. Se han
encontrado influencias importantes en las caracteristicas sociodemograficas, los antecedentes fa-
miliares, la educacion y la experiencia de trabajo, junto con numerosos condicionamientos que van
desde la estructura de valores o actitudes sociales hasta las redes sociales y el acceso a recursos
de diversa indole (Thornton, 2005).

A pesar de la gran cantidad de estudios sobre el tema, en la poblacion general en pocas ocasio-
nes es posible reunir en la misma fuente de datos un conjunto de variables sobre diversos planos
sociodemograficos, relacionales y culturales asociados al comportamiento emprendedor, junto a
las practicas de innovacion y algunas de las actividades claves relacionadas directamente con la in-
novacion en el conjunto de la ciudadania. La encuesta que utilizamos como referencia en este libro
dispone de informacion que permite arrojar luz en este sentido. En este capitulo, en primer lugar,
se exponen brevemente los conceptos empleados en los analisis. En segundo lugar, se observan
las preferencias y predisposiciones hacia el establecimiento de una empresay el trabajo por cuenta
propia en general. Ello permite representar en la poblacion espariola los tipos de disposicion al em-
prendimiento, tanto de caracter vocacional como por necesidad, asi como explorar las caracteris-
ticas socioculturales que caracterizan a las distintas orientaciones. En tercer lugar, se analizan los
comportamientos especificos relacionados con la innovacion y se relacionan dichas practicas con
las distintas orientaciones al emprendimiento.
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5.2. Emprendimiento e innovacion
5.2.1. De la economia gestionada a la economia emprendedora

El emprendimiento ha sido considerado como uno de los principales componentes de la innovacién
desde que las ciencias sociales comenzaron a interesarse por este tema. Joseph Schumpeter, a
comienzos del siglo xx, ya establece el vinculo entre la actividad emprendedora y la innovacion en
sus varios sentidos. La innovacion en las acepciones consideradas por Schumpeter (de producto,
de proceso y de organizacion) tiene que ver con la combinacion de diferentes clases de recursos
en una forma novedosa, de tal manera que produzcan una diferencia respecto a los usos y combi-
naciones tradicionales de esos recursos. El actor principal en la movilizacion de estos recursos y
en la transformacion de la empresa era un tipo particular de empresario o «capitan de empresa».
Sociologos clasicos como Weber y Sombart también situaban a ciertos empresarios como las figu-
ras que encarnaban el conjunto de valores y comportamientos que estaban en la base del desarro-
llo de las sociedades capitalistas occidentales. A pesar de que el pensamiento econdmico neocla-
sico dejo de prestar importancia al emprendimiento como motor del desarrollo durante las décadas
centrales del siglo xx, a partir de los anos ochenta resurge con fuerza gracias al cambio experi-
mentado en la manera de entender la economia y, en particular, al papel otorgado a la innovacion.

En las ultimas décadas se ha experimentado una importante transformacion de la llamada «econo-
mia gestionada», donde tenian un destacado papel las grandes corporaciones y los poderes publi-
cos a través de regulaciones y politicas industriales. Esta economia gestionada se asociaba a la
culminacion de las revoluciones industriales que dieron lugar a economias de escala basadas en
grandes mercados y grandes companias. Florecieron en los periodos de estabilidad politica y eco-
nomica ocurridos en algunos paises en la segunda mitad del siglo xx, lo que dio lugar a una alta can-
tidad de empleo asalariado, en buena medida estable. En dicho contexto, el pequeno negocio no
tenia demasiada importancia. Incluso era considerado como ineficiente y muy inferior en términos
de capacidades productivas, salarios y nivel de vida proporcionado. La proliferacion de pequefos
negocios y trabajadores independientes era algo propio de paises y regiones poco desarrolladas
donde aun no habian surgido formas sofisticadas de gestion econémica y organizacion del trabajo.

En contraste, las dinamicas econémicas que predominan a partir de los afnos noventa se definen en
ocasiones como un modelo de «economia emprendedora» (Thurik, 2013). En el nuevo contexto, la
clave del desarrollo se basa en la emergencia de nuevos negocios con potencial de crecimiento y
en la capacidad de las empresas para adaptarse al cambio. Este nuevo modelo emerge en torno al
inicio del siglo xxi de forma paralela a un conjunto complejo de causas: la transformacion de la gran
industria manufacturera, el auge de la economia de servicios y el cambio tecnolégico como cata-
lizador de la transformacion productiva, junto a otros fendmenos de indole politica y social, como
la desaparicion de los regimenes socialistas, el proceso de globalizacion, la reorganizacién de las
corporaciones y el aumento de la importancia del conocimiento para obtener mayores niveles de
prosperidad.
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El fendmeno emprendedor adquiere ahora mucha mayor importancia debido a la existencia de va-
rios mecanismos que lo relacionan directa o indirectamente con la innovacién. En primer lugar, el
emprendimiento estd mas asociado con el conocimiento y con la creatividad. En la economia ges-
tionada era frecuente que la ciencia y la tecnologia, junto al saber hacer, fuesen producidas dentro
de la organizacion y se distribuyesen entre sus filiales y areas de influencia. En muchos sectores
industriales se correspondia con un alto grado de division del trabajo y con la rutinizacion de nume-
rosas tareas. En la situacion actual el cambio productivo estd mucho mas asociado a la recombi-
nacion de conocimientos surgidos de numerosos avances cientificos y tecnologicos, junto a otras
fuentes de saber en cuestiones de gestion, comercializacion y creaciéon de nuevos mercados, que
es necesario adaptar mas rapidamente a las nuevas situaciones. La produccion de conocimiento
esta mas distribuida y deja de depender de manera tan acusada de las capacidades acumuladas
por las grandes corporaciones. Ademas, la expansion de la educacion superior y la revolucion de
las tecnologias de la informacion facilitan que la produccién de conocimiento se pueda trasladar
fuera de universidades, centros de investigacion y laboratorios industriales. La capacidad para bus-
car el conocimiento en diversos lugares y la creatividad para recombinarlo es precisamente uno de
los atributos principales del emprendimiento en el mundo actual.

En segundo lugar, el auge del emprendimiento también tiene que ver con el cambio profundo que
ha experimentado el concepto de innovacion. Durante las revoluciones industriales la concepcién
de la innovacién estuvo centrada principalmente en la tecnologia. Posteriormente se traslado a di-
versas facetas de la actividad econdmica, tanto en el interior de la empresa como en sus relacio-
nes con actores del entorno. Mas recientemente, la nocién de innovacion se ha ampliado a las ini-
ciativas de cambio en diversos ambitos de la vida social organizada, incluyendo el sector publico y
el tercer sector. La innovacion por tanto esta mucho mas asociada a la capacidad de accién, y no
solo a la tecnologia, lo cual tiene muchas conexiones entre las concepciones actuales del innovador
y el emprendedor. Al igual que el innovador, el emprendedor no es necesariamente un inventor o un
creador de conocimiento tecnoldgico, sino una persona que recombina capacidades y hace avan-
zar un negocio que tiene posibilidades de generar beneficios y empleo, o bien otra organizacion
con capacidad para generar valor. Finalmente, un tercer mecanismo procede del resurgimiento de
la importancia de la pequena empresa. Las ultimas décadas han demostrado el importante papel
de algunas pequenas empresas. En algunos sectores han sido capaces de generar innovaciones
disruptivas, desplazar a grandes empresas consolidadas y convertirse ellas mismas en las grandes
corporaciones de caracter global. Mas alla de los ejemplos exitosos concentrados en las areas tec-
noldgicas emergentes, la creacion de nuevas empresas en algunos sectores y entornos econémi-
cos juega un papel estratégico en la difusién y distribucion de innovaciones.

5.2.2. Emprendimiento de caracter innovador

Como resultado de estas tendencias, existe un gran consenso en considerar que innovacion y em-
prendimiento van aparejados, de tal manera que a veces se les entiende como fendmenos equiva-
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lentes. Incluso se habla del surgimiento del «sistema nacional de emprendimiento» (Svarc y Lanzjak,
2017). También existe una tendencia a aplicar los mismos conceptos explicativos para el emprendi-
miento y para la innovacion en general. Por ejemplo, la cultura de la innovacion tiene unos elemen-
tos bastante similares a la cultura emprendedora, al igual que las tesis del capital social se pueden
aplicar con escasas variaciones al emprendimiento en general y a la innovacion.

No obstante, la relacion entre el emprendimiento como concepto estandar y el emprendimiento de
caracter innovador (o basado en el conocimiento) esté lejos de ser resuelta. En algunas economias
desarrolladas se asiste a un conflicto creciente entre el emprendimiento estandar y el emprendi-
miento innovador. Desde el punto de vista de la empresa, frente a las dificultades que existen en el
tejido econdmico de algunos paises y regiones para mantener el empleo u ofrecer nuevos empleos,
el empleo independiente es utilizado como una sustitucion del trabajo asalariado que facilita meno-
res costes y mayor flexibilidad, lo que se traduce en peores condiciones laborales y econémicas.
Desde el punto de vista de los trabajadores, existe un resurgimiento del autoempleo por necesidad,
no solo frente a la falta de empleo asalariado, sino también frente a las dificultades para obtener
empleos que ofrezcan estabilidad e ingresos sobre los que basar un proyecto vital.

En este sentido, existe una importante discusion respecto a los mitos del emprendimiento. Hay nu-
merosas dudas de que las politicas de fomento indiscriminado del autoempleo generen mayor efi-
ciencia y contribuyan al desarrollo econdmico. Las nuevas pequenas empresas de caracter tradi-
cional no tienen por qué actuar como mecanismos que puedan transformar regiones deprimidas,
crear empleos de calidad, generar innovaciones con posibilidad de competir y crear en definitiva un
entorno dinamico (Block et al., 2013). Al contrario, en ocasiones lo que ocurre es un proceso de
atomizacion de las capacidades productivas y un exceso de competencia concentrada en peque-
nos mercados locales que puede convertir en inviables muchas de las nuevas pequenas empresas.

Algunos estudios indican que el emprendimiento con potencial corresponde a negocios de cierta
calidad, basados en el saber hacer y en el conocimiento del sector por parte de los lideres de la
empresa, junto a unas capacidades adecuadas de gestion y planificacion que den lugar a negocios
con posibilidades de competir y consolidarse (Shane, 2009). Ademas, es importante que una parte
de estos nuevos negocios puedan funcionar como «gacelas» de crecimiento rapido y se conviertan
en empresas de cierto tamano que puedan ofrecer trabajo asalariado con estabilidad y buenas con-
diciones laborales, lo que frecuentemente se basa en la capacidad de llevar a cabo innovaciones
disruptivas, al menos en el entorno de referencia. En estos casos el foco se pone en mayor medida
en la existencia de emprendedores cualificados y dispuestos a asumir riesgos que sean capaces
de comercializar conocimiento a través de innovaciones complejas.

No obstante, también hay argumentos que otorgan un valor mucho mas de fondo al emprendi-
miento con caracter general y a los diversos tipos de emprendedores, incluyendo los trabajadores
auténomos, que no tiene por qué estar centrado en empresas tipo start-up y en innovaciones dis-
ruptivas. El emprendimiento tradicional y el tecnologico pueden funcionar como circulos concéntri-
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cos que se pueden retroalimentar y que son complementarios. En la poblacion general es impor-
tante la extension de la disposicion a emprender en un circulo amplio, en cualquier tipo de sector
o forma de empresa. Mientras mas iniciativas de emprendimiento surjan, también existiran mas po-
sibilidades de que algunas de esas empresas tengan un potencial innovador (Fernandez-Esquinas
y Ruiz, 2006).

En sistemas de innovacion especificos existen numerosos sectores en los que el emprendimiento
tradicional tiene implicaciones para la innovacién. En algunos sectores productivos las nuevas em-
presas pueden potenciar la circulacion de innovaciones debido a que los emprendedores tradicio-
nales generalmente son usuarios de innovaciones producidas por emprendedores mas disruptivos,
y por tanto contribuyen a la difusion de esas innovaciones. Por otra parte, ciertos tipos de empren-
dimiento estan claramente asociados al desarrollo empresarial. Sobre todo los llamados servicios
intensivos en conocimiento dirigidos a empresas (los llamados KIBS o knowledge intensive bussi-
ness services) (Pinto, Fernandez-Esquinas y Uyarra, 2016). Aunque muchos de esos negocios no
se consideran innovadores per se, la existencia de una oferta adecuada de pymes con una base de
conocimiento experto (servicios tecnoldgicos, gestion econdmica o financiera, derecho, marketing,
publicidad, diseno y muchos otros), es un requisito necesario para la creacion de entornos donde
exista la suficiente oferta y circulacion de conocimientos que facilite la creacion y el crecimiento de
empresas que si pueden realizar innovaciones de producto o proceso.

Finalmente, el emprendimiento tradicional puede tener rasgos innovadores en algunos lugares de
acuerdo con el valor generado en los usuarios del entorno inmediato. La creacion de nuevas em-
presas sigue jugando un papel importante en aquellos sistemas de innovacion donde no se implan-
tan grandes empresas por motivos de rentabilidad econdmica, estrategia de posicionamiento y di-
ficultades de crecimiento de las empresas locales. Las nuevas pymes son una forma de ofrecer
productos y, sobre todo, prestar servicios diversificados en regiones periféricas. También son la
garantia para mantener un mercado abierto basado en la competencia y evitar los monopolios. La
clave es, por tanto, la existencia de una distribucion adecuada de capacidades e iniciativas empren-
dedoras y el predominio del llamado emprendimiento por oportunidad frente al emprendimiento por
necesidad.

5.2.3. El concepto de emprendimiento utilizado en este trabajo

Este trabajo se ocupa de los emprendedores econdémicos de tipo independiente. Es decir, de per-
sonas que se implican en la creacion de una empresa con el objetivo de obtener un beneficio eco-
nomico. Ello implica que la actividad econdmica se realiza a través de organizaciones que son
creadas para generar beneficios, y que el principal resultado de la actividad emprendedora es la
creacion de riqueza para aquellos que forman parte de dicha actividad. No se trata, por tanto, de
los emprendedores econdmicos de tipo corporativo, ni tampoco se hace referencia a los empren-
dedores de tipo social o publico, a pesar de que todos ellos rednen actitudes y comportamientos
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que pueden tener una importante repercusion social (las dimensiones mas relacionadas con el em-
prendimiento en el trabajo o con el emprendimiento social asociado a valores y comportamientos
de cambio se incluyen en el capitulo 3).

La definicion de la que se parte es una de las mas convencionales y, a la vez, de las méas aceptadas
en la literatura: el emprendedor es aquel que asume un riesgo creando una organizacion. El feno-
meno emprendedor es, por tanto, el proceso de creacion de entidades econdmicas en un contexto
social concreto, con el que se persigue obtener oportunidades mas alla de los recursos disponibles
en un momento dado (Aldrich, 2005).

La distincion dentro de los emprendedores independientes se suele hacer de acuerdo con las con-
diciones en las que se crea una empresa y con los objetivos que se persiguen. La clasificacion
mas Util diferencia entre situaciones de caracter vocacional y situaciones obligatorias, por lo que
se suele distinguir entre «emprendedores motivados por la oportunidad» y «emprendedores moti-
vados por la necesidad» (GEM, 2004) en los siguientes términos:

— La actividad emprendedora de oportunidad es la creacion de empresa que se entiende como una
opcion profesional y que esta motivada por el deseo de aprovechar una posibilidad de negocio.
Es el resultado de identificar una oportunidad que resulta atractiva y, por tanto, no es la Unica
posibilidad disponible para obtener ingresos.

—La actividad emprendedora de necesidad, por el contrario, es la que se deriva de la falta de otra
alternativa para obtener ingresos.

Debido a las limitaciones que ofrece la metodologia de la encuesta a poblacidn general que abarca
a todo tipo de situaciones, el término de emprendedor por oportunidad es equivalente a lo que en
inglés se llama nascent entreprenereur; es decir, aquellos procesos de creacion de empresa desde
el inicio. No se presupone una vinculacion tecnoldgica, aunque en algunas preguntas incluidas en
la encuesta es posible cualificar algo mas los tipos de emprendimiento de acuerdo con la base de
conocimiento, los negocios o ciertos sectores vinculados a la tecnologia.

En la practica esta distincion es mas bien un continuo en el que pueden existir distintos grados de
oportunidad y necesidad cuando se toman en consideracion las motivaciones y la situacion de pri-
vacion relativa del emprendedor. El interés de la division radica, sobre todo, en que los dos tipos
representan clases de actividad econdmica que responden a distintos mecanismos causales. En el
primer caso pueden operar en mayor medida unas condiciones personales y un entorno econémico
que favorece el desarrollo empresarial y las actitudes de riesgo, mientras que el segundo puede
ser el resultado de condiciones desfavorables, donde el autoempleo es una alternativa laboral obli-
gada ante la falta de otras ocupaciones. Se asume que los emprendedores por necesidad influyen
menos en el desarrollo econdmico basado en la innovacién. Se les asocia con empresas pequenas,
poco innovadoras y con escasas perspectivas de crecimiento. Al contrario, a los emprendedores
de oportunidad se les suele vincular con dinamicas mas innovadoras y negocios con mayores ex-

140 / Opiniones y Actitudes



pectativas de futuro. Esta es una de las principales hipo6tesis que se maneja en los estudios sobre
desarrollo empresarial, aunque aun no existe suficiente evidencia que demuestre el impacto dife-
rente de ambas clases de emprendedor en cualquier tipo de entorno (Audretsch, 2003)%.

En lo referido a las caracteristicas fundamentales asociadas al concepto de emprendimiento, des-
tacan las dos siguientes. En primer lugar, el fendmeno emprendedor se asocia a «procesos de
cambio» (Audretsch, 2003). Desde este supuesto, las actitudes y comportamientos intencionales,
y sus resultados planeados o no en cualquier contexto social, conllevan cambios sociales derivados
de la capacidad de crear organizaciones de caracter econdmico. En segundo lugar, el fenomeno
emprendedor tiene un «caracter multidimensional». Es decir, posee varios planos de observacion
a los que las diferentes disciplinas suelen prestar mas o menos atencion, aunque son dimensiones
que suelen estar interrelacionadas: los rasgos de la personalidad individual, los rasgos de la nueva
organizacion, las interacciones con grupos de actores de la propia organizacién y del entorno y las
acciones que definen a los emprendedores.

En este trabajo se tienen en cuenta una serie de caracteristicas que permiten cualificar los tipos
de emprendimiento de acuerdo con comportamientos o rasgos asociados a la innovacion que im-
plican interacciones con otras personas o acciones para la movilizacion de recursos, junto a activi-
dades especificas relacionadas con la innovacion tecnolégica o econdmica. Se considera que los
emprendedores tienen un caracter mas innovador cuando, ademas de manifestar intenciones para
la explotacion de oportunidades, disponen de unos atributos referidos a la practica de actividades
relacionadas con las estrategias de captacion de conocimiento, relaciones de trabajo, inversiones
e interés por la tecnologia. En los primeros analisis se clasifica a la poblacion espanola en lo refe-
rido al emprendimiento, mientras que en apartados posteriores se observan atributos que permiten
apreciar las actividades de los emprendedores de oportunidad y necesidad.

5.3. Actitudes y comportamientos respecto al emprendimiento
5.3.1. Preferencias respecto al trabajo por cuenta propia

El primer conjunto de actitudes sobre el emprendimiento incluidas en la encuesta son las preferen-
cias por tipos de trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia (tabla 5.1). El 54,60% de las perso-
nas encuestadas opta por el trabajo por cuenta ajena frente al 36,60 % que lo hace por el trabajo

20 Existen otras distinciones habituales entre los emprendedores independientes que acuden a los motivos para optar a un trabajo inde-
pendiente, como la sustitucién de ingresos derivada de la pérdida de un puesto de trabajo, la obtencién de complementos a los ingresos
o la actividad empresarial ligada al estilo de vida. También existen definiciones que califican a los tipos de emprendedores en relacion
con las caracteristicas tecnologicas de la empresa (por ejemplo, las empresas llamadas spin-off cuando las capacidades provienen del
mundo académico), las caracteristicas culturales y sociales que empujan a los emprendedores a la creacion de empresas (se habla de
emprendedores étnicos, culturales, etc.) o bien por caracteristicas generacionales (por ejemplo, los emprendedores millennials son los
considerados nativos digitales). Estas distinciones son objeto de indicadores especificos que solo se pueden obtener en encuestas es-
pecializadas.
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por cuenta propia. Los que no muestran preferencias son el 3,8%, mientras que los que no desean
ninguna de las dos opciones son el 2,9%.

Tabla 5.1. Preferencia por trabajo asalariado frente a trabajo por cuenta propia

Independientemente de cual sea su situacion actual, si pudiese elegir entre los
siguientes tipos de empleo, ;cual preferiria en este momento?

Porcentaje
Un empleo por cuenta ajena (empleado/a, asalariado/a) 54,60
Trabajar por cuenta propia (autoempleo, autdnomo/a, empresario/a) 36,60
(NO LEER) Ninguno de esos dos (ni uno ni otro) 2,90
(NO LEER) Los dos 3,80
N.S./N.C. 2,00
Total 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

Grafico 5.1. Evolucion de la preferencia por trabajo asalariado frente a trabajo por cuenta propia
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Esta misma pregunta se encuentra en pasadas ediciones de encuestas del CIS y es posible obser-
var la evolucion durante los ultimos 15 anos (grafico 5.1). Entre los arios 2002 y comienzos de
2012 entre la poblacion espanola existia una ligera tendencia al alza en la preferencia por el tra-
bajo por cuenta propia, que pasa de un 40% a un 46,30%, manteniéndose mas o menos estable la
preferencia por el trabajo por cuenta ajena. A partir de mediados de 2012 la tendencia comienza
a invertirse. En ese ano la preferencia por un trabajo por cuenta propia baja al 36,9% y se man-
tiene en cifras similares hasta la actualidad, mientras que aumenta la preferencia por el trabajo por
cuenta ajena en una proporcion similar. Es importante tener en cuenta que la disposicion al em-
prendimiento es sensible a la situacion econémica en varios sentidos. En épocas de crisis puede
aumentar la cantidad de intenciones de autoempleo por necesidad, y también puede aumentar la
preferencia por el empleo asalariado en mejores condiciones que el que ofrece el autoempleo en
actividades con dificultades para competir.

5.3.2. Situacion respecto al trabajo por cuenta propia

En una segunda pregunta se diferencia entre distintas opciones que reflejan el comportamiento so-
bre la creacion de empresas. Frente a la pregunta «Si hablamos de trabajar como auténomo/a o
de crear una empresa o un negocio propio, ;cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su
situacién?», los opciones de respuesta son las siguientes:

—Nunca ha pensado en trabajar como auténomo/a o poner un negocio.

—Nunca ha pensado en trabajar como auténomo/a o poner un negocio, pero es una opcion que
consideraria.

—Esta pensando en trabajar como autonomo/a o poner un negocio.

—Penso en trabajar como auténomo/a o poner un negocio pero lo dejo.

—Habia iniciado las gestiones para hacerse autbnomo/a o poner un negocio pero lo dejo.

— Actualmente esta iniciando las gestiones para hacerse autbnomo/a o poner un negocio propio.

— Trabaja como autdbnomo/a o tiene un negocio propio.

— Trabajé como autébnomo/a tuvo un negocio propio (se jubild, lo traspaso, vendid o cerro).

Las respuestas se pueden observar de manera agrupada para poder identificar y analizar con faci-
lidad los grados de disposicion a la creacion de una empresa, junto a los comportamientos efecti-
vos (véase tabla 5.2):

—La menor disposicion se encuentra en las personas que nunca han pensado en trabajar como
autonomo/a o poner un negocio. Son el 42,8%.

—Un grado mas moderado de disposicion se observa en las personas que nunca ha pensado en tra-
bajar como autdnomo o poner un negocio, pero es una opcién que considerarian. Abarcan al 14,2%.

— Una mayor disposicion corresponde a quienes lo estan pensando o actualmente estan iniciando
las gestiones para hacerse autbnomo/a o poner un negocio propio. Son el 6,67%.
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—Una categoria algo diferente refleja intenciones no llevadas a la practica. Son personas que lo
pensaron o intentaron alguna vez, o bien habian iniciado gestiones, aunque no las continuaron.
Abarcan el 10,21%

—Los emprendedores efectivos son quienes en este momento se encuentran en situacion de au-
toempleo como autdbnomos o con un negocio propio, junto a los que lo han sido en algun mo-
mento. Son el 24,8%.

Tabla 5.2. Comportamiento relacionado con el trabajo autonomo y la
creacion de una empresa propia

Si hablamos de trabajar como autonomo/a o de crear una empresa o un negocio
propio, ;cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su situacion?

Porcentaje
Nunca lo ha pensado 42,86
Consideraria la opcion 14,27
Lo esta pensando o esta iniciando gestiones 6,67
Lo pensé o intentd alguna vez 10,21
Tiene o tuvo negocio propio 24,85
N.S./N.C. 1,12
Total 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Grafico 5.2. Comportamiento relacionado con el trabajo autonomo y la creacion de una empresa propia
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Esta clasificacion viene a corroborar la anterior pregunta respecto a las preferencias. La prefe-
rencia por empleos por cuenta ajena, al igual que los comportamientos coherentes con los tra-
bajos por cuenta ajena, abarcan algo mas de la mitad de la poblacion. La mayor parte de la po-
blacion espanola se puede considerar como partidaria del trabajo asalariado y, por tanto, con
escasa disposicion al emprendimiento econdmico individual teniendo en cuenta la definicion em-
pleada en este estudio. Por otra parte, las respuestas que expresan mayor disposicion, o bien
las respuestas que indican experiencia respecto al trabajo por cuenta propia, reflejan una varie-
dad de situaciones. El trabajo por cuenta propia encuentra simpatias en una parte importante de
la poblacion, aunque los comportamientos efectivos son bastante mas reducidos y responden a
distintas motivaciones, por lo que este indicador es conveniente interpretarlo solo como un valor
de caracter genérico.

5.3.3. Una tipologia de la poblacion espariola relacionada con el emprendimiento

Una observacion mas precisa respecto al comportamiento emprendedor se obtiene realizando
una combinacion entre las preferencias por tipo de trabajo (por cuenta propia y por cuenta ajena)
y el comportamiento efectivo a través de la pregunta anterior. Con esta operacion es posible rea-
lizar un acercamiento de manera sencilla al emprendimiento de caracter mas vocacional frente al
emprendimiento por necesidad. La clasificacion se ha realizado a partir de la tabla 5.3, donde es
posible observar las combinaciones de las dos preguntas anteriores. En el grafico 5.3 se incluye
el comportamiento relacionado con el trabajo por cuenta propia en cada una de las preferencias.

A partir de la combinacidn logica de categorias de respuesta a las dos preguntas que tienen sig-
nificado y una cantidad minima de casos, se han obtenido los siguientes grupos de personas de
acuerdo con su situacion respecto al emprendimiento:

—Grupo 1. Disposicion vocacional al emprendimiento (emprendedores por oportunidad). Retne a
aquellos que prefieren trabajar por cuenta propia y que ademas indican que esta es una opcion
que considerarian, o bien que han iniciado alguna vez los tramites para trabajar como auténomo
0 que los estan iniciando en este momento. También incluye a los que trabajan o han trabajado
como auténomos. Se considera que esta categoria esta algo mas cercana al emprendimiento
por oportunidad debido a que refleja el deseo por esta modalidad de trabajo.

—Grupo 2. Disposicion obligada al emprendimiento (emprendedores por necesidad). Incluye los
que prefieren trabajar por cuenta ajena pero que, por el contrario, muestran una disposicion al
trabajo por cuenta propia en las mismas categorias del grupo anterior. Es decir, en este grupo
se incluyen las personas que indican que el trabajo por cuenta propia es una opcion que conside-
rarian, los que estan realizando o han realizado tramites para trabajar como autdonomos, junto a
los que ya estan trabajando en un negocio propio. Se interpreta que, a pesar de ello, las prefe-
rencias de este grupo estan en el trabajo como asalariado. Por este motivo se consideran mas
cercanos al emprendimiento por necesidad.
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Tabla 5.3. Relacion entre el comportamiento relacionado con el trabajo autonomo y la creacion de
empresas Yy la preferencia por formas de trabajo (total de la muestra)

Preferencia por formas de empleo
(porcentajes sobre el total)

Situacion ante la posibilidad de trabajar

X Un empleo Trabajar por (NO LEER)
como auténomo o crear una empresa . .
. . por cuenta cuenta propia Ninguno (NO
0 negoclo proplo ajena (autoempleo, de esos LEER) N.S. N.C. Total
(empleado/a, auténomo/a, dos (ni uno Los dos
asalariado/a) empresario/a) ni otro)
Nunca ha pensado en trabajar como
auténomo/a o poner un negocio 31,85 6,43 2,05 1,25 1,21 0,08 42,86
Nunca ha pensado en trabajar como
auténomo/a o poner un negocio, pero es
una opcion que consideraria 7,96 4,95 0,16 0,97 0,20 0,04 14,27
Esta pensando en trabajar como
auténomo/a o poner un negocio 1,13 4,54 0,04 0,28 0,00 0,00 5,99
Penso en trabajar como auténomo/a o
poner un negocio pero lo dejo 4,18 4,50 0,08 0,44 0,04 0,00 9,25
Habia iniciado las gestiones para hacerse
auténomo/a o poner un negocio pero lo
dejo 0,40 0,48 0,00 0,04 0,04 0,00 0,97
Actualmente esta iniciando las gestiones
para trabajar como auténomo/a o poner
un negocio propio 0,20 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68
Trabaja como auténomo/a o tiene un
negocio propio 2,33 8,08 0,04 0,20 0,04 0,00 10,70
Trabajo como autdnomo/a o tuvo un
negocio propio (se jubilo, lo traspaso,
vendid o cerro) 6,27 6,67 0,48 0,60 0,12 0,00 14,15
N.S. 0,08 0,24 0,04 0,00 0,12 0,00 0,48
N.C. 0,20 0,24 0,04 0,04 0,08 0,04 0,64
Total 54,60 36,63 2,94 3,82 1,85 0,16 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

—Grupo 3. Sin disposicion al emprendimiento (no emprendedores). Este grupo incluye a las per-
sonas que nunca han pensado en trabajar como autonomos o trabajadores por cuenta propia.
Debido a que dentro de esta categoria existe una escasa cantidad de personas que expresan
una preferencia por el trabajo por cuenta propia (160 personas en una muestra de 2.500), se ha
considerado que estan mas cerca de los no emprendedores.
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Grafico 5.3. Relacion entre el comportamiento relacionado con el trabajo autonomo y la creacion de
empresas Yy la preferencia por formas de trabajo

(NO LEER) Los dos 32,98 7,45 12,77 21,28
(NO LEER) Ninguno de esos dos _
(ni uno ni otro) 71,83 ' 18,31
Trabajar por cuenta propia |
(autoempleo, autonomoy/a, 17,80 13,90 13,79 40,82
empresario/a)
Un empleo por cuenta ajena
(empleado/a, asalariado/a) 58,62 8,44 1584
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® Lo esta pensando o esta iniciando gestiones B Lo penso o intentod alguna vez

m Tiene o tuvo negocio propio

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

El resultado de esta operacion es que, en el conjunto de la poblacion espanola en edad de trabajar,
incluyendo los que han trabajado alguna vez, existe un 59,6% de personas que no tiene disposicion
al emprendimiento (tabla 5.4). Un 14,5% tiene alguna relacion con el trabajo por cuenta propia, ya
sea una disposicion o un trabajo efectivo como autoempleado, aunque preferirian trabajar como
asalariados. Un 24,7% tiene igualmente relacion con el trabajo por cuenta propia y esa es su pre-
ferencia. Se puede sostener, por tanto, que un cuarto de de la poblacidon espanola mayor de edad
muestra afinidad por el emprendimiento.

Tabla 5.4. Tipologia de personas respecto al emprendimiento (total de la muestra)

n %
Disposicién al emprendimiento por Oportunidad 616 24,77
Disposicion al emprendimiento por Necesidad 361 14,52
Sin disposicion al emprendimiento 1.482 59,59
N.S./N.C/y sin clasificar 28 1,13
Total 2.487 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
Por otra parte, esta misma operacion se ha realizado para los activos respecto al trabajo, exclu-

yendo a los jubilados y personas que no estan en disposicion de trabajar (tabla 5.5). El resultado
ofrece un perfil algo mas ajustado debido a que refleja solo a las personas que en el momento de
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realizar la encuesta trabajan o se encuentran en disposicion de trabajar. En este caso, las perso-
nas que no tienen relacion con el emprendimiento son el 51%, incluyendo a los que no han tenido
anteriormente un trabajo auténomo. Los emprendedores mas cercanos a la nocion de emprende-
dor por oportunidad son el 26,17%, mientras que los mas cercanos a la nocién de emprendedor
por necesidad son el 16,24%.

Tabla 5.5. Tipologia de personas respecto al emprendimiento (poblacion activa)

n %
Disposicién al emprendimiento por Oportunidad 519 26,17
Disposicion al emprendimiento por Necesidad 322 16,24
Sin disposicion al emprendimiento 1.128 56,88
N.S./N.C/y sin clasificar 14 0,71
Total 1.983 100,00

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

En resumen, la mayor parte de la poblacion espanola en condiciones de trabajar prefiere el trabajo
asalariado. Un quinto de la poblacion activa se puede considerar que se corresponde con la nocién
de emprendedor por necesidad. El trabajo autonomo o por cuenta propia, o bien es una alternativa
al desempleo, o bien es una manera de evitar situaciones laborales o personales que se conside-
ran desventajosas en un trabajo como asalariado. El emprendimiento deseado o de caracter mas
vocacional se reduce al 26% de la poblacién activa. No es posible suponer que todo este grupo se
adapte al perfil de los emprendedores por oportunidad especificado en las definiciones de la litera-
tura especializada, lo cual requiere descender al comportamiento en relacion con organizaciones,
aunque si expresan la preferencia por este trabajo y por tanto se puede asumir que este compor-
tamiento implica la explotacion de oportunidades econdmicas. A partir de esta clarificacion es po-
sible cualificar en mayor medida los tipos de emprendimiento mas relacionados con la innovacion,
como se realiza en el siguiente apartado.

5.3.4. Exploracion del perfil socioecondmico de la poblacion espanola respecto al emprendimiento

En la tabla 5.6 se realiza una exploracion de la influencia de las caracteristicas socioecondmicas
respecto a la orientacién al emprendimiento de la sociedad espanola. Para ello se emplea la ti-
pologia obtenida en las operaciones anteriores y se observa la distribucion por sexo, grupos de
edad, nivel de estudios, nivel de ingresos declarado y condicion socioecondémica. También se han
incluido las variables que permiten clasificar el grado de estabilidad o precariedad respecto al em-
pleo.
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Tabla 5.6. Tipologia de personas respecto al emprendimiento, segun caracteristicas socioeconémicas
(poblacion activa)

Disposicion al Disposicion al Sin
emprendimiento emprendimiento disposicion al Total
por Oportunidad por Necesidad emprendimiento

Sexo
Hombre 31,38 18,32 50,30 100
Mujer 21,30 14,37 64,32 100
Total 26,36 16,35 57,29 100
Edad
18-24 anos 24,15 9,18 66,67 100
25-34 anos 30,10 16,42 53,48 100
35-44 anos 29,45 17,59 52,96 100
45-54 afos 26,77 17,04 56,19 100
55-64 anos 19,40 17,76 62,84 100
65 y méas anos 19,44 16,67 63,89 100
Total 26,36 16,35 57,29 100

Nivel de estudios

Sin estudios 24,14 6,90 68,97 100
Primarios 16,67 14,29 69,05 100
Secundarios 26,15 14,29 59,56 100
FP 28,64 20,49 50,86 100
Superiores 29,06 17,84 53,11 100
Total 26,36 16,35 57,29 100

Nivel de ingresos

Menos de 1.200 euros 22,66 16,21 61,13 100
Entre 1.200 y 2.400 euros 25,60 18,65 55,75 100
Mas de 2.400 euros 30,11 16,13 53,76 100
NS/NC 28,19 14,84 56,97 100
Total 26,36 16,35 57,29 100

Condicion socioeconomica

Directores/as y profesionales 69,40 20,15 10,45 100
Técnicos/as y cuadros medios 17,56 13,62 68,82 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 75,81 18,55 5,65 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 15,06 17,57 67,36 100
Obreros/as no cualificados/as 16,60 19,31 64,09 100
Parados/as 24,41 16,63 58,96 100
Estudiantes 24,56 7,02 68,42 100
No activos y otros 17,65 15,97 66,39 100
Total 26,36 16,35 57,29 100

Precariedad (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 33,41 18,03 48,56 100
Trabajadores temporales 18,14 16,28 65,58 100
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 38,89 11,11 50,00 100
Total 30,42 17,56 52,02 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Si nos centramos en el emprendimiento de oportunidad, vemos una influencia mas acusada de los
hombres (31,3%) frente a las mujeres (21,3%) respecto a la distribucion total, asi como en las edades
intermedias entre 25 y 44 anos (en torno al 30%). En los niveles de estudios se observa una ligera dife-
rencia al alza entre los que tienen estudios de FP (28,6%) y universitarios (29%), aunque muy leves. Las
mayores diferencias se observan en la condicion socioecondmica. Profesionales y directivos (69,4%)
y pequenos empresarios (75,8%) se encuentran en su gran mayoria en esta situacion. Los que menor
predisposicion tienen son los técnicos y cuadros medios (17,5%) y los trabajadores de oficinas y cua-
lificados (17,06%), asi como los obreros no cualificados, mientras que entre parados y estudiantes no
se observan diferencias respecto a la distribucion general. Son, sobre todo, los trabajadores precarios
sin relacion laboral (18,14%), y en cierta medida los trabajadores estables (38,9%), los que mas se en-
cuadran en el emprendimiento por oportunidad, frente a los trabajadores temporales.

En cuanto al emprendimiento por necesidad, se observa una mayor concentracion en niveles de
estudios de FP (20,4%), en obreros no cualificados (19,3%), al igual que entre profesionales y di-
rectivos (20,15%) y pequenos empresarios (18,5%), lo que indica que una parte importante de las
personas en esta situacion en realidad desearian un trabajo asalariado. Por ultimo, en no empren-
dedores se percibe una pauta de influencias en gran medida contraria al grupo de los emprende-
dores por oportunidad. Entre las mujeres hay mas personas clasificadas como sin disposicion al
emprendimiento, entre las personas sin estudios o con estudios primarios, al igual que entre los
trabajadores en general y entre los estudiantes.

Tabla 5.7. Tipologia de personas respecto al emprendimiento, segun valores relacionados con la
innovacion (poblacion activa)

Disposicion al Disposicion al Sin
emprendimiento emprendimiento disposicion al Total
por Oportunidad por Necesidad emprendimiento

Conglomerado. Reticentes al cambio 19,71 11,92 68,37 100
Conglomerado. Proclives al cambio social 24,02 16,98 59,01 100
Conglomerado. Proclives al cambio cognitivo 31,87 17,84 50,29 100
Total 26,86 16,22 56,92 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

En lo referido a los valores, también se aprecia cierta influencia. En la tabla 5.7 se ha incluido la
distribucion de los perfiles respecto al emprendimiento entre la tipologia de valores relacionados
con la innovacion y el cambio social empleada en el capitulo 3. La distribucion indica que entre los
mas propensos al cambio cognitivo existe una mayor predisposicion al emprendimiento por opor-
tunidad; entre los propensos al cambio social, la mayor predisposicion es mas moderada, mien-
tras que en los reticentes al cambio existe menor predisposicion. También se observa una corres-
pondencia inversa en la categoria de no emprendedores. Ello confirma que el emprendimiento es
una accién que se ve favorecida en buena medida por valores de apreciacion del conocimiento,
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el aprendizaje y la apertura a las nuevas ideas y la disposicion a la movilidad, pero también con la
condicion socioeconomica.

5.4. Emprendimiento y actividades relacionadas con la innovacion
5.4.1. Actividades relacionadas con el trabajo por cuenta propia

Para cualificar la predisposicion a la creacion de empresas, se han tenido en cuenta otra serie de
actividades relacionadas con el ambito laboral por cuenta propia:

—La colaboracion con otros trabajadores autébnomos o empresarios en lo referido a compartir es-
pacio de trabajo o instalaciones (el llamado co-working).

—La participacion indirecta en la creacion de empresas (aportando bienes, dinero o asesora-
miento).

—La participacion en encuentros o eventos con otros emprendedores, autdnomos y/o0 empresa-
rios dirigidos al intercambio de experiencias, informacion o servicios.

Estas preguntas se realizan a las personas que han llevado a cabo alguna accion dirigida a la creacion
de un negocio, o bien disponen de experiencia como trabajadores por cuenta propia. Se concretan
en los ultimos 12 meses, por lo que sirven para cualificar las actitudes y comportamientos emprende-
dores. Las tres preguntas funcionan como indicadores de la disposicion a la colaboracion y la capta-
cion de conocimientos, experiencias y relaciones fuera de la empresa. Debido a que estas actividades
estan relacionadas con estrategias de innovacion abierta, se pueden considerar como factores que
facilitan la innovacion en el mundo empresarial. Son, por tanto, indicadores de emprendimiento de ca-
racter mas innovador en lo referido a la estrategia de adquisicion de conocimiento externo.

Grafico 5.4. Realizacion de actividades relacionadas con el ambito laboral por cuenta propia

De las siguientes cuestiones vinculadas al ambito laboral por cuenta propia,
¢cuales de ellas ha realizado Ud. en los ultimos 12 meses?

Porcentaje que responde si

Compartir un espacio de trabajo con otros/as | | |
emprendedores/as, empresarios/as o auténomos/as 15,3
(trabajo colaborativo o co-working) | | |

Participar en la creacion de una empresa aportando 13
dinero, bienes o asesoramiento '

Participar en un encuentro de emprendedores/as, | |
auténomos/as, empresarios/as 16,3
(compartir experiencias, informacion, etc.)

0 5 10 15 20

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Para el total de personas que tienen alguna relacion con el trabajo por cuenta propia, las actividades
mencionadas son algo minoritarias (grafico 5.4). Un 15,3% dice haber compartido una experiencia
de co-working, un 13,4% ha participado de forma indirecta en la creacion de alguna empresa, mien-
tras que un 16,3% ha participado en encuentros o eventos dirigidos a compartir informacion o ex-
periencias con emprendedores. Se puede considerar por tanto que solo una parte de las personas
mas relacionadas con el trabajo por cuenta propia realiza actividades mas afines con la innovacion.

Tiene sentido observar estas actividades desde las preferencias sobre el trabajo por cuenta propia
0 sobre el trabajo asalariado que se ven reflejadas en la tipologia respecto al emprendimiento. En
la tabla 5.8 se percibe como las tres actividades son realizadas en mayor medida por las personas
consideradas mas cercanas al emprendimiento por oportunidad. En concreto, un 19,4% de los em-
prendedores por oportunidad ha participado en encuentros con otros emprendedores, un 16% ha
participado en la creacion de alguna empresa en alguna de las actividades propuestas (aportando
dinero, asesoramiento, etc.), y un 19,6% ha realizado actividades de co-working o colaboracion si-
milares con otros empresarios y autdbnomos, lo que son cantidades superiores a los emprendedores
por necesidad y, sobre todo, a las personas que, a pesar de haber tenido trabajo por cuenta propia,
se les puede clasificar como sin disposicion al emprendimiento. Estas observaciones vienen a con-
firmar la hipétesis de que ciertos tipos de emprendimiento van asociados a actividades de captacion
de conocimientos y relaciones sociales y profesionales que dinamizan los negocios.

Tabla 5.8. Actividades relacionadas con el ambito laboral por cuenta propia, segtn tipologia respecto al
emprendimiento (% que ha realizado cada una de las actividades)

Base: personas que han realizado alguna actividad relacionada
con el emprendimiento o que trabajen por cuenta propia

Compartir un espacio de

Participar en un encuentro Participar en la .
L. trabajo con otros/as
de emprendedores/as, creacion de una
. . emprendedores/as,
auténomos/as, empresarios/as empresa aportando .
. L . . empresarios/as o
(compartir experiencias, dinero, bienes o i .
. . . autonomos/as (trabajo
informacion, etc.) asesoramiento . .
colaborativo o co-working)
Disposicion al emprendimiento por Oportunidad 19,46 15,99 19,65
Disposicion al emprendimiento por Necesidad 16,15 12,42 15,84
Sin disposicion al emprendimiento 14,58 12,50 4,17
Total 18,00 14,51 17,44

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

5.4.2. Participacion en actividades relacionadas con la innovacion

También se han contemplado otra serie de actividades relacionadas directamente con la innova-
cion. Se refieren, en los ultimos 12 meses, a la asistencia a eventos relacionados con las nuevas
tecnologias, el intercambio de bienes y servicios en ausencia de dinero y a la aportacién a alguna
iniciativa de financiacion colectiva.
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Del mismo modo, los tres comportamientos se consideran afines con la innovacion. A saber:

— La participacion en una feria o evento tecnologico: se puede considerar como un indicador que
refleja el interés con las nuevas tecnologias.

—El intercambio de bienes y servicios: es un indicador de la llamada economia colaborativa. Sin
embargo, en la formulacion utilizada se ha preferido evitar reducirlo a las plataformas tecnoldgi-
cas basadas en la web para la comercializacion y el intercambio de bienes y servicios persona-
les, tales como los alojamientos, el transporte u otras plataformas de servicios personales. Se
ha preferido contemplar cualquier tipo de intercambio o trueque realizado con conocidos o des-
conocidos que no implique una transaccién econdmica habitual.

—La participacion en iniciativas de financiacion colectiva (conocidas como crowdfunding): del
mismo modo, la pregunta se ha orientado para que incluya las dirigidas al aporte econdémico a
cualquier tipo de proyecto, y no solo a la participacion en alguna empresa, lo que ya se recogia
en la anterior pregunta.

Estas preguntas se han realizado al conjunto de la poblacién, al margen de su situacién laboral.
Los resultados generales muestran que, a pesar de la especificidad, son realizados por porcenta-
jes importantes de la poblacion. El 6,5% de las personas encuestadas dice haber participado en
actividades de crowdfunding. Un 12,5% ha participado en ferias o eventos relacionados con las
nuevas tecnologias y un 17,5% manifiesta haber participado en intercambios o trueques no mone-
tarios al margen de los canales comerciales. Este ultimo caso, ademas de abarcar las modalida-
des consideradas cercanas a la nueva economia colaborativa, incluye el intercambio de bienes y
servicios de caracter tradicional en el entorno de la comunidad de conocidos y familiares, lo que
explica que aparezcan con una frecuencia relativamente elevada (la participacion en plataformas
digitales etiquetadas como de «economia colaborativa» se debe observar a través de estadisticas
mas precisas).

Grafico 5.5. Actividades relacionadas con las nuevas tecnologias, el intercambio de bienes y servicios y
la financiacion colectiva

¢En los ultimos 12 meses Ud. ...?
Porcentaje que responde si

Ha aportado o invertido algo de dinero en una 6.5
iniciativa de financiacion colectiva (crowdfunding) !
Ha intercambiado bienes y servicios con otras |
personas sin utilizar dinero (economia colaborativa o 17,5
trueque) con familiares, amigos/as, desconocidos/as | |

Ha asistido a alguna feria o evento

. , 12,5
relacionado con las nuevas tecnologias
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Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.
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Por otra parte, para utilizarlo como herramienta para cualificar el emprendimiento, este tipo de
comportamientos es conveniente observarlos en las personas que han tenido alguna relacion con el
trabajo por cuenta propia. En la tabla 5.9 se expone el grado de participacion en las distintas acti-
vidades de las personas que no tienen relacion con el emprendimiento, de los emprendedores mas
cercanos a la practica por necesidad, y de los emprendedores mas cercanos a la oportunidad. El
resultado observado es, de nuevo, que el perfil respecto al emprendimiento esta relacionado con
las actividades innovadoras. El perfil de emprendedores por oportunidad, de nuevo, realiza en ma-
yor medida que el resto la busqueda de informacion tecnoldgica mediante la asistencia a ferias, el
intercambio de bienes y servicios y la aportacién a iniciativas de financiacién colectiva.

Tabla 5.9. Actividades relacionadas con las nuevas tecnologias, el intercambio de bienes y servicios
y la financiacion colectiva, segun tipologia respecto al emprendimiento
(% que ha realizado cada una de las actividades)

Base: personas que han realizado alguna actividad relacionada
con el emprendimiento o que trabajen por cuenta propia

Ha asistido a Ha intercambiado bienes y
alguna feria servicios con otras personas Ha aportado o invertido

0 evento sin utilizar dinero (economia algo de dinero en una
relacionado colaborativa o trueque) iniciativa de financiacion
con las nuevas con familiares, amigos/as, colectiva (crowdfunding)
tecnologias desconocidos/as
Disposicion al emprendimiento por Oportunidad 21,00 29,09 12,14
Disposicion al emprendimiento por Necesidad 20,19 22,98 8,70
Sin disposicion al emprendimiento 11,08 15,43 5,67
Total 15,19 20,26 7,87

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Parece ser, por tanto, que existe una relacion entre la predisposicion al trabajo por cuenta propia
con caracter vocacional o de oportunidad y la realizacién de determinadas practicas asociadas con
el comportamiento innovador, lo cual permite avanzar algunas conclusiones de interés. En primer
lugar, es posible sostener que el emprendimiento es tanto una actitud como un comportamiento
innovador. Los comportamientos innovadores son mas habituales en aquellos casos en los que el
trabajo por cuenta propia es la situacion laboral elegida, lo que confirma la conveniencia de sepa-
rar a los emprendedores por necesidad y oportunidad. En segundo lugar, entre los emprendedo-
res de oportunidad existe una gradacion que esta relacionada con la frecuencia de participacion
en actividades afines a la innovacion. Es decir, con las estrategias de adquisicion de conocimiento,
la disposicion a relacionarse con otras personas, la disposicion a invertir o a realizar intercambios
economicos no tradicionales y el interés por la tecnologia.
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6. Consumo e innovacion

6.1. Introduccion

Este capitulo se dedica a analizar el consumo de productos que se pueden considerar innovado-
res, asi como las practicas de consumo que pueden tener influencia en la difusién de innovaciones.
La difusion es uno de los componentes esenciales del proceso de innovacién. Los productos o
procesos introducidos en el mercado se consideran exitosos en la medida en que un determinado
numero de personas los aceptan y utilizan. Por ello, el proceso de innovacion esta relacionado in-
timamente con los valores, las actitudes y las condiciones socioecondmicas que moldean los com-
portamientos de los usuarios.

Los estudios sobre difusion de innovaciones suelen centrarse en productos o practicas concretas,
0 en muestras especializadas de transmisores o usuarios (Rosetto et al., 2018). Se trata de un fe-
nomeno dificil de medir en la poblacion general debido a la especificidad requerida en las innovacio-
nes a observar. Es poco frecuente observar la difusion en sociedades en su conjunto precisamente
por la necesidad de acotar comportamientos en objetos o practicas concretas. La realizacion de
una encuesta representativa de la poblacion ofrece oportunidades para observar estos y otros as-
pectos. Se estudian las implicaciones que el consumo tiene para la difusién de innovaciones pres-
tando atencion a practicas que pueden observarse en amplios segmentos de la sociedad espanola,
y no tanto en grupos de usuarios o consumidores de tecnologias especificos. La difusion de las
innovaciones abarca otras realidades de caracter innovador que tienen importancia en la vida de
las personas y en la configuracion de las sociedades, como son las innovaciones de tipo organiza-
tivo, las practicas sociales, la adopcion de politicas e instituciones, e incluso la adopcion de nuevas
ideas (Greenhalgh et al., 2005).

Por otra parte, las observaciones se acotan en comportamientos de consumo que se pueden per-
cibir a través de un cuestionario a poblacién general. Ello implica prestar atencién, por un lado, a
una serie de productos y servicios que pueden ser estratégicos para la innovacion debido a su no-
vedad o su componente tecnoldgico. Por otro lado, es necesario prestar atencion a las pautas de
consumo, al grado de informacion, al conocimiento disponible cuando se consume y al ritmo de
adopcion de novedades. Se focaliza en los actores que intervienen en la utilizacién y difusion, espe-
cialmente los adoptadores. El andlisis permite realizar una contribucion empirica a este campo de
estudio mediante la deteccion de sectores sociales con papeles especificos en el proceso de difu-
sion de productos y servicios que se consideran clave en los procesos de innovacion.

El capitulo consta de los siguientes apartados. Después de esta introduccion, en el segundo apar-
tado se especifican los conceptos de difusion de innovaciones adaptados al consumo. En el tercer
apartado se analiza la utilizacion de productos innovadores y su importancia en la vida personal de
los espanoles. En el cuarto apartado se describen las estrategias de consumo de la sociedad es-
panola y se interpretan de acuerdo con tipologias en el ritmo de adopcién. También se analizan las
formas de adquisicion de informacion sobre productos innovadores.
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6.2. El consumo de innovaciones: demanda, adopcion, difusion
6.2.1. Innovacion y difusion

En los estudios sociales sobre la difusion de las innovaciones Everett Rogers (1983) se considera
como el autor de referencia. Conviene empezar especificando las nociones fundamentales de su
enfoque para adaptarlas posteriormente al campo del consumo. La definicién de innovacion de Ro-
gers presta atencion a una parte del proceso: «<Una innovacion es una idea, practica u objeto que es
percibido como nuevo por un individuo o por una unidad de adopcion». Es de senalar que esta con-
cepcion se centra no tanto en las cualidades de la idea, practica u objeto, sino en la secuencia de
utilizacion. Se resalta que las innovaciones lo son solo en la medida en que se llevan a la practica.
Por ello, el enfoque habitualmente estd muy centrado en fendmenos a nivel micro. Frecuentemente
se identifica con innovaciones tecnoldgicas o resultados tecnoldgicos concretos (incluyendo tecno-
logias sociales), mas que en practicas o formas sociales de caracter macrosocial, aunque también
se presta especial atencion a la posicion de las innovaciones en el contexto social mas amplio y al
papel que juega la difusién como elemento de cambio social.

Rogers entiende la innovacién como un proceso interactivo donde es fundamental la participacion
de los actores, no solo en la generacion de innovaciones (lo que se considera como invencion), sino
sobre todo en la transmision y adopcion. Las innovaciones se generan y transmiten en sistemas
sociales. Generan valor al diseminarse en un nimero critico de actores. Desde este punto de vista,
es necesario tener en cuenta a los emisores, los canales especificos por los que se transmite y a
los receptores. Ademas, las innovaciones son valoradas en funcion de sus consecuencias. Pueden
ser aceptadas por unos grupos sociales y rechazadas por otros. El rechazo o la aceptacién puede
deberse a la forma de percibir las innovaciones y también a la forma de entender sus resultados
y consecuencias. Desde este punto de vista, la difusion es un elemento esencial en el proceso in-
novador. Una innovacion se comunica a través de ciertos canales entre los participantes en un sis-
tema social, siendo varios los elementos principales que influyen en la difusion de una nueva idea:
la naturaleza de la innovacion en cuestion, los canales de comunicacion, el tiempo y las condiciones
estructurales del sistema social.

A partir de esta conceptuacion Rogers realiza la conocida clasificacion de individuos dentro de un
sistema social sobre la base de su aceptacion de innovaciones. La adopcion de una innovacioén si-
gue una curva S cuando se traza durante un periodo de tiempo (la curva se representa en el apar-
tado 3 de este capitulo —grafico 6.4— cuando se utiliza el esquema de la difusion de las innova-
ciones para clasificar a la poblacion espanola). De acuerdo con la secuencia temporal que existe
en cualquier innovacion, se establecen una serie de categorias en las personas que las adoptan,
que van desde los pioneros en el uso de innovaciones (los llamados early adopters), pasando por la
mayoria temprana y la mayoria tardia hasta llegar a los rezagados y los excluidos de las innovacio-
nes. La difusion se realiza a través de dicho itinerario y varia en el ritmo y la cantidad de personas
del sistema social, que pasan de una cantidad minoritaria a una mayoria, siempre acotada en los
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grupos de poblacion que son susceptibles de adoptar las innovaciones. Por ello, la difusién se ma-
nifiesta de diferentes maneras y esta altamente condicionada con el objeto o practica al que se re-
fiere la innovacion y al proceso de decision y transmision. El criterio para categorizar la capacidad
de innovacién depende del grado en que un grupo de individuos adoptan y asimilan una nueva idea.

6.2.2. Consumo e innovacion

En este trabajo se analiza el comportamiento innovador utilizando el consumo como lugar estra-
tégico de investigacion. Una faceta importante que afecta a las actividades productivas son las in-
fluencias que los ciudadanos pueden tener en la difusién de las innovaciones, sobre todo al incor-
porarlas en las practicas habituales y sentar estandares de uso y de calidad, asi como a través de
la asimilacion de productos y servicios y la aceptacion de su uso en grupos de pares. La demanda
o preferencia especifica por algunos productos o servicios resulta esencial para crear las condicio-
nes de mercado para las innovaciones.

Se considera que determinadas caracteristicas sociales funcionan como condiciones para acti-
var la demanda, lo que a su vez tiene efectos en la actividad innovadora y en el desempeno de las
empresas en general. En los componentes de la demanda se suele distinguir entre demanda pro-
veniente de empresas, demanda publica, generalmente promovida por las Administraciones, y de-
manda de los consumidores. Del mismo modo, hay algunas conceptualizaciones que distinguen
entre dos facetas generales de la demanda de innovaciones. Por un lado, la demanda inducida, re-
ferida a los efectos que causan en las empresas las senales que perciben de los usuarios, lo que
puede inducir reacciones para la oferta de bienes y servicios. Por otro lado, la llamada responsive
demand, determinada por el reconocimiento de las innovaciones y la disposicion a absorberlas una
vez se han producido. Esta conceptualizacién sirve para ubicar adecuadamente el papel que pue-
den jugar los ciudadanos en cuanto actores que influyen en la demanda, asi como para establecer
los problemas que pueden ser estudiados como rasgos de la propension a la innovacion de la po-
blacion general (Dholakia, 2012).

Otro enfoque complementario se centra en el papel de los usuarios en el proceso de desarrollo de
las innovaciones (Hippel, 2015). Se considera que los usuarios son determinantes para que las in-
novaciones se puedan llevar a cabo, en la medida en que moldean la tecnologia, junto a otros acto-
res del proceso, como proveedores y competidores. Von Hippel considera que la democratizacion
de la innovacion es uno de los factores fundamentales que determina la configuracion de los siste-
mas de innovacion. Esta aproximacion va mas alla de los adoptadores precoces. Algunos tipos de
usuarios son en si mismos agentes de innovacion en la medida en la que identifican con antelacion
una necesidad en el mercado, e incluso son capaces de desarrollar por su cuenta innovaciones
que responden a necesidades sociales, que luego las empresas que estan en alerta incorporan a
sus procesos productivos. Va mas alla del rol algo mas pasivo de los estudios tradicionales sobre
difusion, al considerar a algunas personas tanto consumidores como productores de innovaciones.
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Si bien el enfoque de Von Hippel es dificil de operacionalizar en una encuesta como la que aqui se
maneja, conviene tenerlo en cuenta a la hora de interpretar las pautas de consumo innovador.

En suma, la investigacion en este campo suele reconocer que los consumidores proveen un input
importante al proceso de innovacién, contribuyendo a la productividad y a la competitividad de em-
presas, mercados y, en definitiva, al desarrollo de los sistemas de innovacién. Por el contrario, una
barrera importante se encuentra en la falta de demanda. La presencia de consumidores que no es-
tan dispuestos a pagar por nuevos productos o servicios, que no los valoran o bien que no tienen
las condiciones socioecondmicas para detectarlos, reconocerlos y usarlos, supone un freno de ca-
racter estructural a la innovacion (Dewald y Truffer, 2017).

Una hipdtesis importante es que cuanto mayor sea la disposicion del publico en general para ab-
sorber novedades de mercado, o incluso de inducir a las empresas a producir novedades, me-
jores condiciones para la innovacion existiran en ese entorno social. Se asume que esta mayor
demanda provocara una difusion mas rapida de las innovaciones, lo que contribuira al desarrollo
de sectores productivos, e incluso facilitara las capacidades de la fuerza de trabajo para el ma-
nejo de productos y tecnologias (Vellera et al., 2017). Desde este punto de vista los aspectos
que interesa observar en el estudio de la difusion de innovaciones se refieren a lo que los poten-
ciales consumidores estan dispuestos a comprar y utilizar de manera cotidiana, asi como aque-
llos rasgos que influyen en su capacidad de comprar y utilizar productos y servicios. Interesa,
por tanto, observar los aspectos que impulsan el consumo de innovaciones como las barreras
sociales y la exclusion.

Los principales aspectos a tener en cuenta en la formulacion de las preguntas de la encuesta em-
pleada en este trabajo se refieren a: 1) las practicas de consumo relacionadas con el desarrollo
de estrategias para adquirir nuevos productos, en particular nuevas tecnologias, 2) la atraccion o
inclinacion hacia la compra de productos y servicios innovadores, y 3) las pautas de reemplazo de
productos y servicios innovadores en el mercado respecto a los usados habitualmente.

6.3. El papel de los productos innovadores en la vida personal
6.3.1. Utilizacion de productos y servicios innovadores

Para observar la valoracion de las innovaciones se ha partido de una serie de productos o servicios
variados que no solo reflejan productos de consumo tecnolédgico, habida cuenta de que la encuesta
es representativa de todos los segmentos sociales. Se han escogido un rango de productos y ser-
vicios de uso comun en la mayor parte de la poblacion. De hecho, al tratarse de una encuesta a po-
blacion general de 18 y mas anos, donde la proporcion de personas mayores, entre ellos los que
tienen bajo nivel de estudios, es equivalente a la existente en la poblacion, es importante tener en
cuenta que la mayoria de este perfil es ajeno a muchos productos de alta tecnologia.
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Por ello se han seleccionado productos de uso personal y doméstico, junto a algunos de los pro-
ductos de alta tecnologia de referencia. Para cada grupo, en el cuestionario se han incluido algu-
nos ejemplos de acuerdo con las observaciones obtenidas en el estudio piloto. Son los siguien-
tes:

— Teléfonos inteligentes (smartphones) y/o tablets.

—Internet para realizar gestiones (compras, bancos y tramites para servicios personales).

— Alimentos especiales (con propiedades bioldgicas, energéticas, dietéticas, etc.).

— Tratamientos con nuevos farmacos y/o tecnologias médicas (incluyendo las aplicaciones de pa-
rafarmacia).

—Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

—Electrodomésticos y productos automatizados para el hogar (a partir de ejemplos conocidos
como «Thermomix», aspirador robot, etc.).

—Nuevas tecnologias y formas de organizar el trabajo (como el teletrabajo —trabajar desde
casa— jornada flexible, etc.).

—Nuevas tecnologias para participar en alguna actividad politica, social o humanitaria (firma de al-
guna peticién, apoyar algun proyecto, etc.).

Con el objeto de explorar las relaciones entre consumo y difusion de la innovacion, la pregunta in-
daga en primer lugar sobre la utilizacion de cada item. En segundo lugar, a los que indican que lo
utilizan se les pregunta por el impacto en la vida personal.

En el grafico 6.1 puede observarse que la utilizacion de estos productos y servicios en los Ultimos
12 meses es bastante heterogénea. Los productos relacionados con las nuevas tecnologias y las
redes sociales son los mas consumidos: el 69,04% manifiesta haber utilizado en los ultimos doce
meses teléfonos inteligentes y/o tablets; el 60,51% internet para realizar gestiones, y el 56,13%
dice usar Facebook, Twitter o redes sociales similares. Por el contrario, la utilizacion de «progra-
mas especiales» relacionados con el trabajo es muy reducida: solo el 13,07% de los encuestados
manifiesta haber usado o haberse servido nuevas tecnologias y formas de organizacion aplicadas
al trabajo.

Por su parte, los bienes tecnoldgicos del hogar de mayor durabilidad, como pueden ser los elec-
trodomésticos y/o productos automatizados para el hogar, son utilizados por el 47,61% de las
personas. En tercer lugar se encuentran los productos y servicios asociados a la alimentacion
y la salud. EI 37,07% dice haber consumido productos especializados de alimentacion. Los tra-
tamientos con nuevos farmacos y tecnologias médicas han sido utilizados por el 21,71%. Final-
mente, en lo referido a las tecnologias para la participacion en actividades de tipo social, ya sea
de caracter politico, comunitario o humanitario, los encuestados que manifiestan haberlos utili-
zado son un 25%.
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Grafico 6.1. Utilizacion de productos y servicios innovadores

¢Ha utilizado o consumido en los ultimos 12 meses...?
Porcentaje de personas que responde que si

Nuevas tecnologias para participar |
en alguna actividad politica, social o humanitaria 25,17
(firma de alguna peticion, apoyar algun proyecto, etc.) |
Programas especiales en el trabajo como el
teletrabajo (trabajar desde casa), jornada flexible, 13,07
reduccion de jornada, etc. |
Electrodomésticos y productos automatizados
para el hogar 47,61
(<Thermomix», aspirador robot, cafetera de capsulas, etc.) | |

Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 56,13

Tratamientos con nuevos farmacos y/o tecnologias médicas 2171
(vacunas, tiritas antiampollas, tiras antirronquidos, etc.) !

Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, 3707
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) | !

Internet para realizar gestiones 60.51
(compras, bancos, tramites) | '

Teléfonos inteligentes (smartphones) y/o tablets 69,04

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Estas pautas tiene sentido observarlas de acuerdo con la diversidad de caracteristicas socioeco-
nomicas. En la tabla 6.1 se han seleccionado cuatro productos y servicios que reflejan practi-
cas distintivas: «internet para realizar gestiones», «electrodomésticos y productos automatiza-
dos para el hogar» (o productos con caracteristicas innovadoras), «programas y herramientas
relacionadas con el trabajo» y «nuevas tecnologias para la particion social». Independientemente
de las grandes diferencias en la frecuencia de los distintos productos y servicios, los resultados
muestran la brecha social en el consumo de objetos que tienen algun componente innovador. De
manera constante aparecen diferencias apreciables en las personas mas mayores, en las que
no tienen estudios o tienen estudios bajos, en el tramo menor de ingresos, en los trabajos me-
nos cualificados y en los no activos, y también en lo referido a la temporalidad e informalidad del
empleo. En todos ellos se observa menor utilizacion de los productos y servicios considerados,
con diferencias especialmente apreciables en las herramientas relacionadas con el trabajo y con
la participacion social. Ello indica que el consumo, y por tanto la adopcion de innovaciones, esta
fuertemente condicionado por la composicion de la estructura social de un sistema de innova-
cién, algo que apenas es tenido en cuenta por la literatura predominante en los estudios sociales
de la innovacion.
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Tabla 6.1. Utilizacion de productos y servicios innovadores, segun caracteristicas socioeconémicas
(% de personas que responden «si»)

Internet Electrodomésticos Programas Nuevas
para y productos especiales tecnologias
realizar automatizados relacionados para
gestiones para el hogar con el trabajo participacion
(p602) (p606) (p607) social (p608)
Sexo
Hombre 64,69 46,17 14,07 26,50
Mujer 56,53 48,98 12,11 23,90
Total 60,51 47,61 13,07 25,17
Edad
18-24 aiios 82,86 53,81 13,81 38,57
25-34 anos 87,10 52,61 21,09 35,98
35-44 anos 82,71 60,12 23,77 36,74
45-54 anos 66,23 50,00 13,16 24,34
55-64 anos 48,51 47,70 6,78 18,70
65 y mas afos 14,44 27,59 0,93 6,11
Total 60,51 47,61 13,07 25,17

Nivel de estudios

Sin estudios 3,52 20,42 0,70 2,82
Primarios 18,08 26,09 1,60 3,66
Secundarios 63,53 47,89 8,98 20,40
FP 76,72 58,76 14,86 30,38
Superiores 90,45 61,98 30,45 51,35
Total 60,51 47,61 13,07 25,17

Nivel de ingresos

Menos de 1.200 euros 39,95 34,09 6,39 15,18
Entre 1.200 y 2.400 euros 70,76 55,63 14,29 28,57
Mas de 2.400 euros 86,42 66,89 32,12 46,69
NS/NC 62,34 47,08 11,32 23,96
Total 60,51 47,61 13,07 25,17

Condicion socioeconémica

Directores/as y profesionales 91,91 61,76 39,71 43,38
Técnicos/as y cuadros medios 94,64 61,43 38,21 51,43
Pequefios/as empresarios/as/Agricultores/as 70,16 53,23 17,74 25,81
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 79,67 63,90 14,52 28,22
Obreros/as no cualificados/as 67,94 50,76 12,98 22,52
Parados/as 68,58 4459 7,64 26,11
Estudiantes 83,48 58,26 11,30 42,61
No activos y otros 27,86 34,73 2,80 10,72
Total 60,51 47,61 13,07 25,17

Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 81,86 60,38 25,54 37,35
Trabajadores temporales 80,56 49,54 20,37 26,85
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacién/N.C. 68,42 47,37 5,26 31,58
Total 81,36 57,97 24,14 35,14

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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6.3.2. Importancia de la utilizacion de productos innovadores en la vida personal

Una vez observadas las pautas de consumo de algunos productos y servicios, interesa conocer el
grado de importancia que se les asocia por parte de quienes los han utilizado. Los datos anteriores
muestran la existencia de una brecha importante en la utilizacion de algunos productos o servicios,
existiendo una cantidad de personas que no los utilizan nunca. Por ello, las siguientes observacio-
nes hay que interpretarlas teniendo en cuenta que para sectores amplios de la sociedad espanola
estos productos o servicios no tienen impacto directo en la medida de que no disponen de la ex-
periencia para poder responder.

En el grafico 6.2 se incluye la importancia otorgada en la vida personal respecto cada uno de los pro-
ductos y servicios contemplados. Se ha seleccionado el porcentaje de personas que los considera
como «muy importantes» frente al resto (en una escala de 1 a 4, donde 1 es «nada importante» y 4 es
«muy importantes» ), por lo que reflejan un impacto alto o una afinidad alta, lo que puede interpretarse
como aquella parte de la poblacion mas sensible a la adopcion. Por otra parte, en el grafico 6.3 se ha
seleccionado el porcentaje que suma los que responden «bastante importante» y «muy importante»,
reflejando la poblacion que agrupa a los impactos o afinidades medio-altos y altos.

Grafico 6.2. Importancia de la utilizacion de productos innovadores en la vida personal (propension alta)

¢Podria indicarme si para su vida son muy, bastante, poco o nada importantes...?

Nuevas tecnologias para participar en alguna actividad | [
politica, social o humanitaria (firma de alguna peticion, 27,5
apoyar algun proyecto, etc.) |
Programas especiales en el trabajo como el

teletrabajo (trabajar desde casa), jornada flexible,

reduccion de jornada, etc. |

Electrodomésticos y productos automatizados para

el hogar (<Thermomix», aspirador robot, 22,8

cafetera de capsulas, etc.) |

Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 16,0

Tratamientos con nuevos farmacos y/o tecnologias médicas 430
(vacunas, tiritas antiampollas, tiras antirronquidos, etc.) | !

Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, 195
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) | '

Internet para realizar gestiones 38.0
(compras, bancos, tramites) | '

Teléfonos inteligentes (smartphones) y/o tablets 29,2
|

0 20 40 60 80
Porcentaje de personas que responde «Muy importante»

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Con estas observaciones se puede apreciar de manera sencilla aquellas innovaciones de mayor
relevancia para las personas que las utilizan. Resaltan las tecnologias relacionadas con el trabajo.
Para los que las utilizan, el 50% las considera muy importantes. Les siguen los tratamientos con
nuevos farmacos, con un 43%. En un segundo lugar se encuentra el grupo relacionado con tecnolo-
gias para la participacion social, internet para realizar gestiones, y teléfonos inteligentes o tablets,
considerados muy importantes por un tercio aproximadamente de los usuarios. Y en tercer lugar
se encuentran los alimentos especiales, los electrodomésticos y articulos del hogar y las redes so-
ciales, consideradas por el 22% o menos como muy importantes.

Grafico 6.3. Importancia de la utilizacion de productos innovadores en la vida personal
(propension alta o media-alta)

¢Podria indicarme si para su vida son muy, bastante, poco o nada importantes...?

Programas especiales en el trabajo como el | | |
teletrabajo (trabajar desde casa), jornada flexible,
reduccion de jornada, etc. | | | |

Tratamientos con nuevos farmacos y/0 tecnologias médicas 88 15
(vacunas, tiritas antiampollas, tiras antirronquidos, etc.) | | | '

Nuevas tecnologias para participar en alguna actividad | | | |
politica, social o humanitaria (firma de alguna peticion, 83,23
apoyar algln proyecto, etc.) | | |

Internet para realizar gestiones (compras,

bancos, tramites) 84,78

Teléfonos inteligentes (smartphones) y/o tablets 78,51

Electrodomésticos y productos automatizados para | | |
el hogar (<Thermomix», aspirador robot, 70,44
cafetera de capsulas, etc.) | |

Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, bajos en 64.97
calorias, sin conservantes, etc.) | | !

Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 54,73
| |

0 20 40 60 80
Porcentaje de personas que responde «Bastante o muy importante»

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Ello nos indica que el grado de importancia no esta relacionado necesariamente con la adopcion.
Existen innovaciones en productos o servicios que son importantes para el grupo minoritario de
personas que las utilizan, mientras que otras, a pesar de ser muy utilizadas, estan consideradas
como algo habitual en la vida cotidiana. Es de resaltar que los productos y servicios asociados a
las nuevas tecnologias, a pesar de su gran implantacion, son percibidos como de una importancia
relativa menor. En el extremo contrario en encuentran las tecnologias de participacion o las em-
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pleadas en el trabajo. A pesar de tener una utilizacién minoritaria, la percepcion de la utilidad por
los usuarios es mucho mayor.

Por otra parte, cuando se consideran sumados los grados de importancia media-alta y alta, tal
como se refleja en el grafico 6.3 se observa que para la mayor parte de los usuarios de produc-
tos y servicios innovadores, la utilizacion es considerada como relevante, pudiéndose apreciar una
gradacién que sitia en primer lugar los programas de trabajo, los tratamientos y tecnologias médi-
cas, asi como la utilizacion de internet para la resolucion de gestiones y tramites, mientras que las
redes sociales, los alimentos especiales y los electrodomésticos automatizados del hogar son los
percibidos como menos relevantes.

6.3.3. Una exploracion del impacto de las innovaciones en la vida personal

Para caracterizar a la sociedad espanola respecto a la importancia atribuida al consumo innovador
se ha realizado una reduccion de datos a través de un contaje que permite construir una nueva va-
riable que refleja el numero de veces que se responde «bastante» o «<muy importante» a cada uno
de los productos o servicios. El rango de la variable se encuentra entre <0 productos» y «8 pro-
ductos». Los valores cercanos a O reflejan que los productos y servicios innovadores tienen menor
importancia en la vida cotidiana, mientras que los valores cercanos a 8 indican que este consumo
tiene mayor importancia. La base para el computo es el total de la muestra, incluyendo los que «no
han utilizado el producto». De esta manera se trabaja con toda la poblacion y los resultados de la ta-
bla sirven para observar la composicion de la estructura social de la poblacion espanola de acuerdo
con el impacto del consumo innovador.

En la tabla 6.2 se presenta el resumen. En primer lugar, las personas menos propensas a que
los productos o servicios innovadores tengan importancia en su vida personal son los que con-
testan 0. Es decir, o bien no los han utilizado, o bien los han utilizado y no tienen importancia
para ellos. Representan el 22,6% de la poblacion espanola mayor de 18 anos, lo que es una
cantidad relevante que se puede considerar como excluida de los efectos del consumo innova-
dor. La cantidad de personas que manifiesta otorgar importancia a entre 1 y 4 productos retne
en cada item en torno al 15%, cuya suma representa a un 60% de poblacion para los que el
consumo de productos o servicios innovadores tiene una importancia moderada en su vida co-
tidiana, mientras que el 17,5% considera que entre 5 y 8 productos de los mencionados tienen
importancia en su vida cotidiana, a los que se pueden considerar como mas propensos a la in-
novacion, y que son objeto del siguiente analisis dirigido a explorar la influencia de las condicio-
nes socioeconomicas.
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Tabla 6.2. Impacto del consumo de innovaciones en la sociedad espafiola.
(Resumen del grado de importancia atribuido a los productos innovadores)

Numero de veces que se responde «bastante» o «<muy importante»

n %

0,00 563 22,6
1,00 403 16,2
2,00 359 14,4
3,00 389 15,6
4,00 323 13,0
5,00 241 9,7
6,00 140 5,6
7,00 56 2,3
8,00 13 0,5
Total 2.487 100,0

N 2.487

Media 2,46

Mediana 2,00

Moda 0,00

Desviacion estandar 2,01

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

La tabla 6.3 representa la division entre las personas con un menor impacto del consumo innova-
dor frente a un mayor impacto. Las variables muestran la influencia del sexo, los grupos de edad,
el nivel de estudios, el nivel de ingresos declarados y la condicion socioeconémica. Si observamos
la franja con mayor impacto, los que indican entre 5 y 8 productos, la pauta de influencias obser-
vadas se repite. En este caso existen cantidades mucho mas apreciables de personas jovenes,
con estudios, sobre todo universitarios, con niveles de ingresos altos, y con trabajos directivos,
profesionales y cualificados, al igual que con trabajos estables. Del mismo modo, esta exploracion
muestra la brecha social en el impacto del consumo innovador en términos de importancia en la
vida cotidiana. A la diferencia en el acceso al consumo, se suma la diferencia del impacto en la vida
cotidiana, lo que es una demostracion adicional de que los efectos de las innovaciones a través de
la adopcién en la vida cotidiana estan claramente segmentados en términos de educacion, clase
social y relacion con el trabajo.
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Tabla 6.3. Grado de importancia atribuido a los productos o servicios innovadores en la vida personal,
segun caracteristicas socioeconomicas

0-4 productos 5-8 productos

considerados considerados
L. - Total
de maxima de maxima
importancia importancia
Sexo
Hombre 82,14 17,86 100
Mujer 81,68 18,32 100
Total 81,91 18,09 100
Edad
18-24 aiios 77,62 22,38 100
25-34 anos 69,23 30,77 100
35-44 anos 71,91 28,09 100
45-54 anos 84,21 15,79 100
55-64 afos 86,99 13,01 100
65 y mas anos 97,04 2,96 100
Total 81,91 18,09 100
Nivel de estudios
Sin estudios 97,89 2,11 100
Primarios 97,71 2,29 100
Secundarios 85,03 14,97 100
FP 78,71 21,29 100
Superiores 62,88 37,12 100
Total 81,91 18,09 100
Nivel de ingresos
Menos de 1.200 euros 91,61 8,39 100
Entre 1.200 y 2.400 euros 79,66 20,34 100
Mas de 2.400 euros 63,25 36,75 100
NS/NC 81,53 18,47 100
Total 81,91 18,09 100
Condicion socioeconéomica
Directores/as y profesionales 60,29 39,71 100
Técnicos/as y cuadros medios 60,36 39,64 100
Pequenos/as empresarios/as/Agricultores/as 78,23 21,77 100
Empleados/as de oficinas y servicios/Obreros/as cualificados/as 76,35 23,65 100
Obreros/as no cualificados/as 82,82 17,18 100
Parados/as 85,99 14,01 100
Estudiantes 74,78 25,22 100
No activos y otros 92,89 7,11 100
Total 81,91 18,09 100
Condicion de trabajo (base: trabajadores/as)

Trabajadores estables 69,81 30,19 100
Trabajadores temporales 78,24 21,76 100
Trabajadores sin relacion laboral/Otra situacion/N.C. 84,21 15,79 100
Total 71,76 28,24 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Por otra parte, en la tabla 6.4 se realiza una sencilla exploracion de los efectos de los valores referi-
dos a la innovacion en el consumo innovador, a partir de la tipologia de ciudadanos elaborada en el ca-
pitulo 3. Del mismo modo se observa que el grupo de ciudadanos con valores mas propensos al cam-
bio social son aquellos entre los que mas importancia tiene el impacto del consumo innovador en la
vida cotidiana, con un 27,3% frente al 19% de la muestra total. Al contrario, entre los mas reticentes a
la innovacion, el impacto del consumo innovador tiene una presencia muy reducida, apenas un 8%, o
que viene a confirmar la validez de la tipologia y también sugiere que los valores y la condicion socioe-
condmica estan claramente entrelazados en las pautas de consumo y en los impactos del consumo.

Tabla 6.4. Grado de importancia atribuido a los productos o servicios innovadores en la vida personal,
segun valores relacionados con la innovacion

0-4 productos 5-8 productos
considerados de considerados de Total
maxima importancia maxima importancia

Conglomerado 3. Reticentes al cambio 92,01 7,99 100
Conglomerado 2. Proclives al cambio social 81,95 18,05 100
Conglomerado 1. Proclives al cambio cognitivo 72,70 27,30 100
Total 80,63 19,37 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracién propia.

6.4. Practicas de compra y adopcion de productos innovadores
6.4.1. Tipos de consumidores en el proceso de adopcion de innovaciones

En este apartado se emplea la clasificacion desarrollada por Everett Rogers para clasificar a los ac-
tores en el proceso de innovacion de acuerdo con las posibilidades que ofrece una encuesta a po-
blacion general. Desde este punto de vista, la difusion es el proceso mediante el cual una innovacion
se comunica a lo largo del tiempo entre los participantes en un sistema social. En el gréafico 6.4 se
incluye la curva que representa las fases de adopcion de innovaciones. Los porcentajes hacen refe-
rencia a las frecuencias promedio que suelen encuadrar a los consumidores a lo largo del periodo
de adopcion, cuya secuencia temporal varia en los ciclos de incorporacion social de cada producto.

De acuerdo con la secuencia temporal que existe en cualquier innovacion, se establecen una serie de
categorias en las personas que las adoptan. Las categorias son innovadores, pioneros (early adop-
ters), mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados. La difusién depende de la cantidad de individuos
que van adoptando una nueva idea o una nueva practica. Este esquema sirve como referencia para
clasificar a la poblacion espariola en categorias dependiendo del momento de la decision de acuerdo
con la fase de implantacion en el mercado de un nuevo producto. Dicho proceso refleja la velocidad
con que un consumidor adopta un producto. Es decir, la disposicién para hacer la compra de una
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manera mas arriesgada, sin que el producto haya sido muy utilizado por otros o, por el contrario, la
adopcion en momentos posteriores, cuando es utilizado por una cantidad apreciable de personas.

Grafico 6.4. Curva de difusion de las innovaciones

Fuente: Rogers (1983).

En consonancia con este esquema, se pregunt6 a los encuestados sobre su propension al con-
sumo de innovaciones. Las opciones de respuesta son las siguientes:

—Es uno de los primeros en comprar estas novedades.

— Suele comprar estas novedades cuando ve que otras personas lo hacen.

— Suele comprar las novedades cuando la mayoria lo ha hecho.

—No suele comprar novedades.

— Solo las compra cuando se necesitan o estropean («No leida» en la administracién del cuestionario).

También se han seleccionado productos con posibilidades de ser utilizados por un amplio abanico
de la poblacion: el consumo tecnoldgico especializado, las nuevas formas de alimentacion, los bie-
nes tecnoldgicos del hogar (que corresponden a infraestructuras del hogar), el consumo relacio-
nado con la estética y el consumo informatico. Los productos son los siguientes:

— Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc.

— Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, bajos en calorias, sin conservantes, etc.).

—Electrodomésticos (grandes y pequenos electrodomésticos).

— Productos y tratamientos cosméticos o corporales (depilacion, afeitado, cremas antiedad, mani-
cura, etc.).

— Aplicaciones informaticas para movil u ordenador y juegos.

Es conveniente realizar algunas aclaraciones respecto a la correspondencia de las categorias de
respuesta con el marco de analisis original sobre el consumo de innovaciones empleado por E. Ro-
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gers debido a que este autor no lo disend para hacerlo operativo a través de una encuesta a po-
blacion general. La categoria de «innovadores» empleada en el marco de andlisis citado es dificil
de observar a través de una pregunta simple. Por ello, en los siguientes analisis no se emplea el
término «innovador» en correspondencia con un tipo de respuesta o con un item especifico. Clasi-
ficar a una persona como innovadora por sus pautas de consumo no debe basarse en una medida
simple. Para observar la propension al consumo de tipo innovador es preferible realizar un cons-
tructo a partir de varias dimensiones (vease apartado siguiente de este capitulo). Sin embargo, si
es posible realizar una clasificacion del resto de perfiles a través de las preguntas de la encuesta.

En el grafico 6.5 se presenta el comportamiento habitual con cada una de las innovaciones con los
porcentajes en cada categoria de respuesta. A continuacion se interpretan de acuerdo con las tipo-
logias de usuarios en el proceso de adopcion y difusion.

— Pioneros (precursores o «early adopters»). Se consideran como tales a las personas que se
autoclasifican como precursores a través de la respuesta «Es uno/a de los/as primeros/as en
comprar estas novedades». Tal como cabria esperar, el porcentaje que representan estas per-
sonas es relativamente pequeno y varia en funcion del producto. Existe una mayor presencia de
esta respuesta entre los consumidores de las aplicaciones informaticas y juegos, con un 8,21%
que elige esta respuesta. Le siguen los alimentos especiales, con el 6,12%. En el otro extremo
se encuentra el consumo de electrodomésticos o bienes con una alta durabilidad, donde la com-
pra muy temprana se ve reducida a un escaso 1,71%.

— Mayoria temprana. Se consideran como «seguidores» tempranos a las personas que responden
«suele comprar novedades cuando ve que otras personas lo hacen». Es conveniente matizar el
término «mayoria» de acuerdo con las cifras observadas debido a que se trata de productos que
ya existen en el mercado, que estan implantados, y que pueden ser conocidos por gran parte de
la poblacién, y no necesariamente a que exista una mayoria de consumidores. En este caso el
orden de importancia segun los productos contemplados es similar que entre los precursores.
Es decir, es en la compra de las aplicaciones informaticas y los juegos donde mayor porcentaje
de personas manifiesta esta practica (16,01%), seguida de los alimentos especiales (15,68%),
los productos y tratamientos cosméticos y corporales (11,63%), los smartphones y tablets,
(10,97%), siendo finalmente los electrodomésticos los productos donde menor porcentaje de
personas opta por esta practica.

— Mayoria tardia. En tercer lugar, se clasifican en esta categoria a las personas que tienden a ad-
quirir novedades cuando su implantacion es una tendencia generalizada. Responden que «Sue-
len comprar novedades cuando la mayoria ya lo ha hecho». Suelen ser mas numerosos, lo que
se ve reflejado en los porcentajes de los distintos productos. En este caso, en el consumo de
productos tecnologicos es donde existe una mayor presencia de esta respuesta, con un 27,6%,
seguido de las aplicaciones informaticas, con un 27,04%. En el resto de los productos esta res-
puesta retne en torno a un 20% de las personas.

— Rezagados. Finalmente se han considerado dos tipos de respuestas para reflejar los comporta-
mientos menos activos en lo referido a la adopcion de productos innovadores. Son las respues-
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tas «no suele comprar novedades» y «solo las compra cuando se necesitan o se estropeans.
Este ultimo caso se ha recogido solo cuando es una respuesta espontanea debido a que no se
encontraba en la lista de items leidos directamente a los encuestados.

Ambas respuestas se han recodificado como una Unica categoria debido a que el interés esta en
identificar las adopciones tempranas frente al resto. No obstante, existen ciertos riesgos para cla-
sificar como rezagadas a las personas que contestan a cualquiera de las dos categorias. En el pri-
mer caso, puede reflejar una postura mas contraria a la adquisicion de novedades, mientras que
en el segundo el consumo puede estar mas mediado por la necesidad. De momento existe escasa
base empirica para saber las motivaciones que se encuentran detras de estas respuestas.

La escasa propension a la adquisicion de innovaciones es, sin lugar a dudas, la practica mayorita-
ria entre la sociedad espanola, aunque varia en funcién de los productos. Asi, mientras el 72,98%
de las personas adopta esta postura en la compra de electrodomésticos, tan solo el 49,10% de las
personas lo hace respecto a las aplicaciones informaticas y los juegos. Cabe senalar que entre las
personas encuestadas, la eleccion de la opcion «solo las compra cuando se necesitan o estropean»
en el consumo de electrodomeésticos (41,87%) es mas del doble que en el resto de los productos.
Este Ultimo matiz refleja que la vida durable o la necesidad percibida en el consumo de este tipo de
bienes es manifiestamente diferente al del resto de los productos contemplados.

Grafico 6.5. Comportamiento habitual cuando surge una novedad o innovacion

¢Qué es lo que Ud. suele hacer cuando surge alguna novedad o innovacion en...?

Aplicaciones informaticas para movil 891
u ordenador y juegos J
Productos y tratamientos cosméticos
o corporales (depilacion, afeitado,
cremas antiedad, manicura, etc.)

Electrodomésticos (grandes
y pequenos electrodomésticos)

Alimentos especiales (bio, bebidas
energéticas, bajos en calorfas, sin 6,12
conservantes, etc.)

Smartphones, tablets,
e-books, consolas, etc.

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

O Es uno/a de los/as primeros/as en comprar estas novedades

@ Suele comprar novedades cuando ve que otras personas lo hacen
m Suele comprar novedades cuando la mayoria ya lo ha hecho

m No suele comprar novedades

m (NO LEER) Solo las compra cuando se necesitan o estropean

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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6.4.2. Adquisicion de informacion sobre productos innovadores

Con los mismos productos se ha observado el grado de informacién asociada al consumo, lo cual
se puede entender como una sofisticacion del consumo en lo referido a emplear una estrategia
que valora pros y contras a la hora de las decisiones de compra. Esta caracteristica no tiene que
ver tanto con la actitud, sino con la capacidad y las posibilidades para entender las innovaciones y
usarlas. Se asume que si los compradores potenciales son capaces de comprender el valor ana-
dido de un producto innovador y ademas pueden aprender a usarlo, ello puede influir en las posibi-
lidades de comprarlo.

Una pregunta relevante en este sentido es establecer una gradacion de las pautas de compra,
donde se pueden especificar dos extremos. De un lado, las pautas de compra basadas en percep-
cién inmediata o solo en que el producto sea barato. Del otro lado, las pautas que se basan en un
analisis mas sofisticado de los atributos del producto. A partir de estas dos categorias es posible
establecer una gradacién que permite percibir distintas disposiciones a la compra innovadora.

Las categorias para clasificar el comportamiento respecto a habitos de consumo en lo referido al
examen de los atributos son las siguientes:

—Probar el producto o verlo fisicamente. Refleja la compra de producto basada solo en la obser-
vacion de caracteristicas generales del producto.

—Preguntar a otras personas. Se refiere a la compra basada en informacion a través de conocidos
o fuentes a las que se considera mas informadas.

— Leer informacion especializada. Implica un grado mayor de sofisticacion basada en informacién
estratégica sobre caracteristicas del producto (leyendo folletos, revistas, paginas web, etc.)
para fundamentar la compra.

—No se suele consumir ese tipo de productos, interpretado como ausencia de estrategia de con-
sumo.

En el grafico 6.6 se incluyen los tipos de estrategias para cada producto. El 50,5% dice no con-
sumir productos relacionados con la informatica y el 52,8% no consume alimentos especiales. En
posiciones intermedias se encuentran los productos tecnoldgicos especializados como pueden ser
las tablets y/o smartphones y los productos relacionados con la estética (el 28,4% y 36,3% de
las personas dicen no consumirlos, respectivamente). No consumen electrodomésticos el 16,7%.

Las pautas de adquisicion de informacion varian en los distintos tipos de productos. Al centrarse
en las estrategias de gestion de la informacion entre quienes manifiestan consumir este tipo de
productos, la estrategia mas frecuente es la de «Probarlo o verlo fisicamente (ir a la tienda)». La
informacion obtenida de primera mano es la estrategia preferida especialmente en el consumo de
productos relacionados con la estética (tratamientos cosméticos y corporales) y en el caso de los
electrodomésticos (un 40,9% y un 50,3% de la poblacion, respectivamente).
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Grafico 6.6. Adquisicion de informacion ante la compra de productos innovadores

A continuacion le voy a leer una lista de productos. Cuando Ud. quiere comprar alguno de ellos
del que no tiene mucha informacion, ;qué es lo que hace habitualmente antes de comprarlo?

Aplicaciones informéticas para movil
u ordenador y juegos

Productos y tratamientos cosméticos
o corporales (depilacion, afeitado,
cremas antiedad, manicura, etc.)

Electrodomésticos (grandes
y pequenos electrodomésticos)

Alimentos especiales (bio, bebidas
energéticas, bajos en calorias, sin
conservantes, etc.)

Smartphones, tablets,
e-books, consolas, etc.

1
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

O Probarlo o verlo fisicamente (ir a la tienda)

O Preguntar a otras personas (que lo tienen, que saben del tema, etc.)
m Leer informacidn (en Internet, en revistas, etc.)

® No suele comprar estos productos

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Recurrir a otras personas o informarse a través de medios especializados suelen ser estrategias de
consumo minoritarias. Cabe senalar, no obstante, que el recurrir a medios especializados parece
producirse con mas frecuencia a la hora de adquirir productos tecnoldgicos, ya sean aplicaciones
y programas informaticos o teléfonos inteligentes y tablets. En ambos casos aproximadamente el
21% de las personas acude a informacion especializada. Se produce, sin embargo, una diferencia
significativa entre el consumo de programas informaticos y el de telefonia movil que tiene que ver
probablemente con el tipo de usuario de estos productos. En el caso de las los teléfonos moviles,
las tablets o productos altamente extendidos entre la poblacion, la estrategia de preguntar a otras
personas a la hora de comprarlos parece tener alguna relevancia (20,87%). En las aplicaciones
informaticas el porcentaje de personas que optan por esta forma de acceder a un consumo infor-
mado es menor (15,43%), lo que apunta a un tipo de usuario mas especifico.

6.4.3. Estrategias de los distintos tipos de consumidores
Finalmente, como complemento informativo, en este apartado se presentan los analisis descripti-
vos de cada tipo de consumidor, combinando la clasificacion del grado de adopcion y el comporta-

miento respecto a la informacién. La pregunta a la que responde cada grafico es la siguiente: ;qué
comportamiento caracteriza a cada uno de los tipos en lo referido a las pautas de consumo? Se
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adjunta un grafico para los clasificados como «precursores», «<mayoria temprana», «<mayoria tardia»
y «rezagados». En ellos se observa la adquisicion de informacion para cada uno de los productos.
A grandes rasgos se percibe que el patrén de estrategias que siguen los diferentes tipos de consu-
midores no es muy diferente entre si. Ahora bien, los graficos permiten apreciar que la estrategia
para cada producto varia dependiendo del tipo de consumidor.

Grafico 6.7.a. Comportamientos que caracterizan a los tipos de consumidores: precursores, mayoria
temprana, mayoria tardia y rezagados

100 Precursores

90

80 71,43
70 66,20 ' 66,67

60 +——
50 -
40 +—
30 +—
20 +—
10 -

Porcentaje

19,72 17,95 21,00

12,24

Probarlo o verlo fisicamente Preguntar a otras personas (que lo Leer informacion
(ir a la tienda) tienen, que saben del tema, etc.) (en Internet, en revistas, etc.)

O Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc.

o Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, bajos en calorias, sin conservantes, etc.)

m Electrodomésticos (grandes y pequenos electrodomésticos)

m Productos y tratamientos cosméticos o corporales (depilacion, afeitado, cremas antiedad, manicura, etc.)
m Aplicaciones informaticas para movil u ordenador y juegos

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Grafico 6.7.b. Comportamientos que caracterizan a los tipos de consumidores: precursores, mayoria

temprana, mayoria tardia y rezagados
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B Productos y tratamientos cosméticos o corporales (depilacién, afeitado, cremas antiedad, manicura, etc.)
m Aplicaciones informaticas para moévil u ordenador y juegos
Mayoria tardia
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Probarlo o verlo fisicamente Preguntar a otras personas (que lo Leer informacion
(ir a la tienda) tienen, que saben del tema, etc.) (en Internet, en revistas, etc.)

O Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc.

@ Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, bajos en calorias, sin conservantes, etc.)

& Electrodomésticos (grandes y pequenios electrodomésticos)

® Productos y tratamientos cosméticos o corporales (depilacién, afeitado, cremas antiedad, manicura, etc.)
m Aplicaciones informaticas para moévil u ordenador y juegos

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Grafico 6.7.c. Comportamientos que caracterizan a los tipos de consumidores: precursores, mayoria
temprana, mayoria tardia y rezagados
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Probarlo o verlo fisicamente Preguntar a otras personas (que lo Leer informacion
(ir a la tienda) tienen, que saben del tema, etc.) (en Internet, en revistas, etc.)
O Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc.
@ Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas, bajos en calorias, sin conservantes, etc.)
m Electrodomeésticos (grandes y pequefos electrodomésticos)
B Productos y tratamientos cosméticos o corporales (depilacion, afeitado, cremas antiedad, manicura, etc.)
m Aplicaciones informaticas para mévil u ordenador y juegos

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.

Tabla 6.5.a. Tipos de consumidores. Perfiles de comportamiento en cada producto

Precursores o pioneros

Preguntar
Probarlo a otras Leer
. .. No suele
o verlo personas informacion comprar
fisicamente (que lo (en Internet, est?)s N.S. N.C. Total
(irala tienen, que en revistas, roductos
tienda) saben del etc.) P
tema, etc.)
Aplicaciones informéticas para mévil u ordenador
y juegos 28,00 21,00 50,00 1,00 100
Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc. 43,88 12,24 43,88 100
Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas,
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) 66,20 19,72 14,08 100
Electrodomésticos (grandes y pequenos
electrodomésticos) 71,43 11,43 17,14 100
Productos y tratamientos cosméticos o
corporales (depilacion, afeitado, cremas antiedad,
manicura, etc.) 66,67 17,95 15,38 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Tabla 6.5.b. Tipos de consumidores. Perfiles de comportamiento en cada producto

Mayoria temprana
Preguntar
Probarlo a otras Leer
. .. No suele
o verlo personas informacion comprar
fisicamente (que lo (en Internet, estis N.S. N.C. Total
(irala tienen, que en revistas, roductos
tienda) saben del etc.) =
tema, etc.)
Aplicaciones informaticas para movil u ordenador
y juegos 24,62 35,90 39,49 0,00 0,00 0,00 100
Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc. 32,47 26,80 40,21 0,00 0,00 0,52 100
Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas,
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) 46,15 28,57 25,27 0,00 0,00 0,00 100
Electrodomésticos (grandes y pequerios
electrodomésticos) 39,85 27,07 33,08 0,00 0,00 0,00 100
Productos y tratamientos cosméticos o
corporales (depilacion, afeitado, cremas
antiedad, manicura, etc.) 49,18 33,88 16,94 0,00 0,00 0,00 100
Mayoria tardia
Preguntar
Probarlo a otras Leer
. .. No suele
o verlo personas informacion comprar
fisicamente (que lo (en Internet, est':)s N.S. N.C. Total
(irala tienen, que en revistas, roductos
tienda) saben del etc.) P
tema, etc.)
Aplicaciones informaticas para mvil u ordenador
y juegos 20,62 27,69 50,77 0,00 0,00 0,92 100
Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc. 37,45 29,29 33,26 0,00 0,00 0,00 100
Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas,
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) 45,38 25,77 28,46 0,00 0,38 0,00 100
Electrodomésticos (grandes y pequefios
electrodomésticos) 50,91 20,52 28,31 0,00 0,26 0,00 100
Productos y tratamientos cosméticos o
corporales (depilacion, afeitado, cremas
antiedad, manicura, etc.) 54,84 26,77 18,06 0,00 0,32 0,00 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Tabla 6.5.c. Tipos de consumidores. Perfiles de comportamiento en cada producto

Rezagados
Preguntar
Probarlo a otras Leer
. .. No suele
o verlo personas informacion comprar
fisicamente (que lo (en Internet, estI:s N.S. N.C. Total
(irala tienen, que en revistas, roductos
tienda) saben del etc.) P
tema, etc.)
Aplicaciones informaticas para movil u ordenador
y juegos 29,77 32,61 35,95 0,00 0,84 0,84 100
Smartphones, tablets, e-books, consolas, etc. 42,89 30,96 25,75 0,00 0,40 0,00 100
Alimentos especiales (bio, bebidas energéticas,
bajos en calorias, sin conservantes, etc.) 50,46 23,61 23,46 0,00 1,23 1,23 100
Electrodomésticos (grandes y pequefios
electrodomésticos) 64,32 17,80 17,40 0,00 0,27 0,20 100
Productos y tratamientos cosmeéticos o
corporales (depilacion, afeitado, cremas
antiedad, manicura, etc.) 68,76 17,56 12,18 0,00 1,00 0,50 100

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 3112. Elaboracion propia.
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Conclusiones

En este libro se han expuesto algunos aspectos de la sociedad espanola que permiten caracteri-
zar su perfil innovador. Las principales preguntas a las que responde son: ;qué rasgos innovado-
res presenta la poblacion espanola?, ;como se distribuyen los rasgos innovadores?, ;cuales son
las principales diferencias ante la innovacion de las distintas categorias sociales (de tipo sociode-
mografico, educativo, laboral y econémico)?, ;cuales son las variables mas relevantes que intervie-
nen en las fracturas sociales en lo relativo a innovacion? En estas conclusiones se sintetizan la es-
trategia empleada y los resultados. En el primer apartado acudimos a las discusiones de lo que es
una sociedad innovadora y a las categorias de analisis que se han utilizado para delimitar el signifi-
cado de la innovacién y adaptarlo a los aspectos que se pueden estudiar a través de una encuesta.
El segundo apartado incluye una recapitulacion de los principales resultados. Las conclusiones se
cierran con unos apuntes sobre los retos de investigacion que plantean algunas de las evidencias
aportadas por este estudio.

El estudio de la innovacion a nivel societal

Las sociedades actuales se pueden considerar como sociedades de la innovacion. Las teorias que
tratan de caracterizar de forma sintética las sociedades del siglo xxi coinciden en senalar que el
cambio constante y el empleo sistematico de informacion y conocimiento forman el nicleo basico
de las diferencias respecto a sociedades anteriores. Una parte cada vez mayor de las actividades
que realizan sus habitantes requiere de la mediacion de artefactos y arreglos sociales muy varia-
dos. Cualquier actividad de la vida moderna esta afectada por la innovacion de caracter cientifico
y tecnoldgico, y su aplicacion a la produccion de bienes y servicios, tanto privados como publicos.
Pero también se ve afectada por innovaciones en las formas de organizar el trabajo, en la manera
de consumir y en las actividades de tipo cultural y social. La generalizacidon de nuevos valores y ac-
titudes, en tanto que recombinan conocimientos, esta intimamente relacionada con otros tipos de
innovaciones y en muchas ocasiones son innovaciones en si mismas. En resumen, la innovacion es
un elemento de la organizacion y la vida social. Si queremos saber como es una sociedad, es casi
obligado entender cual es su situacién ante las cuestiones importantes que afectan a la innovacion.

El proyecto de investigacion que dio origen a este libro fue fruto en buena medida de un déficit en
los estudios sobre la innovacion, centrados sobre todo en empresas y en organizaciones de sec-
tores especializados, o bien en la ciencia y la tecnologia. Esto también se refleja en la disposicion
de informacién empirica: hay pocos datos sobre uno de los componentes fundamentales del sis-
tema de innovacion: el entorno social representado por los ciudadanos. Este estudio viene a cubrir
esta laguna, al menos de manera exploratoria de acuerdo con las posibilidades que ofrece una en-
cuesta. En el capitulo 1 se ha expuesto el armazon conceptual que sirve de guia para el diseno de
la encuesta. Se parte de un enfoque que ayuda a hacer operativos aspectos de la realidad al nivel
de la poblacion general.

El primer rasgo del enfoque empleado es la concepcion de la innovacion. Se ha partido de una no-
cién amplia que no abarca solo a la ciencia y a las tecnociencias. Entendemos por innovacion los
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cambios basados en el conocimiento, resultados de acciones intencionales y de sus efectos, que
al ser adoptados crean valor de diverso tipo, tanto social como econémico, al menos para algunos
segmentos de la poblacion. Esta definicion no es ni positiva ni negativa. Se asume que para obser-
var los beneficios hay que tener en cuenta los efectos, tanto los previstos como los no previstos,
en personas y en sectores de la sociedad. En segundo lugar, si entendemos la innovacién como
un recurso al alcance de las personas, la distribucion de estos recursos entre grupos sociales es
importante. Es conveniente poner el foco de atencién en algunos aspectos de la sociedad que fa-
cilitan el acceso a diversos conocimientos que son utiles para las personas en su vida cotidiana y
que tienen importancia a nivel agregado, y también en aquellos que ayudan a movilizarlos y poner-
los en practica.

En tercer lugar, para observar estos asuntos se parte de un ordenamiento conceptual que distin-
gue entre aspectos simbdlicos y estructurales. En el diseno se han elegido aspectos que tienen
que ver con los valores, las relaciones sociales, el mundo del trabajo y la educacion, las disposi-
ciones personales y algunos comportamientos importantes. También es necesario tener en cuenta
las limitaciones. Esta encuesta es solo un instrumento para tomar las «medidas» basicas sobre la
situacion de la sociedad espanola ante la innovacion. La mayor limitacion de un estudio de este tipo
procede de la naturaleza de la innovacion como fendémeno multidimensional y transversal, lo que
hace dificil captarlo con una sola encuesta. Los resultados son una aproximacién por fuerza incom-
pleta, aunque aportan evidencias de aspectos poco conocidos y ofrecen la posibilidad de analisis
adicionales.

Principales resultados del estudio

Los datos que se aportan se refieren a cinco dimensiones: opiniones y actitudes sobre la innova-
cion (capitulo 2); valores e innovacioén (capitulo 3); estructura social de la innovacion (capitulo 4);
emprendimiento (capitulo 5); y consumo y difusion de productos innovadores (capitulo 6).

La opinidn publica sobre la innovacion

La mayoria de la sociedad espanola asocia el significado de la innovacién al cambio cognitivo, a
la creatividad y a las ideas novedosas, y no tanto a la ciencia y la tecnologia. La importancia que
los ciudadanos dan a la innovacion en el conjunto de prioridades sociales es escasa si se com-
para con las prioridades fundamentales de inversion publica que se tratan en las encuestas de
opinion publica (se encuentra detras de otros objetivos como el empleo, el crecimiento econo-
mico y la igualdad social). La educacion y las nuevas ideas son un objetivo social de gran impor-
tancia para gran parte de la poblacion, aunque a partir de los datos de esta encuesta se puede
sostener que otra parte importante no percibe un vinculo directo entre innovaciones y progreso
socioecondmico.
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Las innovaciones son altamente valoradas en sectores de actividad especializados, especial-
mente en la medicina, la ensenanza, las fuentes de energia y el medio ambiente. Los ciudadanos
que mas valoran las innovaciones tecnoldgicas y econémicas abarcan un tercio de la poblacion.
Otro tercio valora mas las innovaciones de caracter social, mientras que el otro tercio valora
poco 0 es menos proclive a las innovaciones. Estas actitudes estan muy condicionadas por la
edad, los estudios y la situacion socioecondmica. A menos edad, mas nivel de estudios y traba-
jos mas cualificados y mejor remunerados, mas crece el apoyo a la innovacion en estos secto-
res de actividad.

La percepcion de riesgos y beneficios de la innovacién muestra un alto grado de ambivalencia en
la poblacion espanola. Se esta de acuerdo con muchos de los beneficios (crecimiento econdmico,
acceso al consumo, calidad de vida, competitividad de las empresas), pero también con los ries-
gos (destruccion de empleo, capacidad de adaptacion, consumismo, pérdida de costumbres y es-
tilos de vida). Casi un 40% de los ciudadanos se pueden considerar como «escépticos» respecto a
los beneficios sociales de la innovacion. Un tercio son «optimistas» y el resto tienen actitudes inde-
finidas o no puede pronunciarse. Esta distribucion muestra que la sociedad espanola es bastante
consciente de la importancia de la innovacion, pero al mismo tiempo reconoce que pueden incidir
de manera positiva y negativa, y que las innovaciones plantean riesgos si sus resultados no se ges-
tionan y distribuyen adecuadamente.

Los valores relacionados con la innovacion

En la encuesta se han medido valoraciones en torno a tres dimensiones: la diversidad de las rela-
ciones sociales, el aprendizaje y las nuevas ideas y la disposicion al cambio social. Teniendo en
cuenta las respuestas por separado, los aspectos por los que se muestra mas predisposicion
son: «la apertura a nuevas ideas y formas de pensar», «el aprendizaje continuo de nuevas cosas»,
«la preferencia por el trabajo individual» y «la importancia de tener en cuenta todos los puntos de
vista». Las personas encuestadas se identifican menos con: «la tolerancia al riesgo», <los cambios
en cuestiones vitales», «la relaciéon con personas que piensan de manera distinta» y «la planificacion
del futuro con antelacién».

Las distintas pautas de respuesta permiten construir una tipologia que refleja la propension de sec-
tores de la sociedad espanola a diversos cambios basados en el conocimiento:

—Un primer grupo son las personas que valoran asumir ciertos riesgos para el progreso en la
vida, la importancia del aprendizaje individual y la apertura a nuevas ideas y conocimientos. Se
les considera «proclives al cambio cognitivo». Abarcan a un 42% de la poblacion encuestada. No
muestran tantas preferencias por la apertura a ideas de otros grupos sociales y por la relacion
con personas distintas. Este grupo concentra a las personas mas jovenes, con mas estudios,
con trabajos mas cualificados y tramos de renta medios y altos.
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—Un segundo grupo esta compuesto por personas que se identifican mas con los cambios socia-
les. Valoran en mayor medida la relacion con personas que piensan de forma distinta, la apertura
a todos los puntos de vista y aprecian a las personas que cuestionan las formas tradicionales
de actuar. Se les ha considerado como mas «proclives al cambio social». Abarcan en torno a
un 28% de la poblacién encuestada. En este grupo no hay un perfil sociodemografico muy mar-
cado. Son personas de edades intermedias, de diversos niveles de estudios y trabajos de cuali-
ficaciones intermedias. Este perfil estd mas asociado a estilo de vida y forma de pensar.

—Un tercer grupo esta compuesto por las personas menos propensas a los cambios y nuevos
conocimientos de todo tipo. Son los que menos valoran el conocimiento y las nuevas ideas, los
mas reticentes al cambio, a la asuncion de riesgos y a valorar la diversidad de ideas. Se les
puede considerar como «reticentes al cambio». El perfil sociodemografico es contrario al del pri-
mer grupo: concentra a las personas con menor nivel de estudios, menos ocupaciones cualifica-
das, mas edad y tramos de renta medios y bajos.

Estructura social e innovacion
RELACIONES SOCIALES Y CONOCIMIENTO

En la encuesta se pregunta por el acceso a distintos tipos de conocimientos practicos a través de
las capacidades personales y a través de la red de relaciones sociales de cada persona (los que
pueden proporcionar familiares y conocidos). Se interpreta que esta red da acceso a multiples co-
nocimientos en todos los ambitos que son Utiles para la vida cotidiana (idiomas, informatica basica,
leyes y procedimientos administrativos, finanzas, ingenieria, etc.), complementa a los conocimien-
tos personales y, en ocasiones, los sustituye cuando no se dispone de ellos.

Se observa una fuerte segmentacion en la sociedad espanola en lo referido a disposicién personal
de conocimientos 0 acceso a ellos a través de relaciones personales. Una parte importante de la
poblacion (en torno a la cuarta parte) no tiene conocimientos personales del conjunto de asuntos
por los que se pregunta. Ademas, una parte muy importante de estos tampoco tienen relaciones
Con personas que provean acceso a estos conocimientos. Estos datos muestran que el acceso al
conocimiento, ya sea por medios personales o a través de otras personas, esta distribuido muy
desigualmente. Se puede pensar en bolsas de exclusion social desde este punto de vista. EIl grupo
de personas que no poseen conocimientos (de la lista de los 9 por los que se pregunta), ni perso-
nalmente ni a través de sus relaciones sociales, esta constituido por en torno a un 15% del total de
la poblacion. Este rasgo esta muy asociado a las caracteristicas socioecondmicas: personas con
menos estudios, con trabajos de menor cualificacion y mayor precariedad, y relativamente con ma-
yor edad y menor nivel de ingresos.

En el otro extremo, el grupo que posee personalmente algunos o todos los conocimientos estudia-
dos, agrupa el perfil contrario. Sin embargo, es de destacar el escaso porcentaje de quienes de-
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claran disponer de conocimientos relacionados con la investigacion cientifica y con la ingenieria,
tanto de tipo personal como a través de familiares y conocidos cercanos (apenas una de cada diez
personas en ambos casos). Algo parecido ocurre con el acceso a conocimientos sobre las norma-
tivas de las Administraciones publicas, los impuestos o las finanzas. Esta exploracion apunta por
tanto a que en términos agregados existe un déficit de condiciones para la innovacion en sectores
importantes de la poblacion espanola.

Ebucacion

El perfil de credenciales obtenido en el estudio muestra que mas de la mitad de la sociedad es-
panola posee formacion general, que solo una de cada cinco personas tiene formacion en cien-
cias y una de cada diez tiene formacion en tecnologias. La formacién profesional en tecnologias
y técnicas representa casi un tercio de las personas tituladas, mientras que en la universidad pre-
dominan las humanidades y las ciencias sociales. Las titulaciones de salud y servicios sociales y
personales representan casi dos de cada cinco personas con titulacion universitaria o de forma-
cion profesional.

Los estudios realizados son escasamente valorados por la mayoria de la poblacién para la
adaptacion a innovaciones tanto laborales como en la vida cotidiana. Aunque a mayor nivel de
estudios y especializacion, mas se valora la educacioén recibida para la adaptacion a las inno-
vaciones.

TrABAJO

Los aspectos del trabajo se han centrado en asuntos de creatividad y complejidad, como indica-
dores que reflejan las posibilidades de utilizar conocimientos. Las innovaciones mas frecuentes ex-
perimentadas por la poblacion espanola en el trabajo son las tecnoldgicas, que afectan a dos de
cada tres personas con experiencia laboral. Los cambios referidos a la organizacion y la comer-
cializacion afectan a menos de la mitad. En general estos cambios son percibidos positivamente.
Las percepciones negativas se refieren sobre todo a las formas de organizacion que afectan al en-
torno de trabajo.

Gran parte de la poblacion ocupada (mas del 60%) considera que ha recibido una educacion
que se ajusta bien a sus tareas, mientras que un 20% indica que tiene mayor cualificacién y un
12% menor cualificacion que la requerida. A través de la encuesta se observan una infrautili-
zacion de capital humano en la estructura productiva espanola e importantes desajustes con
la educacion. Es de resaltar que mas del 30% de los titulados universitarios, y el 23% de los
titulados de FP, considera que tienen mas cualificacion que la requerida por el puesto de tra-
bajo que ocupan.
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La poblacion espanola en sus puestos de trabajo también esta bastante dividida en lo referido a la
utilizaciéon de conocimientos complejos. La exigencia de formacion continua afecta solo a la mitad
de la poblacién con experiencia laboral. El uso de herramientas especializadas de precision y otros
aspectos relacionados con métodos complejos para la organizacion el trabajo son minoritarios y
afectan a un tercio o menos. Los aspectos que requieren de una mayor iniciativa personal tienen
que ver con la autonomia para la resolucion de problemas e imprevistos.

Emprendimiento y consumo

La preferencia habitual respecto al tipo de trabajo es el trabajo por cuenta ajena, con algo mas de
la mitad de la poblacion. Solo un tercio de la poblacion contemplaria como opcién un trabajo por
cuenta propia, independientemente de la situacion actual. En la poblacion activa el emprendimiento
se observa de acuerdo con las disposiciones al trabajo por cuenta propia de oportunidad, frente a
las disposiciones que responden a la necesidad. La disposicién mas vocacional (o emprendimiento
por oportunidad) abarca a un cuarto de la poblacion activa encuestada. La disposicion obligada (o
por necesidad), corresponde a un 16%. La exploracion realizada sobre estas categorias indica que
la disposicion al emprendimiento de oportunidad esta relacionada con mayores niveles de estudios
y mayor cualificacién en el trabajo. Las personas mas propensas al cambio cognitivo son también
las mas predispuestas al emprendimiento vocacional. También existe una relacion positiva entre la
disposicion al emprendimiento por oportunidad y la realizacion de una serie de actividades innova-
doras.

La poblacién respecto al consumo de productos y servicios innovadores esta fuertemente seg-
mentada por tipos de productos y perfiles sociodemograficos: las personas de mas edad, menor
nivel de estudios, con trabajos poco cualificados o precarios o no activas usan menos productos
y servicios innovadores. Existe una importante brecha tecnoldgica y digital que excluye a un ter-
cio de la poblacion del acceso a tecnologias que cada vez son mas imprescindibles y que consti-
tuyen el unico medio para la realizacion de toda clase de actividades. Respecto a la importancia
para la vida cotidiana que la poblacion espanola otorga a los productos innovadores, los mas va-
lorados son los relacionados con el trabajo, las tecnologias médicas y las plataformas digitales y
«redes sociales».

Algunos retos para la investigacion

Este estudio muestra evidencias de que la innovacion es ya un atributo de la estructura social. A lo
largo de los capitulos aparecen de manera repetida varias de las brechas que dividen la sociedad
espanola en el acceso, el uso y los comportamientos que tienen que ver con las innovaciones. La
innovacion es, desde hace tiempo, un elemento de diferenciacion social. El conocimiento como ca-
pacidad de accion es un factor integrante de las actuales clases sociales en la medida en que in-
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fluye en el acceso a posiciones que ofrecen ciertas ventajas sociales y bienestar econdmico. Desde
este punto de vista también puede ser una nueva forma de exclusion social.

Los datos de la encuesta sugieren que la capacidad de innovacion, medida de acuerdo con estas
dimensiones, se relaciona de manera casi invariable con niveles de renta, educacion y condiciones
de trabajo. Y, al contrario, disponer de menos capacidades estéa relacionado con las desventajas.
Las desigualdades en lo relativo a la innovacidn son coherentes con otros analisis sobre estratifi-
cacion social en Espanfa. Ello sugiere que todo lo que tiene que ver con el conocimiento funciona
€Oomo un recurso que tiene importancia en si mismo por sus diversas repercusiones en el bienestar
de las personas y en términos agregados.

De esta exploracion surgen algunos retos para la investigacion. Una posible linea de trabajo es
identificar los mecanismos que relacionan distintas facetas sociales. Es decir, coémo los valores,
las percepciones y las disposiciones al conocimiento funcionan a la hora de acceder a nuevas
relaciones sociales y habilidades. O como estas relaciones sociales influyen a la hora de acce-
der a trabajos y otras posiciones donde poner en practica el conocimiento, y a su vez afectan
al bienestar de las personas. Los datos también sugieren que las redes sociales pueden consti-
tuir una alternativa a la falta de «espacios organizados» donde tradicionalmente se ha realizado
la innovacion, especialmente el mundo del trabajo, cuando los trabajos disponibles no ofrecen
oportunidades.

Otro reto de investigacion es a nivel agregado. La capacidad de innovacién de la poblacién es tam-
bién un determinante del bienestar social y econémico de los paises. Algunos datos presentados en
este trabajo apuntan a que las deficiencias que padece el sistema espanol de innovacion también
tienen que ver con las caracteristicas de la poblacion. Es necesario tener en cuenta la distribucion
de recursos del conocimiento y sus vinculos con la exclusion y el bienestar. En particular, como la
exclusion o el acceso a trabajos y situaciones mas o0 menos intensivas en conocimiento, junto a las
actitudes y los comportamientos, funcionan como faceta relevante, ademas de lo que ocurre en ins-
tituciones y organizaciones especializadas. Una de las cuestiones aun por resolver en los estudios
sobre sistemas de innovacion esta en integrar las dinamicas de la poblacién, con fuentes de datos
como la utilizada en este trabajo, en el anélisis de las capacidades y resultados socioeconémicos
de los paises y regiones en su conjunto.

El momento de terminar la version final de este manuscrito coincide con la pandemia de la
COVID-19y el inicio de una crisis econdmica de expectativas inciertas. La situacion actual permite
extraer nuevos significados a los datos en lo referido a las capacidades para hacer frente a situa-
ciones de riesgo, junto a nuevos interrogantes. Una pregunta importante es hasta qué punto la
disposicion de capacidades y conocimientos y su puesta en practica afecta a la distribucion de los
impactos de la crisis. En particular, cémo diferentes estratos se han adaptado a los mdltiples cam-
bios del confinamiento y la paralisis econdmica y, sobre todo, qué ha sucedido con los que dis-
ponen de mas o menos conocimientos y capacidades de innovacion. Una segunda pregunta es si
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ha cambiado la percepcion y valoracion de la innovacion por parte de la poblacion espanola como
resultado de la emergencia sanitaria de la COVID-19, en lo referido al apoyo institucional, pero
también en todo lo que tiene que ver con conocimientos practicos a disposicion de las personas.
Y, finalmente, otro aspecto importante tiene que ver con la capacidad de discriminar informacién.
Por ejemplo, hasta qué punto las disposiciones y capacidades relacionadas con el conocimiento
proveen de criterios para distinguir y utilizar informacion verificada, sustentada en procedimientos
fiables, frente a informacion sesgada o directamente falsa. Para responder a preguntas de este
tipo se requiere incorporar datos sobre las capacidades de innovacién en futuros estudios sobre
poblacion general.
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